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JUNTA DIRECTIVA

SESION EXTRAORDINARIA No. 2309

VIERNES 21 DE SETIEMBRE DEL 2001

9:00 HORAS

FANAL - GRECIA

ORDEN DEL DIA:

1.  Revisién y aprobacion del Orden del Dia.

2. Exposicién de Director General sobre Estrategia para el Desarrollo Integral de
FANAL (fortalezas, debilidades y problemas en: produccién, comercializacion,
transporte, promocién, finanzas, personal). Propuesta de acuerdos necesarios
para su solucién.
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José Joaquin Pacheco Camacho
Administrador General
o

Estimado serior:

Asunto: Andlisis de las ventas al 30 de junio del 2001 y comparativo a la
misma fecha por los periodos 1997, 1998, 1999, 2000 y 2001.

Con el propésito de dar fiel cumplimiento a lo que establece el articulo
11 del Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Auditoria
Interna del Consejo Nacional de Produccion; y por considerarlo
oportuno en las circunstancias, nos permitimos presentar un andlisis
sobre el comportamiento en las ventas de los productos elaborados por
esta Fabrica durante los periodos citados en el asunto.

En los cuadros adjuntos a este memordndum, se muestran las
unidades vendidas y la utilidad acumulada durante los periodos de

o 1997 al 2001. Esto presentado por linea de producto y de manera
particular, con la finalidad de evidenciar los aumentos o
disminuciones que se han originado en esos periodos.

% ” 1. Ventas Globales

U Segiin se aprecia en el cuadro # 1, en los periodos objeto de este

(W andlisis, observamos como las ventas en unidades, presentaron en

primera instancia crecimiento al compararlas con el arno anterior,
obteniéndose los siguientes resultados: 1998, 7.34%; 1999, 1.91%; sin
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embargo, a partir de la aprobacién de la Ley 7972 y su entrada en
vigencia en el mes de febrero del 2000, las ventas al 30 de junio del
2000, cayeron estrepitosamente en un 31.51% con relacién a 1999;
manteniéndose casi iguales al 30 de junio de este ano (2001) en razén
de que present6 solo un leve repunte de 1.54%, al compararias con las
del arno pasado.

Seguidamente se analizard cada producto por separado, de la siguiente
manera:

2. Ventas de Licores Corrientes Cacique

2.1 Las ventas de Licores Corrientes CACIQUE en unidades de
litro, como se puede observar en el cuadro No. 2, durante los
periodos analizados, se comporté, de la siguiente forma; al 30
de junio de 1998 crecieron un 6.08% respecto a esa misma
fecha de 1997; sin embargo, en 1999 disminuyeron levemente
con relacion a 1998 en un 1.21%; cayendo abruptamente en el
2000, probablemente a consecuencia de la entrada en
vigencia de la Ley 7972, en un 46.48% al compararlas con
1999, (en ese ano se dejé6 de vender 2.276.7 miles de
unidades de litro), no obstante, al 30 de junio del ario en
curso, al comparar las ventas realizadas con las del afio

® anterior, han repuntado levemente en un 8.15%.

2.2 GUARO CACIQUE

Las ventas en unidades convertidas a ltros, durante los
periodos objeto de andlisis, han mostrado los siguientes
resultados: en 1998 con relacion a 1997 crecieron en un
7.04%; en 1999 disminuyeron con respecto a 1998 en el orden
de 1.07%, decrecimiento que se presenté nuevamente en el
2000 en forma alarmante, y coincide con la entrada en
vigencia de la Ley 7972, cayendo las ventas en un 46.72% al
ser comparadas con las de 1999; la disminucién en las ventas
fue por el orden de 2.204.3 miles unidades de ltro; sin
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embargo, al 30 de junio del ario en curso, las ventas de dicho
Hcor subieron en un 8.27% respecto a las del asfio 2000.

El GUARO CACIQUE, en los ultimos arios, se ha lanzado al
mercado en varios volumenes, a saber: 1780, 1000, 750, 500,
365 y 250 mililitros; sin embargo, las ventas importantes son
en las presentaciones de 1000 mlL y 365ml, al parecer por
estar ya aceptadas por el consumidor; el comportamiento en

@ las ventas en dichas presentaciones en los periodos objeto de
analisis ha sido el siguiente:

2.2.1 GUARO CACIQUE 1000 ml.

Es nuestro producto lider en el mercado y por ende el principal
sostén financiero de la Institucién, reflejando al 30 de junio del
2001 y en los periodos objeto de estudio, los siguientes
resultados, al comparar las ventas con el ario anterior.

En el ario 1998 con relacién a 1997, las ventas crecieron en un
2.36%; pero en 1999 disminuyeron levemente en un 1.01% con
respecto a 1998; cayendo gravemente en un 44.70% en el
2000 al compararlas con 1999, dejandose de colocar en el
mercado 1.474.0 miles de litros; coincidiendo dicha

@ disminucién con la entrada en vigencia de la Ley 7972; sin
embargo, al 30 de junio del 2001 al confrontar las ventas con
las del ario anterior, evidencian un pequetio repunte del
3.03%.

2.2.2 GUARO CACIQUE 365 ml.

Después del Guaro Cacigue envasado en ltro, dicha
presentacién (365ml) ocupa el segundo lugar en ventas del
citado producto, evidenciando un crecimiento importante hasta
1998, ario en el que creci6 un 22.26%, con relacién a 1997; en
1999 las ventas cayeron en forma leve, en un 0.51% con
respecto a 1998; disminuyeron estrepitosamente en el 2000 en
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un 51.49%, dejandose de vender 1.976.1 miles de unidades
de 365ml., al pasar de 3.837.8 miles de unidades en 1999 a
1.861.6 miles de 365mlL en el 2000. Al 30 de junio del 2001
las ventas en este volumen al convertirlas a litro, aumentaron
en un 18.69%.

2.3 GINEBRA CACIQUE

® Este licor desde hace varios afios, segiun se aprecia en el
cuadro No. 2 de ventas de licores corrientes, ha venido
disminuyendo la cantidad de unidades vendidas (litros),
siendo su caida mds significativa, la que se evidencia al 30 de
junio del 2000, y que fue del orden del 34.61% al comparar
sus ventas con las de 1999; sin embargo, al 30 de junio del
presente ario repuntaron sus ventas en un 6.20%, con relacién
al 2000.

2.4 RON COLORADO CACIQUE

Igual que la Ginebra, el Ron Colorado ha mostrado desde hace
algiin tiempo una tendencia a disminuir, asi se aprecia en el
cuadro No. 2 donde se muestran sus ventas en los periodos
objeto de andlisis; al 30 de junio del 2000, nuevamente las

o ventas descienden, pero esta vez en un alto porcentaje 41.94%
con relacién a 1999; no obstante, al 30 de junio del 2001 sus
ventas con respecto al 2000, repuntaron levemente en un
5.01%.

3. Ventas de Licores Finos

Las ventas de licores finos, tal como se observa en el cuadro No.
3, en los primeros arios de los periodos objeto de estudio,
presentaron incrementos porcentuales importantes al comparar
las ventas convertidas en unidades de 750 ml. con las del afio
anterior. En 1998 crecié en un 6.49% con relaciéon a 1997 y en
1999, aumenté notoriamente con respecto a 1998 en un 26.14%;
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sin embargo, al entrar en vigencia la Ley 7972, el resultado
obtenido en las ventas al 30 de junio del 2000, fue considerable,
puesto que las ventas descendieron con relacién al 30 de junio de
1999, en un 26.96%, pasando de 773.9 miles de unidades de 750
ml en 1999 a 5652 miles en el 2000; o sea, las ventas
disminuyeron en 208.7 miles de unidades de 750 ml de los
diferentes licores finos que produce la FANAL.

® 3.1 Los resultados porcentuales obtenidos al 30 de junio del 2000
al relacionar sus ventas con las de 1999, son los siguientes:

Ron Magallanes (37.31)
Ron Marqués de Talamanca (49.23)
Ron Viejo Especial (48.91)
Vodka ZAR 95.98
Cariita Ron (64.67)
Guaro Cacique Superior (50.52)
Anis Imperial (66.46)
Cremas (48.90)
@

Como se puede observar, con excepcion del Vodka Zar, que
presenté un crecimiento atipico dadas las circunstancias
fentrada en vigencia de Ley 7972), los demas licores finos
cayeron en porcentajes importantes.

3.2 Sin embargo, al relacionar las ventas de los licores finos
obtenidas al 30 de junio del 2001, con las ventas a la misma
fecha pero del afio pasado, vemos como tienden a mejorar; el
resultado es el siguiente:



CENTRAL TELEFONICA - -~ APARTADO POSTAL 184-4100 GRECI/
494-0100

. ALAJUELA, COSTA RICA

060

FAX: 494-2150
494-3652

Ron Magallanes 40.47
Ron Marqués de Talamanca 35.63
Ron Viejo Especial 39.89
Vodka ZAR 17.33
() Cariita Ron 98.50
Guaro Cacique Superior (3.77)
Anis Imperial 127.52
Cremas 48.57

4. ALCOHOLES

El comportamiento en las ventas de alcoholes como se aprecia en el
cuadro No.1, durante el periodo analizado, es el siguiente; el
aumento en las ventas al 30 de junio de 1998 al relacionarlas con
las de la misma fecha de 1997, fue del 13.09%; sin embargo, las
obtenidas en 1999 con respecto de 1998, su crecimiento fue menor,

. resultando un 2.42%; nuevamente en el 2000, al comparar las
ventas con las de 1999, se reflejo un aumento en los litros de
alcoholes vendidos, de un 22.84%; pero, extrariamente al 30 de
Junio del 2001, se observa una disminucion wnportante del 17.23%;
resultado que llama la atencién, por cuanto al mercado salieron
nuevas licores, como son el Vodka Campesino y el Vodka Vikingo;
Yy en vez de aumentar las ventas de alcohol por la fabricacion de
esos licores, este disminuyé; pasando de 1.577.3 miles de litros de
alcohol vendidos en el 2000, a 1.305.5 miles de litros en el 2001; o
sea; no se vendieron 271.8 miles de litros de alcohol.
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ACUERDO A LA LINEA DE PRODUCTO, AL 36 DE JUNIO DE LOS
ANOS: 1997-1998-1999-2000 Y 2001. '

De conformidad con lo expuesto con el cuadro No. 4, se puede
apreciar lo siguiente:

5.1 En Licores Corrientes, la utilidad neta por unidad al 30 de
@ junio de 1997 fue de ¢103.71, disminuyendo en 1998 en un
15.50% respecto a 1997, ubicdndose dicha utilidad en
¢87.63 por unidad; en 1999 aumenté en un 32.76%, dando
una utilidad unitaria de ¢116.34; en el 2000 se reduce en un
34.61%, al pasar de ¢116.34 en 1999 a ¢76.07 en ese ario;
creciendo nuevamente al 30 de junio del 2001 al relacionarla
con el resultado al 30 de junio del 2000, por cuanto la
utitidad unitaria aumenté en ¢32.17 lo que equivale a un
42.28%; a esta fecha (30 de junio del 2001), la utilidad
unitaria se establecié en ¢108.24.

En resumen, del 30 de junio de 1997 al 30 de junio del 2001
la utilidad se incrementé en un 4%, al pasar de ¢103.71 a
¢108.24.

Los Licores Finos como en anos anteriores, su situacion
contintta siendo preocupante, puesto que al 30 de junio de
los arios: 1997, 1998, 1999, 2000 y 2001, presentan una
pérdida neta por unidad de ¢63.51, ¢138.59, ¢51.42,
¢167.41 y ¢182.96 respectivamente.

Por lo que del 30 de junio de 1997 al 30 de junio del 2001, la
pérdida neta unitaria se incrementé en un 188.08%; al pasar
de ¢63.51 a ¢182.96.

5.3 Los Alcoholes mostraron al 30 de junio de 1997 una pérdida
neta por litro de ¢21.43; sin embargo, a partir de 1998
repuntaron de forma importante, en razén de que muestran
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una utilidad neta de: ¢14.32 en 1998, ¢45.35 en 1999,
¢51.54 en el 2000 y ¢14.24 al 30 de junio del 2001.

5.4 En sintesis, la utilidad o pérdida promedio por unidad una
vez cubierto el aporte al CNP, se ha dado en los periodos
objeto de andlisis, de la sigutente manera:

1997 ¢ 66.59
. 1998 63.85
1999 107.27
2000 38.73
2001 43.30

Esto nos indica que, una vez cubierto el aporte al Consejo
Nacional de Produccién, prdcticamente los Licores Corrientes
CACIQUE, han venido durante largo tiempo, absorbiendo las
pérdidas de los licores finos y en menor proporcién la que
presentaron los alcoholes en su oportunidad.

De conformidad a lo citado en las observaciones anteriores y la

® informacién de los cuadros adjuntos, la situacién de los Licores
Corrientes en el mercado al 30 de junio del 2001, aiin con el leve
repunte del 8.15%, se puede considerar de preocupante,
principalmente el Guaro CACIQUE que es nuestro producto Hder y
sostén financiero de la Institucién. En la reduccién de las ventas de los
productos elaborados por FANAL, consideramos que existen varios
factores que han incidido, como por ejemplo, vigencia de la Ley 7972
que entré a regir a partir del 01 de febrero, 2000; y la aparicién en el
mercado de los licores Vodka Campesino y el Vodka Vikingo,
productos que al parecer, estdn siendo impulsados y distribuidos, por
los dos principales distribuidores de nuestros productos en el nivel
nacional, y como tercer factor, podemos citar la débil fuerza de ventas
y de distribucién de productos con la que actualmente cuenta la
Fabrica Nacional de Licores.



APARTADO POSTAL 184-4100 GRECIA
ALAJUELA, COSTA RICA

057

CENTRAL TELEFONICA
494-0100

FAX: 494-2150
494-3652

Nt Y e Y e R T M A ¢ T

Por otra parte y en relacién con los Licores Finos, a pesar de que al 30
de junio del 2001, presentan respecto a la misma fecha, pero del ario
2000, un repunte importante del 23.26%, a excepcién del Vodka ZAR,
los niveles de ventas del resto de productos se encuentran muy por
debajo de las ventas logradas en 1999, lo que amerita la atencién
decidida del Departamento de Mercadeo y Administracién General.

® En cuanto a los Alcoholes, conviene ponerle especial atencién a la
disminucién en las ventas, principalmente porque en teoria, deberia
estarse vendiendo mds, por la incursién en el mercado de otros licores
producidos por empresas a las que la Fdbrica les da la concesién
respectiva y esa materia prima deber ser adquirida en FANAL.

A la Administracion General

1. Debe esa Administracién General, conjuntamente con los
Departamentos de Mercadeo y Financiero, analizar
exhaustivamente lo que citamos en este memordndum, y tomar las
medidas y estrategias de mercadeo que el caso amerita, con la
finalidad de incrementar los niveles de ventas de todos nuestros

® productos. Ademds, deben revisar lo referente a la pérdida neta
por unidad que dejan los licores finos y tomar las medidas
necesarias en las circunstancias para revertir esa sittuacion.

Atentamente,
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
Whgual A. Ziniga Chves L. Rofol Sands Fonsoca
Miguel Angel Zifiiga Chdvez Lic. Rafael Sandi Fonseca
Auditor Asistente Auditor Interno
C: Presidencia Ejecutiva
Area de Mercadeo
Area Financiera
Auditoria General CNP
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Producto | Unidades ~Unidades ~Unidades R % Unidades

Lic. Corrientes 38351 58.61 26214]  55.03]  4.808.10] 7042 20581 7264 36735 7351 8,15 26,48 121 5.08
Licores Finos 896.7 14.4 565.2] 11,86 773.80]  11.12 8135] 800 576.1 5.06 33,96 26,06 26,14 8,49
Alcoholes 1305.5 56,99 15773 3311 1284.00] 18.46 1253,6]  18.37 7108.4 17.43 1723 .84 .42 13,00
TOTALES 48373 7600 47639 1000 6.056,0]  100.0 8.8253] 1000 $.358,0 700.0 154 3151 1,94 734

Fuente: Estados Financieros



Cuadro No.2

LICOR Diferencia % Diferencia % Diferencia % Diferencia %
[ Unidades 2001] 01:00 _|Unidades 2000f 0099 _|Unidades 19991 9908 _ |Unidades 1998| 9897  |Unidades 1997
TOTAL Guaro Cacique (1) 2.720,90 8,27 2.513,00 -48,72 4.717,30 -1,07 4.768,6 7,04 4.454,90
Guaro Cacique 1780 ml. -100,00 1,70 100,00 _ -100,00 12,3 100,00
Guaro Cacique 1000 ml 1.878,30 3,03 1.823,00 -44.70 3.297,10 -1,01 3.331,0 2,36 3.254,00
Guaro Cacique 750 ml. 22,40 100,00
Guaro Cacique 500 m. 11,00 129,16 4,80 -75,25 19,40 12,13 17,3 -84,90 49,30
Guaro Cacique 365 ml. 806,50 18,69 679,50 -51,49 1.400,80 -0,51 1408 22,26 1.151,80
Guaro Cacique 250 ml. 2,70 -32,50 4,00 100,00
TOTAL Ginebra Cacique (2) | 32,50 6,20 30,60 -34,61 46,80 9,47 51,7 -11,92 58,70
Ginebra Cacique 1000 ml. 31,70 3,93 30,50 -34,82 46,80 -9.47 51,7 -11,92 58,70
Ginebra Cacique 365 ml. 0,80 700,00 0,10 100,00
TOTAL Roncolorado Cacique (2) 81,70 5,01 77,80 -41,94 134,00 2,75 137,8 -13,82 159,90
Roncolorado Cacique 1000 ml. 78,00 0,64 77,50 -42,16 134,00 -2,75 gwwtﬂm -13,82 159,90
Roncolorado Cacigue 365 ml. 3,70 1133,33 0,30 100,00
TOTAL GENERAL 2.835,10 8,15 2,621,340 48,48 4.598,10 .27 4.958,1 8,08 4.873,50]

Fuente: Estados Financieros

Notas:

Las cifras mostradas en miles de unidades, corresponden a los diferentes volimenes envasados, convertidos a litros.

(1) El Guaro Cacique incluye las ventas en unidades de: 250 ml, 365 mi, 500 ml, 750 mi, 1000 mi y 1780 mi.
(2) La Ginebra y el Roncolorado Cacique incluye las ventas de unidades envasadas en 365 ml.




Cuadro No.3

LICOR Unidades | Diferencia% | Unidades | Diferencia% | Unidades | Diferencia % Unidades Diferencia % | Unidades
2001 01-00 2000 00-99 1999 99-98 1998 98-97 1997
Ron Magailanes 41,30 40,47 29,40 -37,31 46,90 16,37 40,30 5,49 38,20
Ron Marqués de Talamanca 139,70 35,83 103,00 -49,23 202,90 28,58 157,80 10,04 143,40
Ron Viejo Especial 26,30 39,89 18,80 -48,91 36,80 19,86 30,70 -20,87 38,70
Vodka Zar 291,80 17,33 248,70 95,98 126,90 -18,01 151,10 99,07 75,90
Cailita Ron 39,90 98,50 20,10 -64,67 56,90 27,29 44,70 -35,31 89,10
Guaro Cacique Superior 122,50 -3,77 127,30 -50,52 257,30 78,06 144,50 -10,74 161,90
Anis Imperial 24,80 127,52 10,90 -66,46 32,50 8,33 30,00 -21,05 38,00
Cremas 10,40 48,57 7,00 -48,90 13,70 -4,86 14,40 32,11 10,90
TOTALES 696,70 23,26 565,20 -26,96 773,90 28,14 613,50 6,49 576,10

Fuente: Estados Financieros

Nota : Aquellas familias de licores que se venden en presentaciones de 385 , 250 ml., se convirtieron a unidades de 750 ml.

054



Cuadro No.4

053

>z>_._m_m COMPARATIVO DE LA UTILIDAD >OC§S.>U> POR UNIDAD, >r 30 Um .Ez_o DEL Ncc._

DE ACUERDO A LA LINEA DE _uWOUco.—dm

DURANTE 1997-1998-1 mmo..nooc.nog

(EN MILES DE COLONES)
2001 - 2000 1999 - 1998 1997
Utldad '\ oving | OHGad [ oo | Utiidad [~ oo | Utifidad Utilidad | Ctiidad | ad Variacién Absoluta  antes o .
DETALLE antes antes antes antes antes Variacién Absoluta Utilidac
aporte Neta aporte Neta aporte Neta aporte Neta aporte Neta aporte CNP
CNP (Pérdida) CNP (Pérdida) CNP (Pérdida) CNP (Pérdida) CNP (Pérdida)
2001- 2000- | 1999- 1998- |2001- |(2000- 1999- [1¢
2000 1999 1998 1997 12000 1999 1998 1§
Licores Corrientes 330,43 108,24 269,74 76,071 295,15 116,34] 239,20 87,63 265,02 103,71 60,69 -2541 55,95| -25,82] 32,17 -40,27| 28,71
Licores Finos -50,42] -182,96 -55,71| -167,41 92,21 -51,42 34,24 -138,59 85,93 -63,51 -5,29] -36,50 57,97 -51,69] -1555| -11599| -87,17
Alcoholes 35,46 14,24 74,58 51,54 77,31 45 35 44 40 14,32 -5,38 -21,43] -39,12 -2,73 32,91 39,02] -37,30 6,19] 31,03
Fuente: Estados Financieros
Nota :
La utilidad neta (pérdida) general promedio por unidad es: 1997 1998 1999 2000 2001
¢66,59 | ¢63,85 |¢107,27 | ¢38,73 ¢43,30
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13 de setiembre del 2001
ADG No. 399-01-R

e i ooN T
. :

CHOTCS o / SECRETARIA GENERAL
Miembros de Junta Directiva ] 1) 5 (3 B g
Consejo Nacional de Produccién ! A )

i i/ )

Estimados sefores:

Ref. Remision del Plan Anual Operativo v
Proyecto de Presupuesto Periodo Enero-Diciembre 2002

De conformidad con la reglamentacion vigente, remitimos el Plan
Anual Operativo y el Presupuesto de gastos por programas, correspondiente al
Periodo Enero — Diciembre 2002.

Para la preparacion del documento se tomaron en cuenta los
lineamientos generales emitidos por la Autoridad Presupuestaria segun
Decreto Ejecutivo No.28639-H.

Ingresos:

La estimacion de los ingresos se fundamento en la proyeccion de ventas
realizada por el Departamento de Mercadeo para el afio 2002, la cual tomo
como base, las ventas estimadas para el afio 2001, ajustadas con datos reales a
agosto de ese afio, y estimacion para el periodo restante o sea setiembre a
diciembre.
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Con base en ello, se propone para el afio 2002, un incremento del 12 por
ciento sobre el nivel de ventas que se estima alcanzar en el 2001, tanto para la
linea de licores Cacique como para Licores Finos.

El total de ingresos corrientes estimados con base en lo anterior, alcanza
la suma de 15.488 millones de los cuales la linea Cacique aporta un 77.6%
equivalente a ¢ 12.012 millones. Le siguen en su orden, el rubro de Licores
Finos y alcoholes con un 15.3 y un 7.1% respectivamente. Esta estructura se
‘ mantiene similar a la del periodo 2001.

El aporte al Consejo Nacional de la Produccién, se estima en ¢2.354.1
millones, mostrando un aumento del 8.34 % respecto al presente afio, en que
se espera obtener la suma ¢2.172.9 millones.

Un 56.2 % de los ingresos equivalente a ¢8.704.7 millones, se aplican
para el pago de los impuestos.

Egresos

Mediante Decreto N° 29511-H del 23 de mayo del 2001, se asigné un
presupuesto de gastos para el afio 2002 de ¢1.529.5 millones lo que
significaria una reduccién de ¢132.1 millones con respecto al presupuesto
actual.

En razén de lo anterior, se precedi6 a calcular el incremento del 8% que
se autorizé para el crecimiento de gastos del 2002, sobre el monto de los
¢£1.665.5 millones que corresponde al presupuesto autorizado para el 2001.
Adicionalmente se incorporaron los pagos del impuesto a Grecia, como una
partida no sujeta al limite de gastos pues el monto por este concepto, debido al
nuevo ajuste, subié de ¢5.5 millones a ¢54.0 millones. Se espera entonces,
negociar en los primeros meses del afio, un ajuste en el limite de gastos dentro
de este esquema de presupuesto.

& pniiundl
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De esta forma, el presupuesto que se presenta, significa en términos
absolutos, un presupuesto adicional de ¢132.8 millones sobre los ¢1.661.5
millones aprobados para el presente periodo. Ello sitia el presupuesto de
gastos de FANAL en & 1.794.3 millones.

Se incluye ademas para el renglén de materias primas la suma de
¢1.737.2 millones, monto que crece en un 9.5% en relaciéon con el
presupuesto asignado para el 2001.

La estructura comparativa entre los periodos del 2001-2002 esta
conformada de la siguiente forma:

Partidas Presupuesto | Presupuesto Diferencia
2002 2001
Miiiones ¢ | Millones ¢ | Monto¢ %
Servicios Personales 701.5 606.9 94.6 15.6
Servicios No Personales 603.5 505.3 98.2 19.4
Servicio de la Deuda 60 47.9 12.1 25.3
Materiales y Suministros 289.2 259.7 29.5 114
Transferencias Corrientes 134.4 124.4 10.0 8.0
Magquinaria y Equipo 5.7 100.3 -94.6] -94.3
Const. Adiciones y Mejoras 0 17 -17] -100
TOTAL==>| 1.794.3 1.661.50 132.8 8.0
Partida Presupuesto | Presupuesto | Diferencia
2002 2001 %
Materias Primas 1.737.2 1.586.6 9.5
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. Servicios personales con un incremento del 15.6%, aumento que se
debe basicamente a que por normativa vigente, se incluydé la partida de
Compensacion de Vacaciones en el rubro de Salarios.

Servicios no personales crecié en un 19.4% debido principalmente a la
mayor asignacion de recursos a la partida de Desarrollo de Sistemas de
Informacion.

Como se desprende de lo anterior, no fue posible disponer de recursos
para el 4rea de inversiones, pues de lo contrario, se afectaria la operacion
normal de la instituciéon. Solamente se incluyé una partida minima para
adquirir equipo para continuar con el proceso de renovacion del sistema
informatico.

Para el proceso de produccion al no poder renovar maquinaria, se han
reforzado las partidas de repuestos con el fin de mantener el equipo de
produccion en Optimas condiciones de funcionamiento.

Cordialmente,

Ing. .
ADMINISTRADOR GENERAL

ADMINISTRACION GENERAL
Grecia, Costa Rice

spdq FABRICA NACIONAL DE 1ICORES
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CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION

SECRETARIA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

SESION EXTRAORDINARIA No. 2309

VIERNES 21 DE SETIEMBRE DEL 2001

9:00 HORAS

FANAL - GRECIA

ORDEN DEL DIA:

Revisién y aprobacion del Orden del Dia.

Exposicién de Director General sobre Estrategia para el Desarrollo Integral de
FANAL (fortalezas, debilidades y problemas en: produccion, comercializacion,
transporte, promocion, finanzas, personal). Propuesta de acuerdos necesarios

para su solucion.
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17 de Septiembre de 2001
AlE/288-01

Ingeniero
José Joaquin Pacheco Camacho
Administrador General

Estimado serior:

Asunto: Andlisis de las ventas al 30 de junio del 2001 y comparativo a la
misma fecha por los periodos 1997, 1998, 1999, 2000 y 2001.

Con el propésito de dar fiel cumplimiento a lo que establece el articulo
11 del Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Auditoria
Interna del Consejo Nacional de Produccién; y por considerario
oportuno en las circunstancias, nos permitimos presentar un anadlisis
sobre el comportamiento en las ventas de los productos elaborados por
esta Fabrica durante los periodos citados en el asunto.

B0 A —

i En los cuadros adjuntos a este memordndum, se muestran las

unidades vendidas y la utilidad acumulada durante los periodos de

R 1997 al 2001. Esto presentado por linea de producto y de manera

particular, con la finalidad de evidenciar los aumentos o
disminuciones que se han originado en esos periodos.

1. Ventas Globales

Seguin se aprecia en el cuadro # 1, en los periodos objeto de este
andlisis, observamos como las ventas en unidades, presentaron en
primera instancia crecimiento al compararlas con el ano anterior,
obteniéndose los siguientes resultados: 1998, 7.34%; 1999, 1.91%; sin

=
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embargo, a partir de la aprobacion de la Ley 7972 y su entrada en

vigencia en el mes de febrero del 2000, las ventas al 30 de junio del
2000, cayeron estrepitosamente en un 31.51% con relacién a 1999;
manteniéndose casi iguales al 30 de junio de este ario (2001) en razén
de que presenté solo un leve repunte de 1.54%, al compararlas con las
del ario pasado.

Seguidamente se analizard cada producto por separado, de la siguiente
manera:

2. Ventas de Licores Corrientes Cacique

2.1

2.2

Las ventas de Licores Corrientes CACIQUE en unidades de
litro, como se puede observar en el cuadro No. 2, durante los
periodos analizados, se comporté, de la siguiente forma; al 30
de junio de 1998 crecieron un 6.08% respecto a esa misma
fecha de 1997; sin embargo, en 1999 disminuyeron levemente
con relacién a 1998 en un 1.21%; cayendo abruptamente en el
2000, probablemente a consecuencia de la entrada en
vigencia de la Ley 7972, en un 46.48% al compararlas con
1999, (en ese ano se dejé6 de vender 2.276.7 miles de
unidades de litro), no obstante, al 30 de junio del afio en
curso, al comparar las ventas realizadas con las del ario
anterior, han repuntado levemente en un 8.15%.

GUARO CACIQUE

Las ventas en unidades convertidas a litros, durante los
periodos objeto de andlisis, han mostrado los siguientes
resultados: en 1998 con relacion a 1997 crecieron en un
7.04%; en 1999 disminuyeron con respecto a 1998 en el orden
de 1.07%, decrecimiento que se presenté nuevamente en el
2000 en forma alarmante, y coincide con la entrada en
vigencia de la Ley 7972, cayendo las ventas en un 46.72% al
ser comparadas con las de 1999; la disminucién en las ventas
fue por el orden de 2.204.3 miles unidades de litro; sin

APARTADO POSTAL 184-4100
ALAJUELA, COSTARIC
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embargo, al 30 de junio del ario en curso, las ventas de dicho
licor subieron en un 8.27% respecto a las del asio 2000.

El GUARO CACIQUE, en los ultimos arios, se ha lanzado al
mercado en varios volumenes, a saber: 1780, 1000, 750, 500,
365 y 250 mililitros; sin embargo, las ventas importantes son
en las presentaciones de 1000 mlL y 365ml, al parecer por

estar ya aceptadas por el consumidor; el comportamiento en
® las ventas en dichas presentaciones en los periodos objeto de
andlisis ha sido el siguiente:

2.2.1 GUARO CACIQUE 1000 ml.

Es nuestro producto lider en el mercado y por ende el principal
sostén financiero de la Institucién, reflejando al 30 de junio del
2001 y en los periodos objeto de estudio, los siguientes
resultados, al comparar las ventas con el ario anterior.

En el afio 1998 con relacién a 1997, las ventas crecieron en un
2.36%; pero en 1999 disminuyeron levemente en un 1.01% con
respecto a 1998; cayendo gravemente en un 44.70% en el
2000 al compararlas con 1999, dejéndose de colocar en el
: . mercado 1.474.0 miles de litros; coincidiendo dicha
% disminucién con la entrada en vigencia de la Ley 7972; sin
embargo, al 30 de junio del 2001 al confrontar las ventas con
las del afic anterior, evidencian un pequefioc repunte del
3.03%.

2.2.2 GUARO CACIQUE 365 ml.

Después del Guaro Cacique envasado en litro, dicha
presentacién {365ml.) ocupa el segundo lugar en ventas del
citado producto, evidenciando un crecimiento unportante hasta
1998, ario en el que crecié un 22.26%, con relaciéon a 1997; en
1999 las ventas cayeron en forma leve, en un 0.51% con
respecto a 1998; disminuyeron estrepitosamente en el 2000 en

3
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un 51.49%, dejandose de vender 1.976.1 miles de unidades
de 365ml., al pasar de 3.837.8 miles de unidades en 1999 a
1.861.6 miles de 365ml en el 2000. Al 30 de junio del 2001
las ventas en este volumen al convertirlas a litro, aumentaron
en un 18.69%.

2.3 GINEBRA CACIQUE

. Este licor desde hace varios arfos, segun se aprecia en el

cuadro No. 2 de ventas de licores corrientes, ha venido
disminuyendo la cantidad de unidades vendidas (litros),
siendo su caida mds significativa, la que se evidencia al 30 de
Junio del 2000, y que fue del orden del 34.61% al comparar
sus ventas con las de 1999; sin embargo, al 30 de junio del

presente arfio repuntaron sus ventas en un 6.20%, con relacién
al 2000.

2.4 RON COLORADO CACIQUE
Igual que la Ginebra, el Ron Colorado ha mostrado desde hace

algin tiempo una tendencia a disminuir, asi se aprecia en el
cuadro No. 2 donde se muestran sus ventas en los periodos

. objeto de andlisis; al 30 de junio del 2000, nuevamente las

ventas descienden, pero esta vez en un alto porcentaje 41.94%
con relacion a 1999; no obstante, al 30 de junio del 2001 sus

ventas con respecto al 2000, repuntaron levemente en un
5.01%.

3. Ventas de Licores Finos

Las ventas de licores finos, tal como se observa en el cuadro No.
3, en los primeros arfios de los periodos objeto de estudio,
presentaron incrementos porcentuales importantes al comparar
las ventas convertidas en unidades de 750 ml. con las del arnio
anterior. En 1998 crecié en un 6.49% con relacién a 1997 y en
1999, aumenté notoriamente con respecto a 1998 en un 26.14%;
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sin. embargo, al entrar en vigencia la Ley 7972, el resultado
obtenido en las ventas al 30 de junio del 2000, fue considerable,
puesto que las ventas descendieron con relacién al 30 de junio de
1999, en un 26.96%, pasando de 773.9 miles de unidades de 750
ml en 1999 a 565.2 miles en el 2000; o sea, las ventas
disminuyeron en 208.7 miles de unidades de 750 ml de los
diferentes licores finos que produce la FANAL.

® 3.1 Los resultados porcentuales obtenidos al 30 de junio del 2000
al relacionar sus ventas con las de 1999, son los siguientes:

. LICOR
Ron Magallanes (37.31)
Ron Marqués de Talamanca (49.23)
Ron Viejo Especial (48.91)
Vodka ZAR 95.98
Cariita Ron (64.67)
Guaro Cacigue Superior (50.52)
Anis Imperial (66.46)
Cremas (48.90)

Como se puede observar, con excepcion del Vodka Zar, que
presenté un crecimiento atipico dadas las circunstancias
(entrada en vigencia de Ley 7972), los demds licores finos
cayeron en porcentajes importantes.

3.2 Sin embargo, al relacionar las ventas de los licores finos
obtenidas al 30 de junio del 2001, con las ventas a la misma
fecha pero del arfio pasado, vemos como tienden a mejorar; el
resultado es el siguiente:
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Ron Magallanes 40.47
Ron Marqués de Talamanca 35.63
Ron Viejo Especial 39.89
Vodka ZAR 17.33
Cariita Ron 98.50
Guaro Cacique Superior (3.77)
Anis Imperial 127.52
Cremas 48.57

4. ALCOHOLES

El comportamiento en las ventas de alcoholes como se aprecia en el
cuadro No.1, durante el periodo analizado, es el siguiente; el
aumento en las ventas al 30 de junio de 1998 al relacionarlas con
las de la misma fecha de 1997, fue del 13.09%; sin embargo, las
obtenidas en 1999 con respecto de 1998, su crecimiento fue menaor,
resultando un 2.42%; nuevamente en el 2000, al comparar las
ventas con las de 1999, se reflej6 un aumento en los litros de
alcoholes vendidos, de un 22.84%; pero, extrafiamente al 30 de
Jurnio del 2001, se observa una disminucién importante del 17.23%;
resultado que llama la atencién, por cuanto al mercado salieron
nuevos licores, como son el Vodka Campesino y el Vodka Vikingo;
Yy en vez de aumentar las ventas de alcohol por la fabricaciéon de
esos licores, este disminuyé; pasando de 1.577.3 miles de litros de
alcohol vendidos en el 2000, a 1.305.5 miles de litros en el 2001; o
sea; no se vendieron 271.8 miles de litros de alcohol.
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5. ANALISIS DE LA UTILIDAD ACUMULADA POR UNIDAD DE
ACUERDO A LA LINEA DE PRODUCTO, AL 30 DE JUNIO DE LOS
ANOS: 1997-1998-1999-2000 Y 2001.

De conformidad con lo expuesto con el cuadro No. 4, se puede
apreciar lo siguiente:

5.1 En Licores Corrientes, la utilidad neta por unidad al 30 de
Junio de 1997 fue de ¢103.71, disminuyendo en 1998 en un
15.50% respecto a 1997, ubicindose dicha utilidad en
¢87.63 por unidad; en 1999 aumenté en un 32.76%, dando
una utilidad unitaria de ¢116.34; en el 2000 se reduce en un
34.61%, al pasar de ¢116.34 en 1999 a ¢76.07 en ese ario;
creciendo nuevamente al 30 de junio del 2001 al relacionarla
con el resultado al 30 de junio del 2000, por cuanto la
utilidad unitaria aumenté en ¢32.17 lo que equivale a un
42.28%; a esta fecha (30 de junio del 2001), la utilidad
unitaria se estableci6 en ¢108.24.

En resumen, del 30 de junio de 1997 al 30 de junio del 2001
la utilidad se incrementé en un 4%, al pasar de ¢103.71 a
¢108.24.

5.2 Los Licores Finos como en afios anteriores, su situacién
continua siendo preocupante, puesto que al 30 de junio de
los arios: 1997, 1998, 1999, 2000 y 2001, presentan una
pérdida neta por unidad de ¢63.51, ¢138.59, ¢51.42,
¢167.41 y ¢182.96 respectivamente.

Por lo que del 30 de junio de 1997 al 30 de junio del 2001, la
pérdida neta unitaria se incrementé en un 188.08%, al pasar
de ¢63.51 a ¢182.96.

5.3 Los Alcoholes mostraron al 30 de junio de 1997 una pérdida
neta por litro de ¢21.43; sin embargo, a partir de 1998
repuntaron de forma importante, en razén de que muestran
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- una utlidad neta de: ¢14.32 en 1998, ¢45.35 en 1999,
¢51.54 en el 2000 y ¢14.24 al 30 de junio del 2001.

5.4 En sintesis, la utiidad o pérdida promedio por unidad una
vez cubierto el aporte al CNP, se ha dado en los periodos
objeto de andlisis, de la siguiente manera:

1997 ¢ 66.59
' 1998 63.85
1999 107.27
2000 38.73
2001 43.30

Esto nos indica que, una vez cubierto el aporte al Consejo
Nacional de Produccién, pricticamente los Licores Corrientes
CACIQUE, han venido durante largo tiempo, absorbiendo las
pérdidas de los licores finos y en menor proporcién la que
presentaron los alcoholes en su oportunidad.

De conformidad a lo citado en las observaciones anteriores y la
@ informacién de los cuadros adjuntos, la situacibn de los Licores
Corrientes en el mercado al 30 de junio del 2001, aun con el leve
repunte del 8.15%, se puede considerar de preocupante,
principalmente el Guaro CACIQUE que es nuestro producto lider Yy
sostén financiero de la Institucién. En la reduccién de las ventas de los
productos elaborados por FANAL, consideramos que existen varios
factores que han incidido, como por ejemplo, vigencia de la Ley 7972
que entré a regir a partir del 01 de febrero, 2000; y la aparicién en el
mercado de los licores Vodka Campesino y el Vodka Vikingo,
productos que al parecer, estdn siendo impulsados y distribuidos, por
los dos principales distribuidores de nuestros productos en el nivel
nacional, y como tercer factor, podemos citar la débil fuerza de ventas
Yy de distribucién de productos con la que actualmente cuenta la
Fabrica Nacional de Licores.
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Por otra parte y en relaczon con los Lwores anos a pesar de que al 30
de junio del 2001, presentan respecto a la misma fecha, pero del afio
2000, un repunte importante del 23.26%, a excepcion del Vodka ZAR,
los niveles de ventas del resto de productos se encuentran muy por
debajo de las ventas logradas en 1999, lo que amerita la atenciéon
decidida del Departamento de Mercadeo y Administracién General.

En cuanto a los Alcoholes, conviene ponerle especial atencién a la
® disminucién en las ventas, principalmente porque en teoria, deberia
estarse vendiendo mas, por la incursién en el mercado de otros licores
producidos por empresas a las que la Fdbrica les da la concesién
respectiva y esa materia prima deber ser adquirida en FANAL.

A la Administracion General

1. Debe esa Administracion General, conjuntamente con los
Departamentos de Mercadeo Y Financiero, analizar
exhaustivamente lo que citamos en este memordndum, y tomar las
medidas y estrategias de mercadeo que el caso amerita, con la

' de incrementar los niveles de ventas de todos nuestros

) productos. Ademds, deben revisar lo referente a la pérdida neta

: por unidad que dejan los licores finos y tomar las medidas

necesarias en las circunstancias para revertir esa situacion.

Atentamente,
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
Mhguel A. Zisiga Chies Lic, Rt Sandt Fonsoca
Miguel Angel Ziuniga Chdvez Lic. Rafael Sandi Fonseca
Auditor Asistente Auditor Intemno
C: Presidencia Ejecutiva
Area de Mercadeo
Area Financiera
Auditoria General CNP
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s 1990 T 1998 1997 —__PORCENTAJE DE VARIACION ]
Producto % Unidades % Unidad Unidades % 2000-2001_| 1999-2000 | 1998-1999 | 1997-1998 |
Lic. Corrientes 55,03 489810] 7042 40581 7264 46735 73,51 8,15 48,48 -1,21 6,08
Licores Finos 11,86 773,90 11,12 8135 8,99 576,1 9,06 23,26 -26,96 26,14 6,49
Alcoholes 33,11 1.284,00] 18,46 12636 1837 1.108,4 17,43 17,23 22,84 2,42 13,09
TOTALES 4.837,3 100,0 4.7638] 100, 6.956,0]  100,0 8.8252]  100,0 6.358,0 100,0 1,54 31,51 1,91 7,34

Fuente: Estados Financisros




Cuadro No.2
! t DEE2 QUE
LICOR Diferencia % TDiferencia % Diferencia % Diferencia %
Unidades 2001 01-00 Unidades 2000 00-99 Unidades 1899 99-08 Unidades 1998 98-97 Unidades 1997

TOTAL Guaro Cacique (1) 2.720,90 8,27 2.513,00 -46,72 4.717,30 -1,07 4,768.6 7,04 4,454 90
Guaro Cacique 1780 mi. -100,00 1,70 100,00 -100,00 12,3 100,00
Guaro Cacique 1000 ml 1.878,30 3,03 1.823,00 -44,70 3.297,10 -1,01 3.331,0 2,36 3.254,00
Guaro Cacique 750 ml. 22,40 100,00 _ —
Guaro Cacique 500 ml. 14,00 129,18 4,80 -75,25 19,40 12,13 17,3 -84,90 am_wo
Guaro Cacique 385 mi. 806,50 18,69 679,50 -51.49 1.400,80 0,61 1408 22,28 1.151,860
Guaro Cacique 250 mi. 2,70 -32,50 4,00 100,00
TOTAL Ginebra Cacique (2) 32,50 6,20 30,60 -34,61 48,80 -9.47 61,7 -11,82 68,70
Ginebra Cacique 1000 ml. 31,70 #\m.cw 30,50 -34,82 46,80 -9.471 51,7 -11,92 58,70
Ginebra Cacique 365 ml. 0,80 700,00 0,10 100,00
TOTAL Roncolorado Cacique (2) 81,70 5,01 77,80 L.ﬁwa 134,00 2,75 137.8 -13,82 169,90
Roncolorado Cacique 1000 ml. 78,00 0,84 77,50 -42,18 134,00 -2.75 Mm_lm -13,82 159,80
Roncolorado Cacique 365 mi. 3,70 1133,33 0,30 100,00
"TOTAL GENERAL ~%.835,10 8151 2.621,40 "48,43| 189810 .21 3.958,1 — 5,08 4.673,50

Fuente: Estados Financieros

Notas:

Las cifras mostradas en miles de unidades, corresponden a los diferentes volimenes envasados,

convertidos a litros.

(1) El Guaro Cacique incluye las ventas en unidades de: 250 mi, 365 mi, 500 ml, 750 mi, 1000 mly 1780 ml.
{(2) La Ginebra y el Roncolorado Cacique incluye las ventas de unidades envasadas en 365 ml.

037



Cuadro No.3

LICOR Unidades | Diferencia % | Unidades | Diferencia % | Unidades | Diferencia % Unidades Diferencia % | Unidades
2001 01-00 2000 00-99 1999 99-98 1998 98-97 1997

Ron Magallanes 41,30 40,47 29,40 -37,31 46,90 16,37 40,30 5,49 38,20
Ron Marqués de Taiamanca 139,70 35,63 103,00 -49,23 202,80 28,58 157,80 10,04 143,40
Ron Viejo Especial 26,30 39,89 18,80 -48,91 36,80 19,86 30,70 -20,87 38,70
Vodka Zar 291,80 17,33 248,70 05,08 126,90 -18,01 151,10 99,07 75,90
Cailita Ron 39,90 98,50 20,10 -84,67 56,90 27,29 4470 -35,31 89,10
Guaro Cacique Superior 122,50 -3,77 127,30 -50,52 257,30 78,08 144,50 -10,74 161,90
Anis Imperial 24,80 127,52 10,90 -86,46 32,50 8,33 30,00 -21,05 38,00
Cremas 10,40 48,57 7,00 -48,90 13,70 -4 .86 14,40 32,11 10,90
TOTALES . 696,70 23,26 566,20 -26,96] . 773,90 26,14 613,50 8,49 576,10

Fuente: Estados Financieros

Nota : Aquellas familias de licores que se venden en presentaciones de 365, 250 ml., se convirtieron a unidades de 750 ml.
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Cuadro No.4

. 2001 2000 1999 - 1998 - 1997
Utilidad Utilidad Utilidad idad idad - .

DETALLE antes | Utilidad |~ ooy | Utilidad | o ee | Utilidad | o ipe | Utilidad | 0 e | Utilidad Variacién Absoluta  antes | . 1o Absoluta Utilidad Neta

a Neta aporte Neta aporte Neta aporte Neta aporte Neta aporte CNP

ouoz__.z (Pérdida)| "o |(Pérdida)| "o\ p | (Pérdida)| Toyo | (Pérdida)| oo (Pérdida)

2001- | 2000- | 1999- | 1998- |2001- ]2000- |1999- [1998-
L _ _ | 2000 | 1999 | 1008 | 1907 2000 1999  [1998  |1997

Uicores Comientes|  330,43] 108.24] 269,74 76,07] 295,15] 116,34] 239,20 87,63 265,02 103,71] 6069] -2541] 5585] -2582] 32,17| -40.27] 28.71] -16,08
Licores Finos 5042] -182,96] -55,71] -167,41] 92.21] -51,42] 34,24] -13859 85,93 6351] 529 -3650] 57,97] -51,60] -1555] -11599] -87.17] -75.08
Alcoholes | 3546 14.24] 74,58 51,64] 77,31 4535] 44,40 14,32 -5,38 21,43] -39.12] -2,73] 32,91] 39,02] -37,30 6,19] 31.03] 7.11
Fuente: Estados Financieros
Nota :
La utilidad neta (pérdida) general promedio por unidad es: 1897 1998 1999 2000 2001

'$66,59 | ¢63.85 |¢107,27 | ¢38,73 ¢43.30

Mt et s e e C e eI e A e et R e T L A AR T T
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13 de setiembre del 2001
ADG No. 399-01-R

Sefiores }'{
Miembros de Junta Directiva
Consejo Nacional de Produccion i

i
i Fechg

Estimados sefiores:

Ref. Remision del Plan Anual Operativo y
Proyecto de Presupuesto Periodo Enero-Diciembre 2002

De conformidad con la reglamentacion vigente, remitimos el Plan
Anual Operativo y el Presupuesto de gastos por programas, correspondiente al
Periodo Enero — Diciembre 2002.

Para la preparacion del documento se tomaron en cuenta los
lineamientos generales emitidos por la Autoridad Presupuestaria segin
Decreto Ejecutivo No0.28639-H.

Ingresos:

La estimacion de los ingresos se fundamento en la proyeccion de ventas
realizada por el Departamento de Mercadeo para el afio 2002, la cual tomo
como base, las ventas estimadas para el afio 2001, ajustadas con datos reales a
agosto de ese afio, y estimacion para el periodo restante o sea setiembre a
diciembre.
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Con base en ello, se propone para el afio 2002, un incremento del 12 por

 ciento sobre el nivel de ventas que se estima alcanzar en el 2001, tanto para la

linea de licores Cacique como para Licores Finos.

El total de ingresos corrientes estimados con base en lo anterior, alcanza
la suma de 15.488 millones de los cuales la linea Cacique aporta un 77.6%
equivalente a @ 12.012 millones. Le siguen en su orden, el rubro de Licores
Finos y alcoholes con un 15.3 y un 7.1% respectivamente. Esta estructura se
mantiene similar a la del periodo 2001.

El aporte al Consejo Nacional de la Produccién, se estima en 2.354.1
millcnes, mostrando un aumento del 8.34 % respecto al presente afio, en que
se espera obtener la suma ¢2.172.9 millones.

Un 56.2 % de los ingresos equivalente a ¢8.704.7 millones, se aplican
para el pago de los impuestos.

Egresos

Mediante Decreto N° 29511-H del 23 de mayo del 2001, se asigné un
presupuesto de gastos para el afio 2002 de ¢1.529.5 millones lo que
significarfa una reduccién de ¢132.1 millones con respecto al presupuesto
actual. -

En raz6n de lo anterior, se precedi6 a calcular el incremento del 8% que
se autorizé para el crecimiento de gastos del 2002, sobre el monto de los
¢1.665.5 millones que corresponde al presupuesto autorizado para el 2001.
Adicionalmente se incorporaron los pagos del impuesto a Grecia, como una
partida no sujeta al limite de gastos pues el monto por este concepto, debido al
nuevo ajuste, subié de ¢5.5 millones a ¢54.0 millones. Se espera entonces,
negociar en los primeros meses del afio, un ajuste en el limite de gastos dentro
de este esquema de presupuesto.
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De esta forma, el presupuesto que se presenta, significa en términos
absolutos, un presupuesto adicional de ¢132.8 millones sobre los ¢1.661.5
millones aprobados para el presente periodo. Ello sitGa el presupuesto de
gastos de FANAL en & 1.794.3 millones.

Se incluye ademés para el renglén de materias primas la suma de

¢1.737.2 millones, monto que crece en un 9.5%

presupuesto asignado para el 2001.

en relacién con el

La estructura comparativa entre los periodos del 2001-2002 esta
conformada de la siguiente forma:

Partidas | Presupuesto | Presupuesto Diferencia
2002 2001
Millones ¢ | Millones ¢ | Monto¢ | %
Servicios Personales 701.5 606.9 94.6 15.6
Servicios No Personales 603.5 505.3 98.2 194
Servicio de la Deuda 60 47.9 12.1 25.3
Materiales y Suministros 289.2 259.7 29.5 11.4
Transferencias Corrientes 134.4 124.4 10.0 8.0
Maquinaria y Equipo 5.7 100.3 94.6] -943
Const. Adiciones y Mejoras 0 17 -17{ -100
TOTAL=>| - 1.794.3 1.661.50 132.8 8.0
Partida Presupuesto | Presupuesto | Diferencia
2002 2001 %
Materias Primas 1.737.2 1.586.6 9.5
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Servicios personales con un incremento del 15.6%, aumento que se
debe basicamente a que por normativa vigente, se incluyé la partida de
Compensacion de Vacaciones en el rubro de Salarios.

Servicios no personales crecié en un 19.4% debido principalmente a la
mayor asignacion de recursos a la partida de Desarrollo de Sistemas de
Informacién.

Como se desprende de lo anterior, no fue posible disponer de recursos
para el drea de inversiones, pues de lo contrario, se afectaria la operacién
normal de la institucién. Solamente se incluyé una partida minima para
adquirir equipo para continuar con el proceso de renovacion del sistema
informatico.

Para el proceso de produccion al no poder renovar maquinaria, se han
reforzado las partidas de repuestos con el fin de mantener el equipo de
produccién en 6ptimas condiciones de funcionamiento.

Cordialmente,

Ing. checo Camacho
ADMINIST DOR GENERAL

spdq FABRICA MACIONAL DE tICORES
) . ADMINISTRACION GENERAL
Grecia, Costa Rice



FANAL 1850-1900-2000

Antecedentes

Fundada en 1850, inicia operaciones en
1853

Monopolio de fabricacion de alcohol v de
licores. :

Precios muy bajos del guaro en relacién con
otros licores nacionales e importados

Escasos productos sustitutos

Aifios 1999..... 1nmmmdd- 2000

Impacto de la Lev 7972
Entra a regir en febrero 2000
Tasa con un nuevo impuesto las unidades de
consumo que en el caso de un litro de Guaro
es de 32 uc, en su inicio este fue de ¢16.00
por unidad de consumo lo que represent6 un
incremento de ¢512.00 por litro
En la actualidad el litro tiene un precio de
venta de ¢1.425.00 para mayorista y antes
de la ley costaba ¢780.0

030



Impacto sobre las ventas
Cacique

+ Ventas en el afio 1998: 878.749 cajas
- Ventas en el afio 1999: 906.564 cajas

-3.16%

# Ventas en el afio 2000: 533.384 cajas

- 41.16%

o

Impacto sobre las ventas
Licores Finos

: Ventas en el afio 1998: 167.681 cajas
i Ventas en el afio 1999: 170.411 cajas

+1.6%
& Ventas en el afio 2000: 131.321 cajas

-22.9%

1

DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

029



FORTALEZAS

Liderazgo de la marca Cacique en el
mercado de bebidas alcohdlicas
Estructura de precios capaz de soportar la
actividad productiva de la empresa, ain
sufriendo el incremento de precios y 1a
disminucion de las ventas.

" Capacidad instalada para soportar aumento
tanto en licores como en alcoholes.

FORTALEZAS

Empresa fuerte y consolidada en el mercado
nacional.

OPORTUNIDADES

Posibilidades de exportacion del producto
lider

Establecer alianzas estratégicas con otras
compaiiias fuertes del pais

Crear otros centros de operacion y
distribucion a nivel nacional
Posicionamiento de las otras lineas de
productos en el mercado nactonal

028
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AMENAZAS

_ Entrada masiva de licores de otros paises
-~ Aumento en la fabricacién de licor
clandestino
No ser competentes en un mercado
globalizado y/o de libres tratados de
comercio debido a poca agilidad en los
mecanismos de negociacidn.

Caracteristicas del mercado
costarricense actual de licores

Saturacion de los productos sustitutos
Proliferacion de licores clandestinos
Apertura comercial
Competencia fuerte y bulliciosa

. Publicidad agresiva de la competencia

.. Planes promocionales directos de la
competencia al distribuidor ¥ consumidor
final

ASPECTOS INTERNOS
DEBILES DE FANAL
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ADMINISTRACION Y
APOYO LOGISTICO

= RECURSOS LIMITADOS ANTE
NECESIDADES ILIMITADAS, UN
PROBLEMA ECONOMICO QUE
AFECTA A ESTA Y A TODAS LAS
EMPRESAS.

ADMINISTRACION Y
APOYO LOGISTICO

= LEYES QUE AFECTAN LA GESTION
ADMINISTRATIVA
PRINCIPALMENTE EN EL AREA DE
CONTRATACIONES

ADMINISTRACION Y
APOYO LOGISTICO

= ESTRUCTURA OPERATIVA POCO
FLEXIBLE

026



AREA DE PRODUCCION

» Maqunaria de produccion de licores no es
versatil, para adaptarse a nuevas exigencias
de los clientes y del mercado, en cuanto a
presentacion, tapado, etc.

o Limitada capacidad para el almacenamiento
de alcoholes

AREA DE PRODUCCION

o llorarios de las arcas productivas
invarisbles para los empleados, dada una
serie de derechos adquiridos y que al mismo
tiempo los roles de entrada y salida son
totalmente inadecuados con las necesidades
actuales.

AREA DE MERCADEO

v LENTA RECUPERACION DE
MERCADO, EN COMPARACION CON
ANOS ANTERIORES AL 1999,
INCLUSIVE.

» CONCENTRACION EXTREMA DE
LAS VENTAS EN PODER DE LOS
MAYORISTAS DISTRIBUIDORES
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AREA DE MERCADEO

. FALTA DE ESTUDIOS TECNICOS DE
INVESTIGACION DE MERCADOS.

+ FALTA DE ACCIONES
PUBLICITARIAS Y
PROMOCIONALES AGRESIVAS

- FALTA DE SEGUIMIENTO AL
ACTUAR DE LOS DISTRIBUIDORES

AREA DE MERCADEO

PROBLEMAS DE ESTRUCTURA DEL
DEPARTAMENTO

- CARENCIA DE REGLAMENTOS
ESPECIFICOS PARA LABORES DE
VENTAS COMO REGLAMENTO DE
VENTA DE CACIQUE,
REGLAMENTO DE EXPORTA CION

AREA DE MERCADEO

MARCO LEGAL NO CLARO PARA
POSIBILITAR PROYECTOS NUEVOS
DE VENTAS, EN ESPECIAL EN
MATERIA DE EXPORTACION.
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ESTRATEGIAS DE

CORRECCION

;. PROBLEMA DE RECURSOS:

& Priorizar las necesidades ea todos los
programas.

: Negociacion limites de gasto

: PROBLEMAS DE LAS LEYES Y
NEGOCIACIONES CON LA
CONTRALORIA

¢ Definicion de los alcances legales de la
| actividad ordinaria de la FANAI

ESTRATEGIAS DE
CORRECCION

i PROBLEMA DE FLEXIBILIDAD
OPERATIVA:

& Negociar con el sindicato y otros grupos
institucionales
s~ Negociar con entes de decision politica

023

ESTRATEGIAS DE
CORRECCION

- PROBLEMA DE VERSATILIDAD DE
MAQUINARIA

¢ Compra de equipo bésico para etiquetar: en
proceso de adjudicacién.

i: Compra de equipo basico para tapado: en
proceso de adjudicacion.




ESTRATEGIAS DE
CORRECCION

- PROBLEMA DE HORARIOS EN EL
AREA PRODUCTIVA

Hacer una propuesta de modificacion y
negociar los cambios con los trabajadores y
el sindicato.

ESTRATEGIAS DE CORRECCION
LINEA CACIQUE

. PROBLEMA DE LENTA
RECUPERACION DE MERCADO

* Puesta en marcha del plan promocional
CACIQUE.
Establecer sistema de supervision

<. Distribucion propia

+ Altemativas de pago

Estado Plan Promocional CACIQUE

Ventas promedio de enero a mayo 39220 cajas

Se inicio en ¢l mes de junio :
Ventas en junio: 40.168 cajas
Ventas en julio: 40.587 cajas
Durante estos meses no se aplico el descuento del 2%, lo
que significo utilidades adicionales por 34.4 millones.
Sei tres i li con las de 1500

t

caps.
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Estado Plan Promocional CACIQUE

Mes de agnsto.
Se afrexid el descuento del 2 por ciento sujeto al
crecimiento en las compras del 15 por ciento respecto al
mes amerior.
La mem global para el mes se fijé en 46.300 cajas.
Las veatas alcanzaron las  48.225 cajas

Supervisién

Nombramiento de un funcionario especifico para
atender linca CACIQUE

Mozioreo diario con reportes semanales sobre
ventas.

Distribucion propia

Negociasion con patcatados de la zona. Sc prepara
una propecsia por parte de patentados interesados.

St de pagn- Se dia proy para crear
mecanismos de cancelacion mediante tarjeta

021
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| A TKATEGIAS DE
CORRECCION
LICORES FINOS

iz Contratacién de los Agentes.
z Nombramiento de Supervisor de Ventas.

# Disminucion de escalas. -

# Cuentas claves atendidas por la jefatura.
LB Establecimiento de ofertas mensuales de
\;, Ppromocion acordes con a la realidad de

\:\ mercado.

:= Mejora cn cl sistcma de Cucntas por Cobrar. ‘

\

A

ESTRATEGIAS DE
CORRECCION
LICORES FINOS

' COMPORTAMIENTO DE VENTAS

+ Encro / agosto, 2000:  70.558 cajas
i Enero / agosto, 2001:  84.721 cajas

- +20%
i Realafio 2000: 131.321 cajas
& Estimado 2001:  137.871 cajas

+4.9%

EFECTOS SOBRE
CONTRIBUCION

* DETALLE DE APORTES CNP

en millones de colones

* Real Enero/Agosto, 1999: 1.364.6
» Real Enero / Agosto, 2000: 8735
.* Real Enero/ Agosto, 2001 1.029.7

a1l 2 v@’/{,éﬁa&é?’ :
MWapsstty ot Booconiss

s %‘%%% i
”%Mﬁaﬁ ::M/ O W

Dt~ g
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EFECTOS SOBRE
CONTRIBUCION

DETALLE DE UTILIDADES

en millones de colones

* Real Encro/ Agosio, 1999:  777.8
¢ Real Enero / Agosto, 2000:  301.7
« Real Enero / Agosto, 2001: 3188

ESTRATEGIAS DE
CORRECCION

PROBLEMA DE ACCIONES
PUBLICITARIAS

- Contratacion de la agencia publicitaria y la
puesta en marcha del plan de desarrollo
publicitario a partir del 1 de noviembre 2001.

ESTRATEGIAS DE

CORRECCION
PROBLEMA DE FALTA DE
SEGUIMIENTO A LOS
DISTRIBUIDORES

PROBLEMA DE FALTA DE
INVESTIGACION DE MERCADOS

Crear un sistema de informacién permanente
que analice comporiamiento de la
competencia, y supervision sobre los
distribuidores en forma mensual
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ESTRATEGIAS DE
CORRECCION

. PROBLEMA DE ESTRUCTURA DEL
DEPARTAMENTO DE MERCADEQ

# PROBLEMA DE REGLAMENTACION
INTERNA DE VENTAS

% Reestructurar €l departamento de acuerdo a
las nccesidades actuales y actualizar y
disefiar reglamentos y manuales del mismo.

018

PLAN ANUAL
OPERATIVO Y
PRESUPUESTO 2002

OBJETIVOS ESPECIFICOS
ANO 2002

+ Mejorar la toma de decisiones, evaluaciones
y cambios oportunos dentro dc la
organizacion.

& Fortalecer los procesos internos de
planificacion y diagndstico

= Promover ¢l desarrollo y crecimicnto de la
Fébrica.

¢ Identificar a la organizacion, empezando
con los ejecutores de area, con los objetivos

| gencrales de |a cmopresa,
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
ANO 2002

- Mejorar los procesos productivos tanto en la
confeccidn de licores como en la destileria,
obteniendo mayores niveles de eficiencia.

- Brindar al mercado un producto de mejor
presentacion, dismmuyendo al maximo los
factores de devolucién por parte de los
clicntes.

¢: Garantizar la oportunidad de los productos
y de la materia prima

OBJETIVOS ESPECIFICOS
ANO 2002
;. Incrementar las ventas de las lineas Cacique
v finos en 1ma forma significativa al menos

que alcancen un crecimiento del 12% en
rclacion con el afio 2001,

* Desarrollar estrategias publicitarias
novedosas v agresivas,

- Consolidar las dreas dc mercadeo v
supervision.

ACCIONES QUE GARANTICEN
EL EXITO DE LA GESTION

+ Contar con todos los recursos
Presupuestarnos necesarios.

> Continuar con ¢l sistema de seguimiento v
control sobre metas v actividudes
propucsias para cada programa

" Informes gerenciales oportunos,
consecuentes para la toma de decisiones.

017
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ACCIONES QUE GARANTICEN
EL EXITO DE LA GESTION

= Adecunada negociacion con los entes
mencionados a lo mterno de FANAL, CNP,
contraloria, etc.

= Ejercer un estricto control sobre los tramites
de contratacion administrativa para
garantizar los servicios o productos a
contratar en los tiempos adecuados.

PRESUPUESTO 2§62

016
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FABRICA NACIONAL DE LILORES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
DETALLE DE INGRESOS PREUPHESTO 2.002
CONCEPTO PRESUPUSSIOS ReEAL
2002 | 2001 2.000
IVENTA DE LICORES 15488812 13578 10,848 754
OTRAS VENTAS 92, 92, 244,724
INGRESOS INTERESES 100, 100, osmﬂ
IDEVOLUCION M.D.C 2,254,1 21 14722171
RECURSOS VIGENCIAS
JANTERIORES 750,000 750, 1.096.051
TOTAL INGRESOS 18.784.7711] 1689348  13.736.811
i FABRICA NACIOKAL DE LICORES
: DEPARTAMENTO FINANCIENG
i RESUMEN PRESUPUBSTO DE INGRESOS ARD 2002
i TICORES ALCOHOL TOWL
CONCEPTO FINOS
i
PRECY) DE FABRICA 298,281 218 T A12500 13723899
MPTO CONSUMO 4442182 ®  181.%3064
APTOIOA 39.405 481 9 159977008
‘MPTIOLF. AM o 25900
WPTOGRECIA 30,551, 54,008 4
WMPTOVENTAS 108521 2550997 !
IEMVASE 136.119.08
CNP 120,756,760 2354.154.
EANAL 120758760 2354 150
AEY 912 $534.593.08
! TOML 2.%3.251 ml '.zm:zsu::! 1.106.09.817} 15.4-.5115::1
i T FABRCA NACIONAL D& LICORIS 7
J DEPARTAMENTO FINANCIEND
! 2004
I PRESUPLESTO | PRESUPLESTO | DFERENCAS
! CONCEPTO 2002 200 TTABSOLLA  JRELATVA
,'m OE FABRICA 1.53.36.200, 1.750.405.247} 182,960,479 .74
MPTO CONS MO 131.733.004 177.53.0% 4.023, 78 2.4
APTOLDA 159.977.809§ 156.431. 708 .56, 19 p -
HMPTOILF. AM 215,970,160 1. W2.0% 478759 2
AT GRECIA 54,064 A7 3.555.2%6 565292 9343
iINPTOVENTAS 2,550,387,997] 223993830 310.549.659 1244
HEMVASE 136.113.09! W1.066.278 35052514 2579
C.H» 2.354.150.30% 2172002438 101.266.9% 7.9
FANAL 2.354.159.383 2172092 43 10126699 ?
KEY YSN2 3.434.993 08 1} 4.592 560 53 92033008 1.
' TOTAL 15408 811 DSIBSWEE P90 d?ti 12 3.
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Provectos especificos
Provecto Aspectos a resolver
1. Cambio lapa prosantacion No hay
litro
<. Envase plastico medio Disponibitidad de envase
galon Adquisicion de tapadora

3. Envase cremas con nueva
cufng
4. Cambie tapa presentacion

Cambio en sistema de
tapadora

PET 365 plastica a prueba de

fuga

Provectos especificos

Proves Aspestos 3 resolver

5 Desarrolia nuevo producte
para exportacion “Cuatro
Plumas™

6. Desarrolio proyecio licares
mexclados "mix”.

AMOTIZacion para
conlralacion directa o
actvilad ordtnana

Autorizacién para
contraacion directa o
concurso
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Proyestos ¢ ificos

Proyecto

7. Proyecto de exp

Se dhspone de la validacion
del d

Canada Mejorar presentacion.
Asistencia & Toronlo para
nepociacion con clientes
contactados.
Provectos especificos
Provecto Aspectos a resohver O o
8. Provecto venta zona libre Se Definicion de precio de
enfoca como estralegia de equilibno

bloqueo. Se busca equilibro catre

Procio propusto $1319 por

precio y cantidad. caja, CACIQUE ROJO 100w

9. Mejoras en instalaciones: ml. [—
-Fdificic administrative Presupuesto .
-Sala de exhibicién
-Sala de capacitacion

Proyecto . . Aspectos a resojver

10. Reposicion de equipa de Prewupuzn S —— [

produccidr

-Desminerahizador

012



ESTRUCTURA DE PRECIOS
ZONA LIBRE

’ IFPARTAMENT FRRNCERN
DEIMLE PREQU VENIA BULRTD

011

ESTRUCTURA DE PRECIOS
ZONA LIBRE

 El precio al piblico seria de ¢1.245.50

= 81 se quisiera revender este producto habria
que agregar los siguientes coslos:
Flete £500.00 por caja
Tarjeta €3.000 por caja
Ultilidad minima de un 10 por ciento
- EL PRECIO FINAL: ¢1.690,00
Precio a mavorista FANAL ¢1,425.00

ALTERNATIVA PRECIO USO
LICORERO
FABRICA NACIONAL DE UCORE S

I PANTAML NTUO | INANCI RO
DE YALLE DE VENITA ALCOMOL USO LICORERO

VTR MDA DEL A% 83%
PRECIO DE FABRICA 185 00
At 0.C FANAL 4515
MEUESTO GRECK 778
M OCOCNP as 18
MPLUESTO OF VENTA 79 R
TOTAL 212 00
ST EA J34
oo o 10 ALRAR NTO
ALCXH 0L ) ALSICH
CON 75 % ESEY 121 77 17 77]
oON 100 % 14s o 4
CO 150 % 157 &5

IAR

ROS TOW
CA MR E SN0
MK IO




CONCLUSIONES

# APOYO DEL GRUPO DIRECTIVO
PARA:

- CONSECUCION DE RECURSOS
PRES! PUESTARIOS

- REESTRUCTURACION DEL
DEPARTAMENTO DE MERCADEO
NEGOCIACIONES ANTE LOS
ORGANISMOS REGULADORES PARA
AGILIZAR TRAMITES DE LA
INSTITUCION

CONCLUSIONES

i. APOYO DEL GRUPO DIRECTIVO
PARA:

PROPUESTAS PARA COMBATIR LAS
PRACTICAS ILEGALES DE COMERCIO Y
FABRICACIOX DE LICORES
CLANDESTINOS
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PRESUPUESTO 2.002
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CNP

CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION

SECRETARIA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

SESION EXTRAORDINARIA No. 2309

VIERNES 21 DE SETIEMBRE DEL 2001

-d
9:00 HORAS
FANAL - GRECIA
ORDEN DEL DIA:
1.  Revision y aprobacién del Orden del Dia.
- 2. Exposiciéon de Director General sobre Estrategia para el Desarrollo Integral de

FANAL (fortalezas, debilidades y problemas en: producciéon, comercializacion,
transporte, promocién, finanzas, personal). Propuesta de acuerdos necesarios
para su solucion.
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