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Como profesional en Administracion de Empresas, tendrd una solida formacion
en el campo econdémico y financiero-contable, que le permitird la toma
decisiones desde el punto de vista de rentabilidad. A su vez, por su formacion
en el campo ecoldgico, su analisis procurara la proteccién del medio en el cual
esta mserto, y del cual obtiene los beneficios del turismo nacional y extranjero.

Su formacion en el campo tecnoldgico, le permitird supervisar, controlar y
planificar adecuadamente los servicios al turista, tanto desde el punto de vista
del transporte, como el alojamiento y la gastronomia.

Tendra una sélida formacion en el campo del manejo del transporte tales como
reservaciones, chequeos, rutas, optimizacion del servicio de las empresas
transportistas de cara al beneficio del cliente; asi como en el manejo de la
materia de alojamiento y gastronomia, fuente principal de los ingresos de
divisas en el campo del turismo.

En el sector privado, el Licenciado es la persona llamada a dirigir y controlar
las empresas que se desenvuelven en los campos del turismo, tales como lineas
aéreas, cadenas hoteleras y de restaurantes, agencias de viaje, agencias de
transportes, alquiler de automéviles, entre otras.
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También puede desenvolverse en el campo de la consultb_‘r‘i%
representacion de agencias y empresas turisticas internacionales.

En el ambito gubernamental, el Licenciado se desenvolverd en actividades
contennidas en las dreas de planeamiento, desarrollo v seguimiento de politicas
wirstioss formuladars por dsfe, supervisitn de provectos furisticos. v anditor de




INTROGUCCION

cuales no se aiiaden por estar apegados estrictamente a los programas
planteados en la solicitud original. A su vez, no se incluyen tampoco en la
asignacion de profesores por curso, por cuanto ya fueron debidamente
acreditados en aquella oportunidad.

Por esta razon, en hojas subsiguientes se incluyen los programas de los nuevos
cursos y los profesores que han aceptado el desarrollarlos en la
UNIVERSIDAD CENTRAL COSTARRICENSE, una vez que el énfasis haya
sido aprobado por el distinguido Consejo.

Los cursos que no incluyen programas son anotados seguidamente :

AE-40 Admimstraciéon de recursos humanos

AE-60 Principios de economia II

AE-51] Administracion financiera II

ES-20 Métodos estadisticos 11

CC-25 Introduccion al manejo de microcomputadores y paquetes
AE-30 Legislacién de empresas

AE-90 Direccion comercial 111

AE-97 Tecnicas de investigacion

AE-92 Estrategia empresarial

Adicionalmente se sefiala que el orden que se le dard a la presentacién de los
programas serd el siguiente :

I Parte : ~

Se presentaran en orden numerico los programas de los cursos nuevos del
énfasis, que seran reconocidos por el prefijo "P" en el cddigo del curso.

II Parte :

Se presentarén "fotocopias” del programa originel preseniado y aprobado por
el CONESUP en su oportunidad.
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Cédigo Curso Créditos
AE-40 Admimistracién de Recursos 4
Humanos
AE-60 Principios de Economia II 4
AE-51 Administraciéon Financiera I1 4
ES-20 Métodos estadisticos II 4
T-100  Administracion de hoteles 4
CC-25 Introduccion al manejo de 4
microcomputadores y paquetes
AE-30 Legislacién de empresas 4
T-103  Administracion de agencias de vigjes 4
y lineas aéreas
AE-90  Direccion comercial IiI 4
AE-97 Tecmcas de Imvestigacion 4
AE-92 Estrategia de empresas 4
T-118  Simulaciones en operaciones 4

turisticas
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AUMINISTRACION DE HOTELES
T-100

OBJETIVO

Ubicar a los estudiantes con conocimientos generales de tecnologia del
alojamiento, mercadeo, finanzas, etc.

En las aplicaciones de estos conocmmuentos a la Industna Hotelera,
aplicando la terminologia especifica y las técnicas desarrolladas en los ultimos
afios de gran avance en la Hoteleria Mundial y Nacional.

CONTENIDO

Antecedentes de la Hoteleria Costarricense.

- La profesionalizacion de la hoteleria.

La profesionalizacién de 1a Hoteleria como respuesta a los probiemas vy
modermizacion de una industria en crecimiento.

Eficiencia y productividad. - Definiciones tradicionales de productividad
Elaboracion del modelo de mejora de productividad.
La admunistracién por objetivos.

Toma de decisiones a partir de Ia contabilidad gerencial.
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pagada, porcentaje de ocupacién de cortema, ocupac;on
promedio por habitacion y ocupacidn multiple.
- Razones de operacion;

Mezcla de ventas, Tarifa promedio habitacional.
Renta por habitacion disponible, promedio venta por cuenta alimentos,
porcentajes costos alimentos, poicentajes costos bebidas, porcentaje costos
mano de obra, limitaciones de los analisis de las razones financieras.
Mercadeo aphcado a la Hoteleria.
Bienes versus servicios.
Componentes del Producto Hotelero.
Por qué el mercadeo de servicios es diferente.
El cliente Hotelero (necesidades y expectativas, su comportamiento).
El mercado de incentivos.
Identificacion del mercado.
Diferenciacion  segmentacion, y mercados meta, segmentacion,
posicionamiento ciclo de vida del mercado, formas de comercializacion
y sus canales de distribucion. (Franquicias, tiempos compartidos, hoteles

independientes, redes de reservacion, agentes de vigje, operadores de tours).

El futuro del mercadeo hotelero.




Analisis del Eofomo:;

- ???ﬁ’;“;""lr‘jé" ery 2! mereadno.
T NS S A S Y PN T N C
- Concepto de estrategla, seleccwn de la misma y
problemas que se presentan con los planes de la
estrategia.
- Presupuestos.

- Su elaboracién y uso como control gerencial.
- Planes de accion.

BIBLIOGRAFIA

Bardi A. James, Hotel Front Office Management, Van Nostrand
ReinHold. New York, U.S.A. 1990,

Chnstie Mill Robert, Managing for Productivity in the
Hospitahty Industry. Van Nostrand ReinHold. New York,
U.S.A_, 1989,

Lewis Robert C./ Richard Chambers, Marketing Leadership in
Hospitaly, Van Nostrand ReinHold. New York, U.5.A. 1989

"Managerial Accounting”, Hospitality Management Library,
Vol.19, The Educational Institute of the American Hotel
and Motel Association. Michigan, U.S. A, 1990.

Tarras John, A Practical Guide to Hospitality Finance, Van
Nostrand ReinHold, New York. 1991.
Yy

"Varios articulos”. The Cornell Quarterly. Comelt School
of Hotel Administration.
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T-103
OBJETIVO DEL_CURSO:

Proveer alos estudiantes de las carreras de Turismo y  Administracién de
Empresas Turisticas de 1a UCC, antvel de Licenciaturade los conocimientos
esenciales sobre ¢l desarrollo y operacion comercial de lineas aéreas v canales
de distribucién, para que puedan desempedfiar una posicidn gerencial en el
campo de la industria aérea y actividades conexas.

CONTENIDO
TEMA I

1. Desarrollo de la Aviacion Comercial Mundial.

2. Formacién de 1a Aviacion Comercial Latinoamernicana.
3. Histona de la Aviacidn en Costa Rica.

4. Estado Actual de la Aviacidon Mundial.

5. Videocinta: 50 afios del DC-3.

TEMA 11

1. Leyes, Convenciones y Tratados Internacionales;
~ Convenio de Chicago.Convencion de Varsovia, Bermuda 1y2
2. Leyes y Regulaciones Norteamericanas.
3. Ley Orgénica del Instituto Costarricense de Turismo.
4. Ley Repuladora de Agencias de Vigjes y su Reglamento.
5. Reglamento de Guias de Turismo.
6. Ley de Aviacion Civil de Costa Rica
7. Acuerdo de Transporte Adreo entre Estados Unidos y Costa
Rica
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TEMA I

1. Organizaciones regulatonas y gremiales de los
Estados Unidos: FAA, NTSB, CAB, DOT, ATA, ASTA.

2. Orgamzaciones regulatorias y gremiales mundiales: IATA,
OACI, AITAL, CLAC, FIATA, FUAV.

3. Organizaciones regulatonias y grenuiales costarricenses y
latinoamericanas: AITAL, CETAC, ALA, ACAV, ACACIA,
ACOPROT.

4. Organizaciones y sistemas mundiales de comunicaciones y

reservaciones: ARINC, SITA, COCESNA., APOLLO, SABRE,
AMADEUS, GALILEO, SYSTEM ONE, PANAMAC.

TEMAIV

1. Modalidades de 1a industnia aérea y actividades conexas:
transporte de pasajeros, carga y correo, desarrolio del
turiesmo, desarrollo del comercio.

2. Aerolineas regulares de transporte de pasajeros, de
carga, y mixtas.
3. Aerolineas no regulares de passajeros y de carga.

TEMAYV

1. Canales de distribucion en transporte de pasajeros y
de carga: agencias de vigjes mayoristas, minoristas,
operadores  terrestrés, agencias de carga
consohidadores, desconsohdadores, agencias de aduanas,
couriers.

2. Mesa redonda con expertos en Aviacién Civil, Agencias de
Carga, Agencias de Vigjes y Operadores Terrestres.



TEMA VI
1. La deregulacion en la industria aérea.
TEMA VII

1. Terminologia de la industria: passjeros, carga,
OpPEraciones, Comunicaciones.

2. Organizaciéon y funciones en acroineas de pasajeros y
de carga vy canales de distribucion: ADMINISTRACION,
CONTABILIDAD, FINANZAS, PERSONAL.

TEMA VIII
1. Organizacion y funciones en aerolineas de pasjeros y de
carga y canales de distnbucion: PLANIFICACION Y
MERCADEQ.
TEMA IX
1. Organizacion y funciones en aerolineas de pasajeros y de
carga y canales de distribucién: RESERVACIONES, TRAFICO,
TARIFAS Y REGULACIONES.
TEMAX
1. Organizacion y funciones en aeroineas de pasajeros y de
carga y canales de distribucion. COMUNICACIONES,
OPERACIONES, SERVICIOS DE AEROPUERTO Y
MANTENIMIENTO.™ | .
TEMA XI

1. Mercadeo de aerolineas y canales de distribucion.



TEMA XII

1. Metodologia de andlisis de aerolineas y aplicaciones de
la misma.

TEMA XIII

1. Evaluacion del desempefio en transporte acreo
BIBLIOGRAFIA:

"Legislacion Turistica de Costa Rica”, Lic. Manuel
Carranza, EDUCATUR, 1990.
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SIMULACIONES EN LA OPERACION DE EMPRESAS
TURISTICAS

T-118

Con el presente curso, se pretende que el estudiante desarrolle a través de
modelos de stmulacion de situaciones de reales o propuestas, la respuesta que
en el ambiente turistico esté mas acorde con los objetivos de la empresa, la
estrategia de ventas definida y los recursos de la empresa; tomando siempre en
consideracion las caracterisiticas proptas del servicio y las percepciones de los
consurmdores en el mercado dado.

Durante este proceso, al estudiante se le enfrentard a toda una serie de
situaciones que debera resolver tales como la realizacidn de seminanos,
convencios, desarrollo y atencion de servicios de turismo receptivo; andlisis del
mmpacto desde el punto de vista ambiental del desarrollo de una empresa
turistica. La organizacién y desarrollo de una gira turistica tanto de manera
receptiva como desde el punto de vista del emisor. Manejo de hoteles,
problematicas cotidianas de recursos humanos en la empresa hotelera, ¢ en
restaurantes. Todos é&stos son algunos de los temas gue podran ser
desarrollados por los estudiantes en el proceso de simulacién de una situacidén
dada alo frente de una empresa dedicada a la actividad turistica desde una
agencia de wigjes hasta una aerolinea pasando por gerencias hotelsras,
empresas de transporte, restaurantes, entre otros.

Debera realizar los procesos™de investigaciéon de mercados y de sensibilizacién
de los consumudores, tanto para la problematica de un producto ¢ servicio
nuevo o el relanzamiento de uno antigno.

A lo largo del curso tendri 1a asesoria y supervisidén de su profesor, teniendo
en cuenta todos los elementos que alo largo de su carrera ha adquindo.
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La presentacion de su trabajo consistira funadamentalmente en la realizacion de
un trabgjo de investigacion a lo largo del curso el cual deberd ser presentado
poT escrito, y sera sometido a exposicion y defensa oral ante 1a clase.

BASES PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO DE SIMULACION

El trabajo se realizari sobre un tema selecionado por el profesor y discutido
con el estudiante correspondiendo a los definidos en el Plan General de la
Universidad Central Costarricense.

El estudiante debera presentar semanalmente un informe del estado de avance
de su trabgjo al profesor durante la clase, a su vez, el profesor debe
retroalimentar al estudiante acerca de cada uno de los temas presentandos por
éste.

.. Bl profesor, ademis de orientar en el trabajo, durante su clase asignard lecturas
adicionales que strvan al estudiante para la preparacidon del mismo, dari las
pautas fundamentales, hard correcctones v brindari consejos.

Finalmente el estudiante rendira cuenta de su trabajo ante su profesor y ante ¢l
Director de la carrera.

El trabajo a desarrollar por el estudlantf. se rcg,:ra por las normas vigentes en
esta materia en la UCC.
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. .COPIA DFL PROGRAMA ORIGINAL APROZADO POR EL CONE3UP PARA LA CARRERA
DE ADRMINGSTRAZION

UNIVERSIDAD CENTRAL COSTARRICENSE

« CURSD : TECNICAS DE INVESTIGACION
~ AE-B1
FROFPOSITOS .
. £1 curso de Métodos y Técnicas de Investigacién tendrd los

siquientes propdsitos:

. 1. Proporcionar los aspectos relativos a la teoria general del
método cientifica y su aplicacién especifica al campo en estudiao,
las normas de 1la investiqQacidn cientifica en relacién con 1la
construccidén del objetivo investigado.

2. Asumir una posicién epistemolégica frente al objeto en
estudia y en torno a ¢1, como proceso en la toma de decisiones.

CHIETIVOS

1. Comprensidn:

~ Comprender el proceso de investigacién cientifica en las
diversas 4reas de la ciencia.

- Comprender las ventajas de la investigacién cientifica

realizada en forma colectiva, multidisciplinaria e

. _ institucional.
! - Comprender que 1las actividades de 1la investigacidn
ﬁ . cientificaj; los descubrimientocs; las técnicass los

métodos y los instrumentos trascienden todas las barreras
creadas pcr el hombre, asi como también las barreras de
tiempo y espacio. '

— Comprender culdles son la amplitud vy los limites de 1la
investigacién cientifica, sus aplicaciones y u=os.

wotitudes:

I
L.
l

- Fomentar en el estudiante el uso de pensamiento reflexivo
y la regurosidad metodologica al planificar y desarrollar
la investigecidn cientifica. '

- Promover ?a dopcioén de principios éticos ¥
profesioonales y de respeto a la dignidad y sentimientos
humancs al usar sujetos de estudio de esta especie para
la investigacién cientifica.

- BGenerar en los estudiantes una motivacién para compartir,
sin reservas ni egoismo profesicnales sus experiencias,
Jescubrimientos e inventos €6n los uemds por medio  de
publicaciones orales y escritas.
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Coc~ocimientos vy habilidades:

- Aplicar el método cientifico al al investigacién de
problemas e hipétecie en el campo investigado.

- Seleccionar el disefo experimental adecuado para
maximizar la wvarianza error y controlar las variables
extrafas en las hipétesis sometidas a prueba experimental
en las investigaciones que realice.

- Establecer la diferencia entre cada uno de las tipos de
caonocimiento.

- Disefar proyectos de investigacién.’

- Farmular prochlemas de investigacién en el campo
a estudiar. .

- Plantear hipbtesis, objetivas, (yenerales, especificos
y metodolégicos) en las investigaciones del Campao

investigado.

- Conocer los pasos del método cientifico y aplicarlos en
las investigaciones que realice.

- FEstablecer las diferencias y similitudes entre el
procesoc investigativo y el evaluativo.

- Conocer y aplicar diferentes tipos de investigacion.

Metadalogia:

 n el desarrolleo del curso se seguird una metodologia

eminentemente participativa en donde prevalecerd la discusién
grupal, el trabajo de campo, las practicas individuales, el
analisis y =sintesis como procesos que determinan la puesta en
comin de las diferentes actividades realizadas en el desarrollo
del curso. '

Actividades:

Entre 1las actividades por desarrollar en el proceso
ensefanza-aprendizaje, estin: lecturas individuales, lecturas
grupales, exposiciones grupales e individuales, informes escritos,
ejercicios sobre los indicadores de contenido y presentacién de un
anteproyecto de investigasién, asi como el andlisis critico de una
tesis.

Indicadores de Contenido:

Teoria general del conocimiento.
ta poaibilidad del conocimiento.
F1 r-igen del conocimiento.

ta ~iencia y la investigacion,

24
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La ciencia =
Antecedentes
La ciencia y 1 método cientifico
Métodos del conocimientao
Funciones de la ciencia
gbjetivos de la ciencia
ta teoria de la ciencia
Ciencias factuales y formales
Las leyes en la ciertia

Investigacién cientifica
Definicion de investigacién cientifica
Caracteristicas de la investigacién

El método cientifico
Definiciobn
Caracteristicas
Paradigmas

Investigacién versus evaluacién

Tipos de investigacién vy estudios
Exploratorio
Deccriptivo
Histérico
Longitudipal vy transversal
Estudio de casos
Metodologia
Causal coamparativo
fuasiexperimental y experimental
Experimentos de laboratorio, de campo
estudio de campo
Fs post facto
£studios de correlacidn
Estudio pilote
Participativa

Disefno de investigacién
Significado
Propésito
Principios
Diferentes disefos de investigacion

introduccién a los pasos de la investigacidn
Antecedentes del problema

“ faracteristicas actuales del problema

Justificacién e importancia del problema

Planteamiento del problema
Fuentes del problema
Delimitacion del prablema
Formulacién del problema
Tipologia de problema

o jetivos de la investigacion,

limitaciones y alcances.

i~
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Mzrcao teérico y revisién bibliografica
Definicidn
Caracteristicas

Procedimiento metodalégico
Topo de investigacion
Variables (Tipos de variables, definicién
de wvariables: conceetual,operacional e
instrumental).
Hipotesis {(definicidn, caracteristicas,
condiciones vy estructura, cientifica vy
estadistica)l
Poblacién y muestra
Instrumentas para la recoleccién de datos

Codificacidn, tabulacidn Y eleccidn de la
presentacién de la informacién.

Construccidén de tabltas y graficos.

Ara&lisics estadistico de loe datos y contraste de
hipdtesis,

Presentacifn, discusién e interpretaciﬁn de 1los
resultados.

Canclusiones y recomendaciones.
RBibliografias y anexos.

El informe final de investigacién.

Bib;ioqrafia:

Ander-Egq, E. TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
Bunge, Mario LA CIENCIA, EL METODO Y SU FILOSOFIA
‘Bunge, Mario CIENCIA Y DESARROLLO

Campbell y Stanley DISEROS ESPERIMENTALES Y  CIASI-

EXPERIMENTAL EN LA INVESTIGACION SOCIAL.
Baltung, J. TEGRIAHY METODGS DE LA INVESTIGACION SOCIAL.
Selltiz, C. y otros METODOS DE INVESTIGACION EN LAS RELACIONES
SOCIALES.
Hessen, J. TEORIA DE CONDCIMIENTOS.

Kerlinger, F.N.INVESTIGACION LCEL COMPORTAMIENTOQ.
TECN! _.AS Y METCDOLOGIA.
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Kelinger, F.N. ENFDRQUE CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION
COMFORTAMIENTO.

Sierra Bravo, R. TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL.
Sierra Bravo, R. EPISTEMOLOGIA, LOGICA Y METODOLOGIA.
“,

Venegas Jiménez, P. ALGUNDOS ELEMENTOS DE INVESTIGACION.

Pardinas, F. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION EN LAS
CIENCIAS SOCIALES.

Rodriguez, R. INTRODUCCION A LA INVESTIGACIGN.
Best, J.W., COMD INVESTIGAR EN EDUCACION,.

Barahona, Abel Y Francisco METODOLOGIA DE TRABAJOS
CIENTIFICOS.

Weiss, Carol H. INVESTIGACION EVALUATIVA.

Brenes Ch. A. LOS TRABAJOS FINALES PE GRADUACION.

gtros.
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COPRTA DEL PROGRAMA OFIGINAL APPOBRADO POR FL COUEZUPR PARA LA CARRERA
D ADMUINISTEACTION

UNIVERSIDAD CENTRAL COSTARRICENSE

CURSO : LEGISLACION DE EMFRESAS

COTIGO :1AE-TO

ORJETIVO

Al finalizar el ectudio del presente curso, B}
estudiante estard en capacidad de reconocer a tcavés de un enfoque
generalizador los aspectos de nuestras leyes: laborales,

mercantiles y tributarias. Sus mecanismos y las implicaciones que
ellas tienen en las actividades empresariales y laborales de 1a
tonclusién del mismo curso.

CONTENIDO

HNOCIONES BASICAS DE LCERECHD.

LEGSISLACICON LABDRMAL : Natwuraleza juridica del dereche de tratajo
Derecho Individual de trabajo, Contrato individua! de trabajo.
LSFPECTOS FORMALES DEL CINTRATO DE TRABAJO.

JORNADA LARORAL: Los descansos.

FRESTACIONES DEL FATRONQO: Salario, obligaciones del trabajador,
suspensi én y extinsidn del contrato de trabajo, despido,indem-
nizaciones, prescripcién y la conducidad.

SEGURIDAD SOCIAL.: Riesgos prafesionales, derecho colectivo
del trabajre, €l convenio colectivo, huelga.

DERECHO COMERCIAL: Los contratos mercantiles, snciedades
civiles.

SOCIEDADES MERCANTILES: Sociedad en nombre colectivo, sociedad
en comandita.

SOCIEDAD ANDNIMA,

SOCICDAD DE RESPONSARILIDAD LIMITADA: Empresa individual de
responsabilidad Yimitada, auxiliares del comercio, titulos
valpres.

MARCAS, NOMEBRES COMERCIALES Y PATENTES DE INVENCION.

CODIGO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS.

ALGUNDS TRIRUTOS EN PARTICULAR: Impuesto.

BIEBLIOGRAFIA

GONIALEZ , SORGE ' CURSO DE LEGISLACION MERCANTIL
Editorial UNED,.

SOTO MARIA DE A. NOCIONES BRASICAS DE DERECHO
Editorial UNED.

VALVERDE , MERCEDES ‘\LEGISLACIGN LABDRAL
Editorial UNED

VILLALOEDS, ENRIDUE ISTRODUCCION AL DERECHO TRISUTARIO

Editorial UNED.
CODIGO PE TRABAJO,

ToRICO bPE COMERCICO,
LODIGO TRIBUTARIO,
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COPTA DEL PROGRAMZA ORIGINAL APRIBADO POR EL CONESUP PARA LA CARRFPL
D

AMMINISTRACION

UNIVERSIDAD CENTRAL COSTARRICENSE

CURSO: INTRODUCCION AL MANEJO DE
. ' MICROCOMFUTADORES Y PAQUETES

CGDIGO: CCL-25

OBJETIVOS:

- Introducir al estudiante al conocimiento de la conf:gurac16n
y software disponible para microcomputadores,

- Se pretende que el estudiante conosca a fondo como obtener
el maximo provecho de un equipo de microcomputacién y conocer
ampliamente cuales =son sus capacidades y sus limitaciones.

- Conocer el manejo de algunas paguetes de mucha utilidad que
ectan disponibles en el mercado, de forma gque los mismos le sirvan
al estudianie tanto en su desempedo ccadémico, como en su futuro
desempeno profesiaonal.,

CONTENIDO:

~ Configuracién de un Equipo de Microcomputacioén
- Unidades de Entrada
- Unidades de Salida
- Unidades de Entrada/Salida
- Unidad de Control _
- Unidad Aritmética v LLégica
- Unidad de Memoria

- Sistema Operativo M5-DOS
- Caracteristicas Generales
- Archivos y Nombres de Archivos
- Manipulacidn de Directorios
- Manejo de Editare=s de linea
Comandos del DOS

- ASSIGH

- ATTRIB

- CHKDSF.

- CorY

~ DATE v TIME

- DISKCOPY

~ FIND

— FORMAT

~ PRINT

— PROMPT

- RECOVER

- SHELL

SORTY
- VERIFY
- BACKUP
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- Procesadores de Palabras

= Caracteristicas
Flexibilidad

- fpnandos basico
- Ejemplos

Hojas electrénicas

- Caracteristicas
- Comandos basico
- Ejemplos

Software de Graficacidn

- Requerimientos
- Comandos basico
~ Ejeaplos

5
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- Spftware de Diseho de Formule-i1o0s

- Requerimientos
- Comandos basico
- Ejemplos

S

- Software de Pisedro de Diagramas de Flujo

-~ Requerimientos
- Comandos basico
~ Ejemplos

BIBLIOGRAF IA:

GOLDSTEIN,

LARRY JOEL.-

GOLDSTEIN, MARTIN. -

SHELLDON,

¢ e oy e — e rr——— b

THOMAS., -

S

IBM PC y Compatitles,

Introduccién al Sistema Operativo
Frogramacién y Aplicaciones.
Ed. Prentice—-Hall.

PC--DOS y MS-DOS,
Bvte Boboks.
Ed. Mc Graw Hill.

Manuales del Software disponible
en 1 mercado.
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UNIVERSIDAD CENTRAL COSTARRICENSE
CURSOD: PRINCIFIOS DE ECONOMIA I

CCLIG0: AE-&0

OBJETIVO: ™

Al finalizar el estudio del presente zZurso, el

estudiante estard en capacidad de camprender, analizar y aplicar:

El problema econémico de la sociedad contempaoranea.

La satisfaccién de las necesidades: recur so, gSroduccioén,
bienes y servicios, nivel de bienestar.

Forma de organizacién para la resolucién del problena
econémico.

i.a economia como ciencia.

Economia posiiiva y eccrnomia normativa.

Microeconcmia y macroeconomia

£l modelo del flujo circular.

CONTENIDD:

EL

COMERCIO ¥ LAS FINANZIAS INTERNACIONALES

Significado e importancia del comercio internacicnal

Lta balanza de pages cCcomo  resumen de las relaciones
comerciales y financieras entre un pais vy el resto del
mundo: concepto vy contenido.

Aranceles y otros instrumentos de proteccion.

Tipos de cambio

La politica cambiaria

FRODUCCION Y EL INGREZSCT NACIONAL

ta produccién nmacioci..l: concepto vy medicidn

El producto nacional bruto y neto, el producto  interno
bruto, el ingresa nacional, el ingreso personal, el ingreso
disponible.

Consumoc, ahorro & inversién, las propensiones marginales

La oferta agregada: produccioén nacional e impartaciones

La demanda agregada: el consumo privado, la inversién, el
gasto publico, las exportaciones.

£1 nivel de ingress de equilibrio y el mvel de pleno
empleo. -

Cambios en el nivel de ingreso de equilibrio: el
multiplicador del gqgasto

Otros aspectos relacicnados con las cuentas nacionales:

Ltimitaciones en la medicién

Distribucidén del ingreso: ingreso percapita, curva de
torenz

El producto nacional y el bienestar ecanotmico.




EL SECTOR PURLICO EN UNA ECGNOMIA MIXTA

- Funciones economicas del gobierno

- El gobierno como productor, consumidr y requlador de
actividad eccnémica.

- La politica econdmica

~,
LA POLITICA FISCAL:
- Copcepto
- Instrumento de politica fiscal: gasto ptiblico

financiamiento del gasto

- ta deuda pdblica

- La politica ¢iscal en acci6tn: Cambios en el nivel
ingreso de equilibrio, el multiplicador del gasto y de
impuestos.

El. DINERO Y LA BANCA

- Naturaleza, clases y funciones del dinero

- La aferta y 1a demanda de dinera

- La teoria cuantitativa del dinerc

-~ La teoria de la preferencia por la liquidez

~ El crédito bancario: significado y usos

- Las bancos ccaerciales y sus funciones

-~ La Banca Central, y la politica monetaria :
- Los instrumentos de la politica monetaria vy crediticia.

DESARROLLO Y SUBDESARROLLD ECONOMIED

- Concepto y definiciéon de desarrollo Y subdesarrollo

econdmico

~ Meditcidn del grado de desarrollo {(subdesarollo) de
paises: caracteristicas de los psises subdesarrolados

— Teprias del subdesarrollo

- Politicas de desarrollo econédmico.

BTELIOGRAFIA:
DIULIO &% SALVATORE Principinos de Economia
EDITORIAL MC GRAW HILL.
SPENCER, MILTDQ Economi a Contempordnea
EDITORIAL REVERTE.
WONNACOT % WONNACOT Economia
FDITORIAL ME GRAW RILL.
DORNBUSH & FISHER Econami a

EDITORIAL MC GRAW HILL.
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GASTIA, RONALD Introducci én a la
- Monetaria
EDITORIAL EUNED

DEREBURG Y MCDOUGALL . Microeconomia.
EDITORIAL DIANA.

SAMUIELLSON Curso de EEbnomia Moderna.
EDITORIAL ASUILAR.

GARCIA, ROMNALD El Dinero en las Finanzas.
EUNED.
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COPIA DFL PROGRAMA ORIGINAL APROBADO POR EL CONESUP PARA LA_CARRERA
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UNIVERSIDAD CENTRAL COSTARRICENSE

CURSO ; METODDS ESTADISTICOS 11

ES-20

OBJETIVO: _ ~

Al finali~ar el estudioc del presente curso, el estudiante
habrd& desarrollado la capacidad de tomar decisiones con bases
estadisticas.

1) Capacitar 2 estudiante en la toma de decisiones {fundamentada
en bases zsidisticas.

2) Involucrar al es*tudiante en la investigacidén como base
fundamental del estudio.

2}y Inmtreoducir al e=tudiante en el tonocimiento y manejo de 1los
métodos y “écni -as basicas de la Estadistica Inferencial.

DISTRIBUCICNES DE FROBAEILIDADES:
al Distribucidén binamial, proceso Befnoouili, formula,
representacién grafica, 4SS0 de tablas, medidas de

centraliza=idn y dispersidn.

b} Distribuci®n Foisson, formula, representacitn grafica, wuso de
tablas, caracteristicas, aproximacidén de la Rinomial.

e} Distribuci“n Normal, caracteristicas, Areas estandarizacioén,
uso de la tabla, aproximacién normal y de Foisson a la
hinomial.

DISTRIBUCIONES MUESTRALES:

a) Descripcidn

b) Errar estandar

c) Teorema d-: Limite Central

d) Relacién ertre el tamaho de muestra y el error estandar.

ESTIMACION:

a} Tipos de e=stimados, criterios de un buen estimador.

b) Estimados puntvales, de la media, varianza y desviacién
estAdndar , de la proporcidn de la pcblacién.

) Estimacidéde por intervalos, intervalos de confianza,
estimaciér de la media para muestras grindes con desviacién
conocida  ; dewconocida, y muestraz peraienras  con desviaci 6n
conocida.

34°
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d)

e}

Distribucién de Student, grados de libertad, uso de
intervalos de confianza para muestras pequeflas y des
desconocida.,

Tamafo do muestra, Poblacién infinita y finita -~ (Media y.
Proporciones?.

~

FPRUERA DE HIPOTESIS:

a} Canceptos bésicos, terminologia, error tipo 1 yv 11, de una vy
de colas.

b} Procedimiento a sequir en la prusba de hipétesis.

c) Curva de operacidén caracteristica y curva de potencia.

d) Prueba de hipétesis de medias, de proporciones, para las

liferencias de medias y de propor: iones,

REGRESIDON Y CORFELACIDN:

a}

b}

)

d)

el

Terminologia, tipos de relaciones, diagramas de disperesién.

Linea de regresioén, ecuacidn, m“todos de los cuadrados
minimos, error estaAndar, intervalos de prediccién.

Analisis de correlacién, coeficiente de determinacién vy de
correlacidn lineal. :

Regresién y correlacidén maltiples,

Correlacidn por rangbs y puntgo biseral.

ELEMENTOS DE MUESTREQ:

a)
b)
c)
d}
e)

£}

q)

Conceptos basicos.

Muetro aleatorio y no aleatorio
Errores de muestro y sesgos
Muestreo simple al azar

Muestreo sistematicd

Muestreo aleatorio Estratificada.
1. Afijacioén proporcional.

2. Afijacién éptima.

Mue-treo por etapas y por conglomeradaos
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BRIBLTOGRAFIA

-~ Bevenson Ml. — Estadistica para Administracién y Economia

« Levin Richard - Estadistica para Administradores

- Chao Lincoln - Estadistica para las Ciencias Administrativas.
.,

Shac Stephen - Estadistica para Economistas y Administradores
de Empresas.

~ Gémez Miguel - Notas Técnicas
~ Duintsama Carlos — Problemas de Estadistica.
.
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UNIVERSIDAD CENTRAL COSTARRICENSE

CURS0O: ADMINISTRACION FINANCIERA 11

CODIGO: AE-SI

CRIETIVO: ~
Al finalizar el estudioco del presente curso, el
estudiante conocerd v dominard el flujo de caja como herramienta
de prognosis financiera, asi como también las diferentes técnicas
para evaluar proyectos de inversién (presupuestacidn o capital).
Ademds se pretende que el estudiante conozca €] andlisis de
costo beneficio del arriendo financiero.

CONTENIDO:

PROGNDSIS FINANCIERA

- Métodos de preonédsticos.

- £1 procesc presupuestario.

~ El1 Fresupuesto o Flujo de efectivo.
- Estados pro-forma o proyectados.

MATEMATICA DE LAS FINANZAS
- Matematica financiera .
EVALUVWACION DE PROYECTODS

~ Marco teérico.

- Evaluacidén de proyectos en situaciones de certeza.

Evaluatidn de proyectos en situaciones complejas.

- Proyectos con vidas econémicaes desiguales.,

- Rentabilidad de los recursos prop’os. (proyectos con y sin
financiamiento)}.

- Analogias y diferencias entre el VAN Y LA TIR.

- VAN Y TIR modificados.

- Ewvaluacién de proyectos con inflacioén.

ARRIEMNDO FINANCIERQ

Arriendo (leasing) financiero como alternativa a la compra.
- Arriendo como altegnativa de financiamiento.

- Métode del porcentaje de ventas

Método del diagrama de dispersién o de regresién simple

- fCormparacién de los métodos de pronéstico

- Regresifn maltiple
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ANALISIS FINACIERD

~ Determinacidn de cambios en la situacidén financiera

= Ciclo del flujo de efectivo

~ Analisis de la inversién, del volumen y del rendimiento

~ Apalancamiento operativo

- Andalisis del punto de equilibrio de efectivo

— Flaneacién y control: preparacién de pgesupuestos

- HNormas de control financiero

= Uso de planes y presupuestos financieros

- Control de divisiones en una empresa descentralizada

- Uso de planes y presupuestos financieros

- Control de divisiones en una empresa descentralizada

- Usps externos de 1los pronédsticocs vy de los preswpuestos
financieras '

3IELIOGRAFIA:

1

VAN HORNE, JAMES. Fundamentos de Administracién Financiera,
Prentice Hall Hispanoamericana.

- WESTON & BRIGHAN Fund.de fdrninistracidén Financiera.
Nueva Editc '1al Interamericana.

- GITMAN. LAWRENCE. Fundamentos de Administracién Financiera.
Editorial Harla., Sétima Edicién.

- MERINO SERNA, JESUS. Finanzas Rasicas.
Palpel 5.A.

WESTON & COPELAN Finanzas .
Editorial Mc Graw Hill.

-  VYANHORNE, JAMES Administracidén Financiera.
Edit. Prentice Hall

—  RBOLTON, JOHN ' Administracidn Financiera
Edit. Limusa.

- PHILLIPATCS, BGEORGE Fundamentos Administracion
Financiera.
Edit. Mc. Graw Hill.

—- STEVENSON , JAMES Fundamentos de Finanzas.
Edit, Mc. Graw Hill.

~ BIERMAN, HAROLD ™ Administracién Financiera
e Inflacidn.
Edit. Cecsa.

= RIERMAN, HAROLD Planeacién Financiera Estrategira
- KETELHOLNN Y MARIN Decisiones de lnversiones en la
Empresa.

Edit. Limusa.
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COPTA DEL PROGRAMA ORIGINAL APR2BADD POR EL JONIZUP PARA
DE ADMINTATRACION ( »

UNIVERSIDAD CENTRAL COSTARRICENSE
CURSD: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

CODIGO: AE-4@

: ~

CBJETIVO:

Al finalizar el estudio del presente curso, el

estudiante habrd adquiride conocimientos scbre la importancia del

manejo teérico vy practica de las técnicas que conforman 1la

administracién del personal, es decir la del recursoc mas valioso
de cualquier orgarizacién, sea pablica o privada.

CONTENIDO:
ELEHENTdS DE ADMINISTRACION DE RECURS0S HUMANDS

Principales cbjetivos de la Administracién de Recursos Humanos
en las Organizacicnes Contemporaneas.

Evolucién Histdérica de 1a A.R.H. '

An&lisis de la Teoria €Cl&sica, Neo-cldsica y Moderna de la Orga-—
nizacién.

Justificacion de la existencia de un Departamento de Recursos
Humanos.

SISTEMA DE LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

El papel de la Administracidn de Personal

l.a organizacién del trabajo y de las puestos
La organizacién de personal

El programa de Administracién de Personal

DOTACION DE PERSONAL A LA ADMINISTRACION
Reclutamiento de F rsonal

Seleccién

La evaluacion de lo= candidatos

MAXIMIZACION DEL POTENCIAL DE LOS EMPLEALAOS
Desarrollo de los empleados

Desarrollo de los gerentes

Evaluacion del desempefo

Motivacién y satisfaccién en el trabajo.

-

COMFORTAMIENTS ORGANIZACIONAL

El clima de la organizacidén de el trabajo
Comunicaci én

Direccién y supervisién
Adnministracion de los cambios



o el gt gl gy

RELAZITONES DBRERO-FPATRONALES

El simdicato y la administracién de persunal

Rel aciones sindicatogerenciales

feduc-cién de los problemas en las relaciones laborales
fapel de la Asociacién Solidarista.

rapel e importancia de las Cocperativas.

Las asociaciones solidaristas y las cooperativas como ap~
ciones frente al Sindicato. ~

REMUNERACION Y SEGURIDAD
Administracién de sueldos y salarios
Incentivos financieros

La s=equridad del empleado
frestaciones adicionales

VALCSACION E INVESTIGACION
Evaluacidn de investigaciodn
La z-“ministracién de personal en el futuro

ESTASLECIENDD UNA OFICINA DE RECURSOS HUMANDS

Fc+adio de las necesidades de la Organizacién.

Andlisis de los flujos de informacidén en materia de perconal.
Rases para el establecimiento de una oficina de recursos
humanos.

Puestos y bases para su establecimiento.

LO3 CIRCULOS DE CALIDAD Y LA ADMINISTRACION CONTEMPORANEA
Papel e importancia de los Circulos de Calidad.

Descripcién de su funcionamiento en organizaciones costarri-
Ternses.

Principales aportes organizacionales a la filosofia de los
Circulos de Calidad.

Det=rminacién de la estructura interna y sus servicios.

BIZL I0GRAFIA:

CRAIDEN % SHERMAN. Administracién de FPersonal.
Fditorial CECSA.

ALF%EDD BARQUERO. Administracidn de Recursos Humanos.
Editorial UNED. '

FLIFPO EDWIN, Principios de Administracién de Per=onal.
Editorial Mc Graw Hill

STFAUSS & SALES Personal.
Editorial Prentice Hall Inc.

INDUE, BLANCO  Circulos de Calidad
Editorial Tecnolbgica.
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BARRA, RALPH Circulos de Calidad en Accidn
Editorial Mc Graw Hill.

LEY SOLIDARISTA COSTARRICENSE.

LEY COOPERATIVA COSTARRICENSE.

PAZOS, ALVARD Apuntes para Yaluacién de Puestos.
Editorial PE EFE ~
FPAZOS, ALVARD Analisis de opciones solidaristas

Editorial PE EFE

PAZIOS, ALVARD Los Circulos de Calidad en Drganizaciones
Costarricenses.
Editorial PE EFE.

EURACH, JOHN Admiristracién de Personal
tditorial Cecsa,

“RENCH, JAMES Administracién ue Personsl
Editorial Limusa

FILLEY, JOHN Seoluridén de Conflictos Interper=onales
Edit. Trillos.

TAYNE, FPHILLIP Grupos de Trabajo
Edit. Limusa

UVODN, PETER Motivacién v Alta Direccién
Edit. Trillos

FI1EDLER, FRED Liderazgo y Administracidén Efectiva
Edit. Trillos.

1
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UNIVERSIDAD CENTRAL
COSTARRICENSE

CARRERA
Licenciatura en Administracion con
Enfasis en Actividades Turisticas

DURACION Y CREDITOS DE LOS
GRADOS ACADEMICOS




DURACION Y CREDITOS DE LOS GRADOS ACADEMICOS___ |

1. BACHILLERATO

La duracién de la carrera de Turismo a nivel de bachillerato es de ocho
cuatrimestres, en cualquiera de sus tres modalidades. -

Como se puede observar en el PLAN DE ESTUDIOS DE LA
CARRERA, para obtener el grado de BACHILLERATO en TURISMO se
requiere un total de ciento veintiocho créditos, lo cual corresponde a

Treinta y un cursos lectivos en los cuales se otorgan cuatro créditos en cada
uno.

Un curso denominado Seminaro de graduacion, en el cual desarrollard un
trabajo aplicado al area de servicios turisticos realizado con base en una
mvestigacion supervisada directamente por un profesor y la direccion de la
carrera.

2.  LICENCIATURA

La duracion para obtener el grado de LICENCIATURA en
Administracion de Empresas con concentracion en actividades turisticas es de
tres cuatrimestres.

Para el desarrollo del Seminario de graduacion en Administracion se
requiere que el estudiante desarrolle un total de doce horas semanales de
estudio y trabajo bajo la supervision del profesor y del Director de carrera.

De este modo, se aprecia que se requieren para obtener el grado de
LICENCIATURA en Administracién de Empresas con concentracion en
actividades turisticas, se requiere un total de cincuenta y dos créditos, los que

corresponden a :

Once cursos lectivas que otorgan cuatro créditos cada uno.
Una actividad y trabajo de aplicacion denominada Seminario de

graduacion.
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CARRERA
Licenciatura en Administracion con
Enfasis en Actividades Turisticas

REQUISITOS DE INGRESO
'Y GRADUACION
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' REQUISITOS DE INGRESO Y GRADUACION

Siguiendo con la politica de la UNIVERSIDAD CENTRAL
COSTARRICENSE se han establecido una serie de requisitos para penmitir el
ingreso a nuevos estudiantes, y que de seguido se procede a presentar.

1.  Requisitos de ingreso nivel de Licenciatura

Los requisitos son los siguientes :

Poseer el grado previo de BACHILLERATO EN TURISMO de una
Universidad reconocida, v de un alto mivel de prestigio (presentar original del
titulo 'y proporcionar fotocopia del mismo), o graduado en
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA U.C.C,

Completar las formulas de registro de estudiantes

Proporcionar dos fotografias tamaiio pasaporte (en caso de estudiante nuevo)
Presentar cédula de identidad, pasaporte o algin documento acreditativo
(proporcionar fotocopia del mismo).

2. Requisitos de graduacion nivel de Licenciatura

De seguido se enumeran los requisitos establecidos :

Haber completado once cursos después del Bachillerato en Turismo o

Administracion de Empresas en el caso de estudiantes de la UCC, segun el
programa propuesto, esto es haber acumulado un total de ctarenta y cuatro

créditos después del grado de bachiller.
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Realizar por escrito, defender oralmente y obtener apro

la UNIVERSIDAD CENTRAL COSTARRICENSE, esto proporciona un tota
de ocho créditos siendo entonces el acumulado de cincuenta y dos créditos

después del mvel de bachillerato.

Haber cumplido con el TRABAJIO COMUNAL UNIVERSITARIO a
satisfaccion de la RECTORIA de la UCC,

Cumplir de manera satisfactoria los laboratorios de campo exigidos segun la
modalidad escogida. Para los graduados en Administracion de la UCC, al
menos haber cumplido ocho de los diez laboratorios de campo exigidos en el

nivel de Bachillerato.
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TITULOS Y GRADOS QUE SE OTORGARAN _ \s,,.*

Al alcanczar cincuenta y dos créditos, producto de doce cursos del Plan de
Estudios definido a mnivel de licenciatura, y habiendo cumplido
satisfactoriamente el trabajo comunal, la UCC le otorgara el titulo de
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ENFASIS
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS.
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NECESIDADES DE BIBLIOTECA
Y
LABORATORIOS

1-  Biblioteca

Las necesidades de Biblioteca se detallan en el Anexo N° 1 de este documento.
L.a mayoria de las obras mencionadas en la bibliografia v otras muchas mas
~ estan actualimente en la Biblioteca de la Universidad Central Costarricense. Las
que no se encuentran, asi como todas aquellas que puedan ser requeridas en el
futuro, seran adquiridas por la UCC en caso que la carrera sea autorizada por el
CONESUP. |

2- Laboratorios

Para los cursos del area de la informatica, la UCC cuenta con equipo de
computo adecuado para atender la demanda de esta carrera, a saber :

6 Microcomputadores IBM-PC Compatibles 80386 DX que operan a 40 MHz
de velocidad, con memoria en RAM de 4 MB, disco duro de 80 MB y mouse.

4 Microcomputadores IBM-PC Conipatibles 80286 que operan a 25 MHz de
velocidad, con memoria en RAM de 2 MB y disco duro de 40 MB.

4 Microcomputadores IBM-PC Compatibles XT, con disco duro de 20MB.

Software necesario para el desarrollo de los cursos tales como Word Perfect
5.1, Lotus 3.4 y 3.1, Word para windows 2.0, Ventura Publisher, Excel para
windows 3.0, SPSS, Microstat, entre otros.

Se cuenta ademds con data show, proyectores de transparencias y slides.

LS
Asi como, en caso de ser aprobada la carrera seran adquiridos los derechos ¢

instalaran los modems necesarios para interconectar los computadores, con el
sisterna imterconectado de reservaciones.
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Se adquirran a su vez, mapas, globos terraqueos y otro
cartograficos para brindar apoyo a los cursos de geografia.

Se estableceran convenios con hoteles, lineas aéreas, complejos turisticos, etc.
para el desarrollo de las giras de campo que deben realizar los estudiantes a lo
largo de su carrera.
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Los costos de colegtatura y matricula para la carrera de Turismo, seran aquellos
que hayan sido autorizados por el CONESUP para la carrera de Administracion
de Empresas, y se encuentren vigentes en la Universidad Central Costarricense
al momento en que se micien Jos cursos en esta carrera.

53

ey e s ey Fb—— e s e = S Eimed o h R LA e e TR e w uae—— - vy -




A e ——— —r - . e -

 Copy 0
UNIVERSIDAD CENTRAD%: Meﬁ"'*%
COSTARRICENSE

CARRERA

Licenciatura en Administracion con
Enfusis en Actividades Turisticas

ESTUDIO COMPARATIVO CON
OTRAS UNIVERSIDADES




" p 29 NACIG)

R VAL pg

< {"J._:-
* C L)
<

7,

2 LY
2. Mkp_

ESTUDIQ) COMPARATIVO CON OTRAS UNIVERSIDANES

Se hara el estudio comparativo de la carrera de BACHILLERATO EN
PORIAUOREEIN CONCENTRACIONES EN EMPRESAS TURISTICAS,
ADMINISTRACION HOTELERA, y AGENCIAS DE VIAJE Y LINEAS
AEREAS y LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CON CONCENTRACION EN ACTIVIDADES TURISTICAS, propuesta por
- la UCC con carreras de la misma naturaleza en las umversidades que de
seguido se listan :

Universidad Hispanoamericana
Universidad Internacional de la Américas

1-  Comparacién con el programa de la Universidad Hispanoamericana
1.1) Analisis de forma:

Para graduarse de Bachiller en TURISMO en la UH se requieren realizar siete
cuatrumestres de quince semanas cada uno, y al finalizar la llamada residencia
académica deberan realizar Pruebas de Grado, Tesina, Trabajo de investigacion
dingido o, la Practica Universitaria Supervisada. obteniendo al cabo de este
proceso un total de noventa y ocho créditos en cursos mas los que puedan
asignarse por los métodos de evaluacién que utilizan.

La UCC, para graduarse de bachiller exige al estudiante el llevar ocho
cuatrimestres de quince semanas cada uno, con un total de ciento veintiocho
créditos de que esta compuesto el plan de bachillerato.

De este analisis se desprende, que la UCC demanda del estudiante la
realizacion de diversos cursos adicionales que conlleva el aprobar tremta
créditos mas en la residencia de estudios.

A su vez, 1la UCC ofrece cursos no contenidos en el programa formal de la UH
y que conforman el conocimiento general que el entorno le exige a un
profesional en economia, tales como, Informatica, Manejo de Paquetes
Informaticos, Finanzas corporativas, entre otros.
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En el analisis de ta LICENCIATURA, se destaca que ia UH n ’Q(fre
nivel académico, por cuanto no es posible realizar una comparacion
los programas.

La UCC incluye en su programa un total de tres cuatrimestres de quince
semanas cada uno, con un total CINCUENTA Y DOS créditos; siendo el
acumulado de once cuatrimestres de quince semanas para un total de ciento
setenta v sets créditos. '

1.1) Analisis de contenido:

Se establecera comparacion solo en la concentracion de EMPRESAS
TURISTICAS por cuanto la UH es la unica que ofrece a sus estudiantes. de

este modo en el nivel de Bachillerato los contenidos de ambas mstituciones son
semejantes, y se diferencian basicamente en que la UH no ofrece cursos en las
areas de RELACIONES PUBLICAS, OPERACION DE RESTAURANTES,
PROGRAMACION DE TOURS, ORGANIZACION DE EVENTOS, entre
otros.

En el nivel de Licenciatura, al no ofrecer la UH este grado académico no se
puede comparar con el programa de la UCC.

2-  Comparacion con la Universidad Intemacional de las Américas
2.1) Analisis de forma;

La UIA ofrece un Bachillerato en Turismo al cabo de ocho cuatrimestres de
quince semanas cada uno, para un total de treinta y dos cursos.

La UCC ofrece su bachillerato al cabo de ocho cuatrimestres de quince
semanas cada uno, para un total de treinta y dos cursos con ciento vemtiocho
créditos. Con lo que ambos programas tienen la misma extension.

En la Licenciatura, la UIA tiene un programa de trece cursos.

,
" La UCC exige el desarrollo de tres cuatrimestres con doce cursos.
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2.1i} Andlisis de contenido:

La UIA ofrece concentraciones en Hotelera y Restaurantes , y en Agencias de
Viaje y medios de transporte, no asi la opcion de empresas turisticas, con lo
que el analisis se referira a las primeras dos concentraciones.

Los programas tedricos de ambas instituciones son relativamente semejantes, y
su diferencia estriba en la profundizacién que hacen en cada una de las areas,
correspondiendo a la UCC la profundizacion mayor dado que ofrece mas
areas tales como la de informatica aplicada al turisimo, la estadistica, y la
matematica aplicada, entre otros.

A nivel de Licenciatura, ambas Universidades presentan programnas stinilares, y
nombres similares Administracion de Empresas Turisticas en la UlA vy
Administracion de Empresas con concentracion en actividades turisticas en la
UCC.
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PROGRAMA DE TRABAJO COMUNAL O
SERVICIO SOCIAL

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CON CONCENTRACION EN ACTIVIDADES TURISTICAS

El Trabajo Comunal o Servicio Social forma parte de los requisitos que debe
cumplir el estudiante de Administracion de Empresas Turisticas para graduarse
en el nivel de Licenciatura, de conformidad con lo estipulado en el Reglamento
de Trabajo Comunal de la Universidad Central Costarricense, y las
especificaciones contenidas en el presente programa. '

El estudiante brindara los servicios a los grupos indicados de manera gratuita,

sin devengar honorarios 0 ningun otro tipo de remuneracién a cambio del
misimo.,

Objetives que se persiguen

Los propositos del Trabajo Comunal Universitario en la UCC se pueden
determinar como siguen :

1.-  Permitir la toma de conciencia social de parte de los estudiantes de
Administracion de Empresas con concentracion en actividades turisticas, por
medio del conocimiento directo  derivado de la interaccion con los sectores
mas necesitados de la sociedad costarricense, brindandoles un aporte
profesional, que de otro modo no les serfa  posible contar, y a su vez
brindarles la oportunidad de aprender dentro del concepto de practica, los
conflictos y problemas que se encontraran en organmizaciones donde ios
recursos son escasos, y los esfuerzos para realizar su trabajo deben
multiplicarse.

2.-  Vincular la UCC a través de los estudiantes, con las necesidades de
enpresas de indole benéfica, con el proposito de formar profesionales
comprometidos con ia pr3b1emética social que vive la comunidad nacional.
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3.-  Establecer un verdadero vinculo con la sociedad costarricensés 'tﬂ:;éa 3({5‘%
comprension de su problemética, y la bisqueda de soluciones que se ¥ 'veﬁc’ B
del estudio y el andlisis a lo interno de la UCC y en surelacion con los es
diantes en Trabajo Comunal.

Requisitos

El TCU lo deben realizar todos los estudiantes de la UCC que aspiren a
alcanzar el grado de Licenciatura, pero para realizarlo deben cumplir con los
siguientes requisitos, para que el aprovechamiento de sus aportes sea mayor
dado su nivel de conocimientos :

1.- Haber aprobado al menos ¢l 75% de los créditos de la carrera en el nivel
de Licenciatura.

2.-  Brindar sus servicios para una empresa u organizacion de bien social, sin
recibir remuneracion alguna.

3.-  Elaborar un proyecto de creacion, asesoria y orientacion para alguna de
las organizaciones mencionadas con ¢l propodsito de desarrollar actividades en
el campo del turismo receptivo y emisor promocionar su desarrollo, vy el de sus
actividades, productos o servicios.

4.- Cumplir czbalmente las exigencias necesarias para desarrollar el
proyecto, tales como la asistencia, puntualidad, orden y disciplina en el trabajo.

5-  Cumplir con el tiempo total minimo de 200 horas de trabajo, cuyvo
computo se llevard en un documento que utilizara el Director de carrera o del
proyecto (si fuera del caso) y el superior inmediato de la empresa o 1nstitucion
en donde iabore el estudiante. Cada dia que ¢l estudiante labore en favor del
proyecto debera quedar debidamente registrada en el formulario respectivo.

6.-  Asistir a las reunioges a las que le convoque ¢l Director de catrera o del
proyecto respectivo, o del superior inmediato en la empresa en que  labore el
estudiante.
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Programa especifico

Consiste en la organizacidén, desarrollo, contro} v seguimiento de actividades en
una empresa que se dedique a actividades turisticas, disefiando sistemas de
trabajo y asesorando en el diseiio de nuevas metodologias de trabajo.

Para desarrollar esta tarea, el estudiante debera desarrollar las siguientes
actividades :

1.- Explorar e investigar acerca del mercado en el cual se desenvuelve la
empresa o mstitucion benéfica, con el proposito de establecer los objetivos de
las actividades que desarrolla en el campo turistico.

También debera analizar el historial o perfil de la empresa o institucion, con el
fin de conocer a fondo Ias metas o propdsitos de la misma.

2.- Desarrollar un analisis de la industria en general, en la cual se desempeiia la
empresa, para identificar la competencia y los servicios que éstos brindan.

3.- Desarrollar un andlisis de los diferentes servicios propuestos por la
cooperativa o mstitucion, con el objeto de determinar la posicidn que se ocupa
ante el consumidor y el nivel de aceptacion.

4.- Desarrollar un analisis del consumidor mediante la preparacion de
entrevistas, cuestionarios y encuestas, con el proposito de explorar las actitudes
del consumidor y asi determinar los factores que guiaran el desarrollo y
planeamiento de las actividades turisticas.

5.- Identificar los problemas y oportunidades que presenta la empresa o
mstitucion, con base en este estudio, el estudiante debera desarrollar un analisis

de mercado el cual debera incluir los objetivos v las estrategias de mercado, a
la vez debera defimir el mercado meta.

6.- Establecer un analisis de la publicidad y los sistemas de ventas.
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basara la propuesta de nuevos sistemas de trabajo y nuevas areas de servicio.

8.- Disefiar un plan de desarrollo de los servicios, con el consecuente analisis
costo beneficio de cara a los objetivos de fa organizacion.,
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CARRERA DE TURISMO « COp
NECESIDADES DE BIBLIOTECA 7%, Ay,

En exceso de la bibliografia mdividual que se sefiala en cada uno de
cursos de la carrera, de seguido se transcriben algunas obras que podran
ser utilizadas como texto base o como referencia en el desarrollo de los

Cursos.

338.4791

117¢ Instituto Costarricense de Turismo. Departamento de
Desarrollo. Unidad de Estadistica. Encuesta aérea de
extranjeros para la época alta turisticade 1992 del
ICT. -- San José, CR.  ICT, 1992

658.15937
S471s Seminario Turistico de Control de Alimentos y Bebidas.
-- San José, CR. . U.C.C., 1992

917.286
T787i Trejos Fonseca, Alonso, Ed. Ilustrated geography of
Costa Rica. -- San Jos¢, C R. : Trejos Editores, 1991.

914.791
L924g Lozato-Giotart, Jean Pierre. Geografia del turismo. -~
Barcelona : Masson, 1990.

941
B862b Britain 1993 : an official handbook. -- London : HMSO,
1993




338.4791
It 7¢ Instituto Costarricense de Turismo. Departamento de
Desarrollo. Unidad de Estadistica. Encuesta aérea de

extranjeros para-la época alta turistica de 1992 del
ICT. -- San Jose, C.R. : ICT, 1992,

910
ES8w3 World regional geography. English, Paul Ward. 3. ed.
New York : John Wiley and Sons, 1989.

R

338.4791

B142 Diccionario general de hotleria y turismo. Béez
Casilla, Sixto. México : CECSA, 1985.

R
338.479.1

F938e Enciclopedia del turismo. Fernandez Fuster, Luis.
México : Interamericana, 1986.

309.17286
S677h  Heredia hoy. Sobrado, Miuel. San Jos¢ : Editonal
Costa Rica, 1985.

333.714.018
A663m  Metodologia para confeccionar diagnosticos de

educacion ambiental y planificar centros afines. araya
Naranjo, Walter. San Jose : EUNED, 1988.

333.72 ™~

B927¢ La conservacion como instrumento para el
desarrollo. budowsoki, Gerardo. San Jose : UNED, 1985.
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333.72 _

159r  Recursos mundiales 1987: una evaluacion de la base
de recursos que sostienen la economia global. México : Inst. -
Panamericno de Geografia e Historia., 1989.

333.72
M677a  Areas silvestres de Costa Rica. Meza Ocampo,
Tobias. San José . Alma Mater, 1973,

333.72
V164c  Conservacion del medio. Valerio, Carlos Enrique
San José; EUNED, 1985.

338.4791

Al173a  Administracion de turismo: conceptualizacion.
- Acerenza, Miguel Angel. 2. ed. : México : Trillas, 1985,

338.4791

Al73a  Administrcion del turismo, vol. 2: planificacion y
direccion. 2. ed. : México : Trillas, 1985.

3
338.4791

A837¢  Curro de formacion para los agentes de viajes:
curso basico. s.1. 71ATA, 1986.

338.4791
A837ca Capacitacion turistica. Buenos Aires : CET, 1989.

338.479]

B764a2  Las actividades turisticas y recreacionales: el
hombre como protagonista. Boullon, Roberto. México :

Trillas, 1983.
“

3384791

B764n Un nuevo tiempo libre. Bouilon Roberto. México .
Trillas, 1984,
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3384791
" C764¢  Contrbucion ‘del turismo a la economia de Costa
Rica. SanJosé : EDUCATUR, 1990.

338.479]

E96e Excursiones: recreacion, convivencia, espacimiento,
educacion, cultura. México : Limusa, 1983,

338.4791

F475¢  FEconomia turistica. Figuerca Palomo, Manuel,
Madrid : M. Figueroa P., 1979

3384791
H557p  Planificacion turistica. Hernandez Diaz, Edgar
Alfonso. México : Trillas, 1985.

1338.4791
1i7e Estrategia nacional de desarrollo turistica. 1.C.T.
Tomo 1 y2. SanJosé : s.e., 1984,

338.4791

T763s  Sociociopsicologia del turismo. Romero, Hector
Manuel,

3384791

$446m  Bases del agente de viajes. Mexico : Limusa, 1988,

338.4791

S446mt Técnica de ventas en agencia de viajes. Mexico :
Limusa, 1987.

w

338.4791 _
T71ls  Servicios turisticos; Torruco Marquéz, Miguel.
Meéxico : Diana, 1987.
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338.4791
S16d¢  Cantones de Costa Rica. Salguero, Miguel. San
lJosé : Editorial Costa Rica, 1991.

O17.286

B739p Parques nacionales de Costa Rica. Boza, Mario A,
San José, C.R. : Heliconia, 1988.

658.9164794
W587r  Recepcion hotelera. White, Paul B, México
CECSA, 1983.

058.916.4794
v297P  Perspectivas laborales de turismo en los hoteles.
Vargas Montero, Carolina. San José, C.R.: C. Vargas M.,

1991,
AAKER-DAY INVESTIGACION DE MERCADOS MC GRAW
HILL
ABELL PLANEACION ESTRATEGICA DE

MERCADOS _ CECSA
BELL MERCADOTECNIA CONCEPTOS Y
ESTRATEGIA CECSA
BOTKIN INNOVADORES GERNIKA
BOYD INVESTIGACION DE MERCADOS UTEHA
BRUCE RELACIONES HUMANAS DIANA
CANFIELD ADMINISTRACION DE VENTAS DIANA
CHAPMAN ENTRENAMIENTO BASICO DE
VENTAS
IBEROAMERICA
Yy
CHAPMAN GRUPOS DE VENTAS: CAPACITA-
CION PARA VENDEDORES
TRILLAS
COHEN PUBLICIDAD COMERCIAL DIANA
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CRAVENS

CRISSY

PLANEACION EN MERCADOTECNIA CE

METODOS EFECTIVOS DE VENTAS LIMUSA

CUNNINGHAM MERCADEO UN ENFOQUE

FRYE

GREEN

HARTLEY

KISSEN

LEVITT

MP.C.

PRIDE

RIES

RIES

RUSSELL

RUSSELL

HALL

SCHULTZ

SIMON

WHEELER

GERENCIAL HARPER
ESTRATEGIAS BASICAS DE
MERCADOTECNIA TRILLAS
INVESTIGACION DE MERCADOQS LIMUSA
ADMINISTRACION DE VENTAS CECSA
DINAMICA DE GRUPOS Y
PSICOANALISIS DE GRUPQ LIMUSA
COMERCIALIZACION CREATIVA CECSA
COMO EVALUAR SU PUBLICIDAD PIEDRA SANTA
MARKETING: DECISIONES Y _
CONCEPTOS BASICOS MC GRAW HILL
LA GUERRA DE LA
MERCADOTECNIA MC GRAW HILL
MARKETING DE ABAJO HACIA
ARRIBA MC GRAW HILL
CONDUCTA HUMANA DE LOS
NEGOCIOS LIMUSA
OTTO KLEPPNER'S
PUBLICIDAD PRENTICE
FUNDAMENTQOS DE ESTRATEGIA
PUBLICITARIA PUBLIGRAFICS
a
RELACIONES PUBLICAS: TEORIA
Y PRACTICA LIMUSA
CECSA

COMO REALIZAR MAS VENTAS
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WHITEAKER PUBLICIDAD Y RELACIONES 3,

: G rn%
PUBLICAS DIANA \%/!17{—? :
WILSON  SEDUCCION SUBLIMINAL DIANA .

FINNEY, H. A. Y MILLER, HERBERT E.-
CURSO DE CONTABILIDAD INTRODUCCION.

EDIT.UTEHA. MEXICO.

W.W.PYLE Y) A WHITE.-
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE CONTABILIDAD,
EDIT. PRENTICE HALL, MEXICO.

MEIGS. WALTER B- LA BASE PARA LA TOMA DE DECISIONES
COMERCIALES. EDIT. MAC GRAW HILL.

HORNGREN, CHARLES T.- CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA.
INTRODUCCION

EDIT. PRENTICE HALL
INTERNAC. BOGOTA. 1986.

RIGGS, HENRY E.-  CONTABILIDAD.
EDIT. MCGRAW-HILL. MEXICO. 1983.

KESTER, ROY B.-  CONTABILIDAD. TEORIA Y PRACTICA
(4 TOMOS } EDIT. LABOR. BARCELONA.
1982.

REES. PARKS, SPARKS - ALGEBRA CONTEMPORANEA.
ED. MCGRAW-HILL. MEXICO. 1985.

NNIE BROWN Y OTROS.- BASIC-ENGLISH FOR STUDENTS OF SOCIAL.
SCIENCES.
NEW YORK, 1973.

MARTIN VIVALDI, GONZALO.-
CURSO DE REDACCION: DEL PENSA-
MIENTO A LA PALABRA. TEORIA Y
PRACTICA DE LA COMPRENSION Y DEL

ESTILO. EDIT. PARANINFO. MADRID.

BASULTO, HILDA-  CURSO DE REDACCION DINAMICA,
EDIT. TRILLAS, MEXICO, 1976.
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JORDAN AND DOUGALL.- INVESTMENTS.
PRENTICE HALL, INC NEW IERSEY, 1970.

PERRIN, PORTER G. AND SMITH, GEORGE R .-
HANDBOOK OF CURRENT ENGLISH. SECOND
EDITION. SCOTT, FORESMAN AND COMPANY,
FAIR LAWN, NEW JERSEY, 1972

TERRY, GEORGE.- PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION.
EDITORIAL CONTINENTAL CECSA. MEXICO.

SISK, HENRY.-  ADMINISTRACION Y GERENCIA DE EMPRESAS.
EDITORIAL SOUTHWESTERN,OHIO U.S. A

KOONTZ, HAROLD Y O' DONNELL, CYRILL -
CURSO DE ADMINISTRACION
MODERNA. SEXTA EDICION. EDITORIAL MC.
GRAW HILL, BOGOTA. COLOMBIA

MURDICK, ROBERT Y RODS, JOEL -
SISTEMAS DE INFORMACION, BASADOS EN

COMPUTADORAS PARA LA ADMINISTRACION MODERNA
EDITORIAL DIANA, MEXICO,D. F.

AYRES, FRANK, J. R - FUNDAMENTOS DE MATEMATICAS

SUPERIORES. ' ,
COLECCION SCHAUM. MCGRAW-HILL. MEXICO.

AYRES, FRANK, J. R.- CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL.
COLECCION SCHAUM. MCGRAW-HILL. MEXICOQ.

FINNEY, HENRY, A. Y MILLER., HERBERTE.-
CURSQO DE CONTABILIDAD INTERMEDIA.

EDIT.UTEHA

NELSON, TOM A - CONTABILIDAD ACELERADA.
EDIT. CECSA. MEXICO, 1982

GESTENBERG, C.W»-  FINANCIAL ORGANIZATION AND

MANAGEMENT.
PRENTICE HALL INC. NEW YORK

70




i NAC
. [} i
%.*Q'N Ona; O
& 4‘43.(_ .
%,

AYRES, FRANK JR.- MATEMATICAS FINANCIERAS. EDI
GRAW HILL, SERIE SCHAUM, MEXICO

PORTUS GOVINDEN, LINCOYAN -
MATEMATICAS FINANCIERAS. EDITORIAL

MC. GRAW HILL, SEGUNDA EDICION.
BOGOTA

CISSELL, ROBERT Y CISSELL, HELLEN -
MATEMATICAS FINANCIERAS.
CECSA, MEXICO

HUMMEL AND SEEBECK.- MATHEMATICS OF FINANCES. MCGRAW
HILL, HILL, SECOND EDITION. NEW YORK.

WESTON FRED Y BRIGHAM EUGENE.-
ADMINISTRACION FINANCIERA DE
LA EMPRESA. ED. INTERAMERICANA.
MEXICO.

GOMEZ, MIGUEL - ESTADISTICA DESCRIPTIVA. VOL. 1Y I
EDIT. UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA.
SAN JOSE

GOMEZ, MIGUEL .-  TEMAS DE ESTADISTICA GENERAL.
PUBLICACIONES UNIVERSIDAD DE COSTA RICA.
SAN JOSE

DOWNIE N. M. Y HEATHR. W.-
METODOS ESTADISTICOS APLICADOS.
EDICIONES DEL CASTILLO .

QUINTANA, CARLOS.- ESTADISTICA ELEMENTAL. EDITORIAL
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA. SAN JOSE.

SPIEGEL, M.- ESTADISTICA (SERIE SCHAUM).
ED. MCGRAW-HILL MEXICO.

HOEL H. PAUL, JESSEN R - '
ESTADISTICA PARA ADMINISTRACION Y
ECONOMIA. EDITORIAL CECSA. MEXICO.

SHAO P. STEPHEN.- ESTADISTICA PARA ECONOMISTAS Y
ADMINISTRACION DE EMPRESAS. EDIT. LIMUSA S.A.
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CHAO, LINCOLNL,- ESTADISTICA PARA LAS CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS. EDIT. MC. GRAW HILL. MEXICO.

MENDENHALL, W .- INTRODUCCION ALAPROBABILIDAD Y A LA
ESTADISTICA. EDITORIAL HERREROQO, MEXICO.

HAVER Y RUNYON.-  ESTADISTICA GENERAL. FONDOIEDUCATIVO
INTERAMERICANO. MEXICO.

DOWNIE Y HEATH-  METODOS ESTADISTICOS APLICADOS.
EDITORIAL
HARLA. MEXICO.

SPENCER, MILTON H.- ECONOMIA CONTEMPORANEA.
EDITORIAL REVERTE S.A. BARCELONA, 1975,

SAMUELSON, PAUL.-  CURSO DE ECONOM{A MODERNA.
EDITORIAL AGUILAR S.A.
DECIMOSEPTIMA EDICION. MADRID 1978

LEFTWICH, RICHARD.- SISTEMA DE PRECIOS Y ASIGNACION DE RE-

CURSOS. EDIT. INTERAMERICANOQ, S.A.
QUINTA EDICION MEXICO, 1978

HEILBRONER, ROBERT L.- INTRODUCCION A LA MICROECONOMIA.
EDITORIAL PRENTICE HALL INTERNATIONAL,
MADRID

LIPSEY, RICHARD G.- ELEMENTOS DE ECONOMI{A. EDICIONES
VICENS-VIVES BARCELONA, ESPANA

BULLICH, I, SANTIAGO.- LA TARJETA DE CREDITO. PRIMERA EDI-
CION, MONOGRAFIAS JURIDICAS, ARGENTINA,

LUIS MUNOZ - TITULOS VALORES, CREDITICIOS. ARGENTINA.

SPIEGEL, M.- ESTADISTICA. (SERIE SCHAUM).
ED. MCGRAW-HILL. MEXICO.
Yy
DOWNIE Y HEATH.- METODOS ESTADISTICOS APLICADOS.
EDITORIAL HARLA MEXICO.

GLASS, GENE V.- METODOS ESTADISTICOS APLICADOS A LAS
CIENCIAS SOCIALES.
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EDITORJAL DOSAT. BARCELONA

CLEMENT Y POOL.- ECONOMIA: ENFOQUE AMERICA LATINA >~
EDIT. MC GRAW HILL S.A. MEXICO

GARCIA, R - INTRODUCCION A LA TEORIA MONETARIA.
EDIT. EUNED. SAN JOSE

FERNANDEZ, C - BANCA CENTRAL.
EDIT. EUNED. SAN JOSE.

WONNACOTT Y WONNACOTT -
MACROECONOMIA.
EDIT. MC. GRAW HILL. MEXICO.

HEILBRONERR.L- COMPRENSION DE LA MACROECONOMIA.
EDIT. UTEHA. MEXICO

WESTON, J. FRED Y BRIGHAM. EUGENE F .-
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION FINANCI-
ERA, NUEVA EDITORIAL LATINOCAMERICANA
S.A DEC. V., MEXICO,

HUNT, PEARSON, WILLIAMS, CHARLES Y DONALDSON, GORDON -
FINANCIACION BASICA DE LOS NEGOCIOS.
MEXICO: UNION TOPOGRAFICA EDITORIAL
HISPANOAMERICANA

JOHNSON, ROBERT W..  ADMINISTRACION FINANCIERA. COMPANIA

EDITORIAL CONTINENTAL S.A.DECV,
MEXICO

KETELHOHN, WERNER Y MARIN, JOSE NICOLAS -
DECISIONES DE INVERSION EN LA EMPRESA.
EDITORIAL LIMUSA S A . MEXICO

PEREZ - CARBALLOQ. J., VELLA - SASTRE,E. Y PEREZ -CARBALLO,A.
INTRODUCCION A LA GESTION FINANCIERA
DE LA EMPRESA. ESPANA: ESCUELA DE LA
ORGANIZACION INDUSTRIAL

PHILIPPATOS, GEORGE C.-
FUNDAMENTQS DE ADMINISTRACION FINAN -
CIERA. EDIT, MC. GRAW HILL,
MEXICQ - '
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VAN HORNE, JAMES.- ADMINISTRACION FINANCIERA. EDITO
EDICIONES CONTABILIDAD MODERNA

VAN HORNE, JAMES.- FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION FINAN -

CIERA. EDIT. PRENTICE HALL.
MEXICO

VISCIONE, JERRY A.- ANALISIS FINANCIERO. EDITORIAL LIMUSA
S.A., MEXICO

CIBOITTI, RICARDQO Y SIERRA ENRIQUE .-
EL. SECTOR PUBLICO EN LA PLANIFICACION

DEL DESARRQLLO. DECIMA EDICION EDIT
SIGLO VEINTIUNO. MEXICO.

MENDEZ RAMIREZ. ODILON -
LA INVESTIGACION CIENTIFICA. EDITORIAL

JURICENTRO. SAN JOSE, COSTA RICA.

KOTLER, PHHIPH- MERCADOTECNIA. EDIT. PRENTICE HALL.
MEXICO.

KLOTER, PHILIP - FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA.
TEXTOS Y CASOS. EDIT. LIMUSA S.A.
MEXICO.

STANTON. WILLIAM J.- FUNDAMENTOS DE MARKETING. EDITORIAL
MC. GRAW HILL. MEXICO.

MC CARTHY, JEROME.- COMERCIALIZACION. EDITORIAL EL

ATENEO.
BUENOS AIRES.

HUGHES, DAVID G- MERCADOTECNIA: PLANEACION

ESTRATEGICA. ~ |
ADDISON-WESLEY IBERCAMERICANA.
MEXICO. 1986.

MORA, JOSE LUIS - MOLINA ENZO.-
INTRODUCCION A LA INFORMATICA.

]




ED. TRILLAS. MEXICO.

DONALD H. SANDERS.- INFORMATICA PRESENTE Y FUTURO. ™~
ED.MAC GRAW HILL. MEXICO.

HERNANDEZ ], RICARDO -
EL ABC DE LA COMPUTACION ELECTRONICA.
EDIT. LIMUSA. MEXICO. 1986.

MILLER FREDERICK, LIEBERMAN GERALD.-
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE O-
PERACIONES. TERCERA EDICION. EDIT.
MAC GRAW HILL. MEXICO, 1982.

LOCKYER KEITH.- LA PRODUCCION INDUSTRIAL, SU ADMINIS-
TRACION. EDIT. REPRESENTACIONES Y
SERVICIOS DE INGENIERIA SA. MEXICO

JARACH (D.)- "FINANZAS PUBLICAS. ESBOZO DE UNA TEO-
RIA GENERAL". EDITORIAL CANGALLO,
BUENOS AIRES

MARTNER (G.)- "PLANIFICACION Y PRESUPUESTO POR PRO-
GRAMAS". SIGLO XXI. MEXICO

PRAWDA JUAN .- INVESTIGACION DE OPERACIONES. PRIMERA
EDICION. LIMUSA. MEXICO 1977.

GERCA - LA ELABORACION DE PROYECTOS.
EDITORES SIGLO VEINTIUNO.
8a EDICION.

COMPANYS, RAMON.-  PLANIFICACION DE PROYECTOS.
EDITORIAL LIMUSA, MEXICO 1979,

SAPAG CHAIN, NASSIN.- FUNDAMENTOS DE PREPARACION Y
EVALUACION DE PROYECTQS.
EDIT. MCGRAW-HILL. BOGOTA 1983.
™
TEXTO DEL INSTITUTO LATINOAMERICANO DE PLANIFICACION
ECONOMI-
CA Y SOCIAL.

PAPPAS, J. Y BRIGHMAN, E -
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"FUNDAMENTOS DE ECONOMIA Y ADMINISTRX
CION", ED. INTERAMERICANA, MEXICO,
1984.

BLAIR, R. Y KENNY, L.- *"MICROECONOMIA CON APLICACIONES ALA
EMPRESA", MCGRAW-HILL, ESPANA, 1982

WEBB, §.- "ECONOMIA DE LA EMPRESA",
ED. LIMUSA, MEXICO. 1981.

HERRY, WY HAYNES. W.- "ECONOMIA DE LA EMPRESA"
ED. CONTINENTAL, MEXICO, 1982

WATSON,D.- . "TEQORIA DE LOS PRECIOS", ED. TRILLAS,
MEXICO. 1981
BILAS.- "TEORIA MICROECONOMIA", ALIANZA EDITO-

RIAL S.A. MADRID, 1982.

FERGUSON, C.E. Y GOULD, J. P.-
"TEORIA MICROECONOMIA", 2da EDICION
EN Espafiol. FONDO DE CULTURA ENCONO-
MICA, MEXICO. 1979.

HOLSEN CHARLES.- CONTABILIDAD DE COSTOS. UN ENFOQUE
DE GERENCIA. COLOMBIA: PRENTICE HALL,
1980.

VIDAL HECTOR - PRESUPUESTO POR PROGRAMAS. CONCEPTOS,
METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS. SAN JOSE:
EDUCA, 1979.

P. PETER - PRESUPUESTO BASE CERQ. METODO PRACTI-
CO PARA EVALUAR GASTOS. MEXICO: LIMU-

SA, 1981 (3a REIMP))

M. VICTOR - SISTEMAS DE CONTROL PRESUPUESTAL.
MEXIGQ: ECASA.
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ORTEGA ARMANDO, "PRESUPUESTOS SUMARIOS" EN
PRESUPUESTO FLEXIBLE. MEXICO: ECASA, 1982.

REGINALD Y TRENTIN GEORGE -
PREPARACION DE PRESUPUESTOS. CLAVE DE

LA PLANEACION Y DEL CONTROL. MEXICO:
CE.CS A, 1980 (2aED., 2a)

DEL RIO GONZALEZ, CRISTOBAL - '
TECNICA PRESUPUESTAL. MEXICO: E.C.A
S. A. 1970. (6 EDICION).

VEER, GERALD ALAN- MATEMATICAS APLICADAS, PARA ECONOMIA

Y )
NEGOCIOS. EDIT. PRENTICE HALL,
MEXICO. 1978.

KAUFFMANN - METODOS Y MODELQS DE INVESTIGACION DE
OPERACIONES.

GONZALEZ GALE .- PROBABILIDADES Y DIFERENCIAS FINITAS.

GONZALEZ GALE.- MATEMATICA ACTUARIAL.

CODIGO DE COMERCIO DE COSTA RICA, EDITORIAL LEHMAN.
YA-LUN-CHOW - ANALISIS ESTADISTICO, NUEVA EDITORIAL
INTERAMERICANA S A. MEXICO.

RICHARD L. MILLS.- ESTADISTICA PARA ECONOMIA Y ADMINIS-
TRACION, EDITORIAL MCGRAW-HILL. MEXICO

QUINTANA R, CARLOS - ELEMENTOS DE INFERENCTA ESTADISTICA,
EDITORIAL UNIVERSIDAD DE COSTA RICA.
SAN JOSE.

338.4791
117¢ Instituto Costarricense de Turismo. Departamento de

Desarrollo. Unidad de Estadistica. Encuesta aérea de
) . D

extranjeros para la época alta turistica de 1992 del

ICT. -- San José, C.R. : ICT, 1992.

917.286
T787i Trejos Fonseca, Alonso, Ed. Ilustrated geography of
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914,791
L924g Lozato-Giotart, Jean Pierre. Geografia del turismo. --
Barcelona : Masson, 1990.

941
B862b Britain 1993 : an official handbook. -- London : HMSO,
1993

338.4791

117e Instituto Costarricense de Turismo. Departamento de
Desarrollo. Unidad de Estadistica. Encuesta aérea de
extranjeros para la época alta turistica de 1992 del

ICT. -- San José, C.R. : ICT, 1992.

658.15937
S471s Seminario Turistico de Control de Alimentos y Bebidas.
-- San José, CR. : ULA, 1992

910
E58w3 World regional geography. English, Paul Ward. 3. ed.
New York : John Wiley and Sons, 1985,

R
338.4791
B142 Diccionario general de hotleria y turismo. Baez
Casilla, Sixto. México : CECSA, 1985.
™
R
338.479.1
F938¢ Enciclopedia del turismo. Fermandez Fuster, Luis.
Meéxico ; Interamericana, 1986.
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309.17286 QEYNEY
S677h  Heredia hoy. Sobrado, Miuel. San José : Editonal N L

- Costa Rica, 1985.

333.714.018

A663m  Metodologia para confeccionar diagndsticos de
educacion ambiental y planificar centros afines. araya
Naranjo, Walter. San José : EUNED, 1988. |

333.72 | |
B927¢  La conservacion como instrumento para el
desarrollo. budowsoki, Gerardo. San José : UNED, 1985.

333.72

159r  Recursos mundiales 1987; una evaluacion de la base |

de recursos que sostienen la economia global. México : Inst.
Panamericano de Geografia e Historia., 1989.

333.72
Mo677a  Areas silvestres de Costa Rica. Meza Ocampo,

Tobias. San José : Alma Mater, 1973.

333.72
V104c  Conservacion del medio. Valerio, Carlos Enrique.
San José; EUNED, 1985.

338.4791

Al73a  Administracion de turismo: conceptualizacion.
Acerenza, Miguel Angel. 2. ed. : Meéxico : Trillas, 1985.

338.4791 |
Al73a  Administrcion del turismo, vol. 2: planificacion y
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H557p  Planificacidn turistica. Hernandez Diaz, Edgar
Alfonso. México : Trillas, 1985,

338.4791
I17¢  Estrategia nacional de desarrollo turistica. 1.C.T.
Tomo 1y 2. San José :s.e., 1984.

338.4791
T763s  Sociociopsicologia del! turismo. Romero, Hector
Manuel.

338.4791
S446m  Bases del agente de viajes. México : Limusa, 1988.

338.4791
S446mt Técnica de ventas en agencia de viajes. México :
Limusa, 1987.

338.4791
T711s  Servicios turisticos: Torruco Marquéz, Miguel.
México : Diana, 1987.

338.4791
U58cu  Curso de planificacion del patrimonio turistico.
San José : 1989, |

.

338.4791 “
Si64c  Cantones de Costa Rica. Salguero, Miguel. San
José : Editorial Costa Rica, 1991.
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917.286
B739p  Parques nacionales de Costa Rica. Boza, Mario A.,
San José, C.R. : Helicoma, 1988. .

658.9164794

W587r  Recepcidn hotelera. White, Paul B. México :
CECSA, 1983,

658.916.4794

v297P  Perspectivas laborales de turismo en los hoteles.
Vargas Montero, Carolina. San José, CR.: C. Vargas M,
1991.
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MINISTERIO DE EDUCACION FUBLICA
Conseja Nacional de Ensefanza Superior
Universitaria Privada

San Joz&, (Coutsa Rica

No. 50&6-93-COMNESUP
& de dicieabre de 1993

iLicenciado
Maximo Segueira Alemén
Rector, Universidad Central

Lastarriense

-

"o

?; Estimado sefor:

e ¥

qi Atentamente, me permito tranceribirlie el articulo gquinta de
' la sesidn No. 230-93 celebreda 21 25 de noviembre de 1993.

. . "Se canoce la solicitud de aprebacidn del “Enfasis en
z Administracidn de Actividades Turisticas® en la carrera
=t de Licenciatura en Administracidn de Empresas presentada
s par la Universidad Central Costarricense

. £En cuanto a 1o manifestade por el Colegig de
R Prafesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica en su
g‘ oficio F-30-93 del 19 de octubre de 1993, como respuesta

§ a la audiencia dada poar este Consejo en cumplimienta del
w articule 3% del Reglamento Seneral del CONESUR, mediante

L el que objetaban el nonbramiento de nueve de Iog
o profesares propuestas, por no estar incorporados a ese
o Colegia, amparados a lo gue establece e}l articulo 1%,
- i incizo ¢) de su Ley Organica MNo. 7105 del 28 de
noviembra de 1988, en el cual gse establece gue:s

"Solamente los miembros de este Colegio podran: Ejercer
la docencia en materias de las Ciencias Econdmicas en
centros de educacidn superior®s la Universidag cambia
algunos de los profesores. -

Atimismo, se conace el oficioc de Ia OPES HNo. 5S568-93-A
del Z de noviembre de 1993, mediante ] gue comunican el
parecer de la Divisidn Académica de ¢sa Dficina sobre el
enfasis en estudio cuyos ajustes fueron hechos en el
dotumento preseatada el 6 de noviesmbre de 1993 a la
Becretaria de este organismo.

Al respectin, sste Conselio ACUERDA:




]

’ Licenciado
Maximo Sequeira Aleman
& de diciembre de 19975
Pag. 2

Aprobar a la Universidad Central Costarricense el
YEnfasis en Administracidn de Actividades Turisticas" en
la carrera de Licenciatura en Administracion, segdan el
Flan de Estudios propuestg.®

Lo saluda,

CONESUP

RAFAQAEL GARZONA MESSEGUER
Secretario General

faeroe
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6 de noviembre de 1993

Sefior
Lic. Rafael Garzona M., Secretario General
CONESUP '

Presente

Estimado sefior :

En relacién con las solicitudes de aprobacion de carreras presentadas por la Universidad
Central Costarricense, se hacen las siguientes aclaraciones y correcciones, de acuerdo con el
esquema de trabajo que hemos realizado : '

Administracién de Empresas con Enfasis en Contaduria :

- Se cambia el curso Organizaciéon de un Despacho de Contadores Publicos, por el curse de
Estrategia Empresarial, ya aprobado en la presentacion original de la carrera.

- De igual forma, se cambia el curso de Contabilidad VI por el curso de Administraciéon
Financiera IV, el cual también fue aprobado para la presentacién original de la carrera.

- Los atestados del MSc. Fernando Gonzalez Gonzélez, ademas de ser ¢l Rector al momento
de la solicitud, y que los mismos se encuentran disponibles en el CONESUP, fueron
aportados en la solicitud del énfasis en Publicidad que fue entregado al mismo tiempo que ¢l
de Contaduria. '

- Se sustituye al Lic. Gonzalo Saenz Fallas, por el Lic. Arturo Mufioz Retana en los cursos
de Contabilidad IV y Auditoria IT, adjunto se aporta la carta de aceptacion del Lic. Mufidz.

- Aunque se consigné al Lic. José Silva, éste no impartird cursos en el énfasis.

Turismo ;

- La Practica Profesional (Seminario de graduacion) tiene una asignacién de cuatro créditos,
corrigiéndose la distribucién de horas por crédi;o quedando de la siguiente manera :
Créditos4  Hrs. clase 3 Hrslab. 6  Hrs. Indiv. 3 Total 12 hrs.

TELEFONO: 24-0551 — FAX: 24-0531 APDO. 1788 - 1002 SAN JOSE, COSTA RICA
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- Se ofrece al Licenciado Hermes Alvarado Salas, como Director de la carrera de Turismo,
se aporta la carta de aceptacion, por cuanto los atestados del mismo ya han sido acreditados
anteriormente. :

- La bibliografia del curso de Historia II se anota seguidamente:

BIBLIOGRAFIA:

1. Araya Pochet Carlos, Historia Econémica de Costa Rica 1950-1970, San José Ed.
Fernandez Arce 1976. - S

2. Arias C, Cecilia El Folklore en alimentacidn = - costarricense, San -José
Ministerio de Educacion Pablica 1982. ' '

3. Azofeifa Cascante, Eduardo Toponimia cantonal de Costa Rica, San Jos'é, IFAM. 1987.'
4. Chinchilla V., Eduardo  Atlas Cantonal de Costa Rica, San José, IFAM. 1987 |

5. Comisidn Nacional de Los Aborigenes actuales de
Asuntos Indigenas (CONAI) Costa Rica, Publicaciones de

la Comision, 1986,

6. Ferrero, Luis " Costa Rica Precolombina, San
José Ed. Costa Rica, 1977.

7. Gonzalez, Luis Felipe -~ Origen y desarroflo de las
poblacmnes e Heredia,

Alajuela y San José, San José
Imprenta La Tribuna 1943.

8. Lascaris Constantino = El Costarricense, San José
Editorial Costa Rica, 1972

9. Ministerio de Cultura Patrimonio Arquitectonico de
Juventud y Deporte Costa Rica, San José, M.C.J.D

11982,

4
-
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10. Quesada de Nufiez, Costa Rica y folklore, San
Evangelina José, Ministerio de Educacion
Publica 1956 -

11. Ramirez Sﬁizas, José¢ Folklore Costarricense, San
' Jose¢, Jiménez y Tanzi 1986.

12. Rojas B, Franciscoy _ Apuntes de Historia Patria,
Villalobos Z., Gilbert ~ San Pedro, Publicaciones de
UCR. 1972. -
Administracién de Entpresas con énfasis en Produccién Industrial :

~ De seguido se muestra el Listado de cursos (Programa) del énfasis

NIVEL DE BACHILLERATO

Codigo Curso
IN-010 Inglés basico
Pi-011 Fundamentos Produccion Industrial
MA-011 - Matemética I ' : -
EG-010 Comunicacion
PI-G20 Dibujo
IN-020 ~ Ingles intermedio
MA-033 Calculol
~ AE-010 Introduccion a Ja Administracion
PI1-030 Fisica I
PI-L30 Laboratorio Fisica I
CC-011 Introduccion a la informatica

MA-044 Calculo 1T
CP-010 Contabilidad elemental |

TELEFONO: 24-0551 — FAX: 24-0531 APDO. 1788 - 1002 SAN JOSE, COSTA RICA
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CP-060 Contabilidad de costos -
CC-021 Programacién de computadores 1
AE-030 Legislacion ., - |

- P1-043 ‘Fisicall * '
PI-L43 Laboratorio de Fisica II
AE-041 Administracion financiera i
ES-010 Meétodos Estadisticos I
AE-050 Principios de Economia 1
P1-054 Costos Industriales
CC-018 Investigacton Operativa I
ES-020 = Métodos Estadisticos II
AE-060 Principios de economia I1
PI-053 Mecanica 1
PIOT0  Meétodos de trabajo
AE-095 Adminstracion de la Produccion
CC-088 Investigacion Operativa II
PI-063 Mecanica II :
AE-062 | Direccién Comercial I
AE-040 Administracién de recursos humanos
PI-073 Control de Calidad Estadistico
AE-051 Administracion financiera II
AE-071 Direccion comercial 11
PI-091 Diseiio de procesos
AE-063 Administracion avanzada

PI-099 Seminario de graduacion

£

-
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© LICENCIATURA

Codigo Curso

AE-070 Administracion financiera 111
CC-065 Analisis y disefio de sistemas
AE-091 Métodos cuantitativos

AE-096 Control Gerencial

CC-025 Introduccion al manejo de microcomputadores y paquetesD
AE-091 Direccidn Comercial III

AE-097 Técnicas de investigacion

AE-092 Estrategia empresarial

CP-091 Presupuestos

PI-129 Simulacién en la Producc1on Industrial (Seminario de graduacion)

- Erréneamente se consigné el curso de Seminario de Graduacidén con ocho créditos,
correspondiendo en realidad a cuatro créditos, con lo que el Bachillerato tiene un total de
ciento cuarenta y cuatro créditos en total.

- En vista del exceso de créditos asignados al énfasis, se ha reducido en los cursos de
Metrologia y Gerencia de Proyectos en el nivel de Licenciatura, con lo que pasa a ciento
setenta y dos créditos la Licenciatura, teniendo en cuenta que el curso Simulaciones en
Produccién Industrial (Seminaric de Graduacion) tiene un total de cuatro créditos.

- El curso de Costos Industriales sera dictado por el Lic. Arturo Mufiéz Retana C.P.A., del
cual se adjunt6é carta de aceptacién al documento presentado, a su vez, los cursos de
Principios de Economia II y Direccion Comercial III ya fueron aprobados sus contenidos y
el personal docente en la presentacion original de la carrera. Del mismo modo que
Investigacion Operativa IT fue aprobada para la carrera de Ciencias de la Computacidon en su
presentacion original.

- Los laboratorios de Fisica I y II, no consigrian programas por cuanto se encuentran
contenidos en el programa original de los cursos, y unicamente corresponden al desarrollo
practico de los contenidos tedricos impartidos en fos cursos de Fisica I y II respectivamente,
aunque de seguido se transcriben los programas concretos :

4
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- CURSO: .
LABORATQRIO DE FISICA 1

OBJETIVOS:

Estimular en el estudiante el interés por la Fisica como ciencia experimental,
- desarrollar en el estudiante capacidad para razonar y experimentar cientificamente.

CONTENIDOS : :
Practica 1: Medida de longitudes con teoria de errores.
Practica 2: Mediciones con cifras significativas.
Practica 3: Medidas de distancia y masas.

Practica 4: Mediciones del tiempo de reaccion. _
Practica 5; Movimiento de proyectiles. (Experimento)
Préctica 7. Movimiento sobre un plano inclinado.
Practica 8: Equilibrio de rotacion

Practica 9: Analisis de un experimento (presentar)

BIBLIOGRAFIA:
- Herrera, Maria Elena: Guia de Laboratorio

CURSO: _
LABORATORIO DE FISICA 11

OBJETIVOS . _ :
Estimular en el estudiante el interés por la Fisica como ciencia experimental Desarrollar en
- ¢l estudiante capacidad para razonar y experimentar cientificamente.

'Contenidos :

Prictica 1: Capacitores. o
Practica 2; Ley de Ohm y Resistividad.

Practica 3: Ley de Ohm y Resistencias Comerciales.
Practica 4: Resistencias en Serie y Paralelo.

Practica 5: Leyes de Kirchhoff. .

Practica 6: Fuerzas concurentes: Vectores (presentar)

¢
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BIBLIOGRAFIA

- Herrera, Ma. Elena, Guia de Laboratorio.

-'El curso de Contabilidad Elemental tanto su contenido como su personal fue aprobado por
el Conesup en la presentacion original, y se consigné por error al Lic. Mufiéz Retana como
profesor del mismo. Sin embargo, se adjunta carta de aceptacion del Lic. Mufiéz.

Del mismo modo, los cursos de Métodos Estadisticos I y II, pero se aporta también carta de
aceptacion del MSc Fernando Ramirez.

Administracion de Empresas Turisticas

- El curso. Simulaciones en Empresas Turisticas, es considerado como el Seminario de
Graduacién de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas, vy tiene asignados un
total de ocho créditos. :

Este curso es obligatorio aprobarlo, como cualquiera de los otros en el Plan de Estudios
para alcanzar el grado de Licenciado en Administracion, con énfasis en Administracién de

- Con el objeto de. ajustarse a los porcentajes de créditos por asignar la Licenciatura, se
elimina el curso de Administracién de Hoteles de manera especifica, ajustando el total de
créditos del grado de Licenciatura a cuarenta y ocho créditos.

- Se plantea que los graduados en Bachillerato de Administracién de Empresas cursen un

Pian de Nivelacion, el cual de seguido se propone ;

- Historia II

- Geografia Turistica IT .
- Turismo Iy 0

- Planificacion 1 y II

- Hospedaje

Los programas de estos cursos estan contenidos en la presentacion que se hizo de la carrera
de Turismo para la UCC.,

TELEFONO: 24-0551 — FAX: 24-0531 APDO. 1788 - 1002 ~ SAN JOSE, COSTA RICA
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- Se sustituye el curso de Administracion de agencias de viaje y lineas aéreas, por el curso de
Presupuestos- (CP-091), correspondiente a la presentacidén original de la carrera de
Administracién de Empresas aprobada por el CONESUP. :

La razon.para hacerlo, se basa en que al fundamentarse el concepto de Presupuestos, €l
profesional en Administracién de Empresas Turisticas, desarrollara un concepto funcional y
desarrollara habilidades que le permitiran desempefiarse mejor en el area de licitaciones y
cotizaciones a mayoristas. '

Sin otro particular, me despido

=
<
Lic. eira Aleman

Rector

TELEFONO: 24-0551 — FAX: 24-0531  APDO. 1788-1002  SAN JOSE, COSTA RICA
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OFICINA DE PLANIFICACION BE LA EDUCACION SUPERIOR
APARTADS 374 SAN FEDRO DE MOINTES DR OCA

TELEFOND 24-30-06 « FAX (804)34-0374

SAN JOSE, COSTA RICA. 2 de noviembre de 1993

OPES NES568-93-A

Sefor

Rafael Barzona Messeguer
Secretario Genersal
CONESURP

5. Q.

Estimado sefor:

Ern relacion econ el oficio NO393~93=-CONESUP on gue reguiere
el criterio técnice de la 0Oficina de Plapificacitr de la Educe~
cion Superior (OPES), respecto & la solicitud del eémfasiz en
Administracidm de Empresas Turistices en la carrers de Licencia-
tura en Administracidn de Empresas, propueste por 1a Universided
Central Costarrisense (UCC), me permiteo comumicarie ei parecer de
la Divisidn Académica de ests Qficina.

Flan oe estudioe

. La UCC tiene que aclarar un aspecte sobre une de lgso requi~
sitos de graduacitn: s& consigna que el estudiamte debe
"realizar por escrito, defender oralmemte y cbiener aproba-
cion del Seminario de graduacién de acuerdo com las regula-
civnes vigentes emn la Universidad Central Costarricense,
estQ proporciocna un total de ocho tréditos,.."; sin embargeo,
No se consigna en &1 plan de ecstudios ningura materia con
dicho nombre y mumero de creéditoe, sclamente aparecs uno
l1lamada Simulaciones on operationes turisticas con custro
creditos: ademas, se debe sefialar que en las universidades
estatales no se les asigne creéditos al reguisito final de
graduscian, lo antericr se comenta para efecto de io qQue
establece el articulo 13 de la Ley NB&&TI.

» Dentro de los requisitos de ingreso, la UCC ectablece que ce
debe poseer el grado previo de Bachillerate em Turismo de
cualguier universidad reconocids, o ser araduado en Adminis-
tracion de Empresas de la propis WLCS #in embargo, somes del
criterio gque los graduados en Admimistracisn, antes de in-
gresar sl énfasis en Administracion de Empresas Turisticas,
deberian llevar un cicle nivelatorie com cursos de Turismo
gue deben definiree claramente.
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Eefor

Rafagl Garzona Messeguer
Secretario Beneral
CONESUP

...2....

Personal acagémico

. No se presenta fotocopia del diploma del selor Marioc Carve-
jal, gue supuestamente es graduado |en Administracién de
Negocios; =sin embarge, ro se presenta antecedentes de tener
experiendcis en el curso gue se le asigna: Yadministracidn

T4 de hotelesg”,

» La 8rta. Fanmny Obando, propuesta para impartir el curss de
Administracion de agencias de viajes .y lineas aéreas, solo
posee el diploms de Bachillerato en Turismg., Por lo tanto,
fe se le pusde acreditar para impartir lecciones en una
carrera con nhivel de Licenciatura, y guedaria emtonces &in
cubrir el curso antes aencionado {(incise f del articulo 15).

+ Finalmente, no se asigna(n) profesori{es) o tuteries) para la

materia "Simulaciores en opersciomes turisticas."

Lo saluda wem toda consideracidn,

-

Jnee Bhdrés Masld
Director

- -

e, Dr. Leledonio Ramirez, Presidente CONARE
M.B.A Mimor A. Martin 6., Jefe Division Académica OFES
Archivo




MIMNISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Donseis Nacional de Ensefanza Superior
Universitaria Privada

Np. 426-93-CONESUF

Gan Jose, 1Z de octubre 1993

Licenciado

Alfredo Blanca Odio, Presidente

Colegio de Ciencias Econdmicas y Sociales
de Costa Rica

Estimada sefior:

£n virtud de ig dispuesto por el articulo 32 del Reglamento
Senaral del Conesjn HNacional de Ensefanza Superior
Universitaria Privada., que a la letra dices

"Fraviamentea & resolver sobre cualquier materia
referente a autorizacion de funcicamiento, coreacion de
escuelas, carverass y planes de estudio, el CONESLF
debers conferir audiencia par el término de ocho dias
habiles a los colegins profesionales univereitarios, a
Lla Federacidn de Colegios Frofesionales Universtitarios y
a las arganizaciones de estudiantes a dorentes
interemadas en el acto respeciiva“.

Far 1o anterior, el CONESUP dispuso conferivr a sudiencia a

ese cuerpo coleaiado, para gque en @1 término de ocho dias

hatiles se refieran a la solicitud de aprobacidn de las
siguientes carreras:

13 De 1a Universidad Internacional de las Américas (UIAY.
pLicencistura en Economia oo enfasis en @ Economia
Internacional !

23 De i1a Universidad Central Cosztarricense {(UCC):z

- "Epfasis en Comercia Internacional™-

~- "Enfasis en Freduccion Industerial”

— #Enfasis en Contaduria®”

- "Enfasic en Contaduria Pablica®

-~ “gEnfagis en Publicidad" _
"wnfasis en Administracidn de Actividades Turisticas"

t
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»
Licenciado _
Al fredo Blanco Odia
13 de octubre de 19732
Fag. 2

Cabe aclarar gue loz tres primeros énfasis los salicita en la
carrera de Bachilleratio en Administracion de Negocios y las
atros UFe8 en la carversa de Licenciatura en Administiracidn de

Negucxaﬁ, ambas aprobados por este arganismo.

Para efoectos de tiempo la audiencia empieza & partir de la
techa del recibido de este oficio.

tos documentes respectivos van adjuntaos a esta nota. FPor
cuanto el CONESUR sdle cuenta con el ejemplar de cada uno de
allos, debersn devolverlos al téemino de la audiencia.
Nuestras oficinas estén ubicadas en =1 tercer piso del
edificio de la antigua Embajada Estados Unidos, Calle
primera, avenida primera.

gin atro particuiér, le saluda.

RAFAEL GARZONA MESSEGUER
Secretario General, CONESUP

Anejns: documentos en mencidn
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31 de agosto de I] 993 @ 0

Sefiores

Conesup
Presente

Estimados sefiores :

Respetuosamente la Universidad Central Costarricense presenta a consideracion de ustedes,
la solicitud de apertura de los siguientes programas académicos :

- Solicitud de apertura de la carrera de Bachillerato en Turismo _

- Solicitud de apertura de los siguientes énfasis en la carrera de Bachillerato y
Licenciatura en Administracion de Empresas '
- Bachillerato en Administracion de Empresas, con énfasis en Contaduria
- Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Contaduria Publica
- Bachillerato en Administracién de Empresas con €nfasis en Publicidad

- Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Publicidad
- Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Administracion de

Actividades Turisticas
Se adjuntan toda ’la documentacion correspondiente, anotando, que algunos de los

profesores pueden haber sido designados en varios de los programas, por lo que los
documentos solo se aportaran en uno de ellos.

Sin otro particular, me despido

i

ernando Gonzalez Gonzalez
Rector

TELEFONO: 24-0551 — FAX: 24-0531 APDO. 1788 - 1002 SAN JOSE, COSTA RICA
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31 de agosto de 1993 @

Sefiores

Conesup
Presente

Js‘gﬂ
sz 9
@/

sl

Estimados sefiores :

Respetuosgmente la Universidad Central Costarricense presenta a consideracién de ustedes,
t«{solicitud de apertura de los siguientes programas académicos :

- Soticitud-de apertura-de-a-carrera de Bachillerato en Turismo ~” | X ¥
Selicitud de apertura de los siguientes énfasis en la carrera de Bachillerdto y # / .

@thenmatura en Administracion de Empresas : Sy
- Bachillerato en Administracién dé Empresas, con énfasis en Contaduria ﬂ |
ublica

- Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Contadurig P
. - Bachillerato en Administracion de Empresas con énfasis en Publicidad- &

- Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Publicidad } |
- Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Administracion de

Actividades Turisticase
Se adjuntan toda la documentaciéon correspondiente, anotando, que algunos de los

profesores pueden haber sido designados en varios de los programas, por lo que los
documentos solo se aportaran en uno de ellos. ’

Sin otro particular, me despido

pZ
emnando Gonzalez Gonzalez
Rector

3
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TiTULOS Y GRADOS QUE SE OTORGARAN

Al alcanzar ciento treinta y dos créditos, producto de treinta y un cursos del
Plan de Estudios definido, y de la presentacion y aprobacion del SEMINARIO
DE GRADUACION, la UCC le otorgara el titslo de BACHILLER EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ENFASIS EN CONTADURIA..

Posteriormente al bachillerato, si se acumulan cincuenta y dos créditos,
producto de once cursos def Plan de Estudios definido a nivel de licenciatura, y
de haber aprobadado la tesis de grado o el seminario de graduacion, y habiendo
cumplido satisfactoriamente el trabajo comunal, la UCC le otorgara el titulo de
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ENFASIS
EN CONTADURIA PUBLICA.

146




TITULOS Y GRADOS QUE SE OTORGARAN

Al alcanzar ciento treinta y dos créditos. producto de treinta y un cursos del
Plan de Estudios definido, y de la presentacion y aprobacion del SEMINARIO
DE GRADUACIQN, la UCC le otorgard el titulo de BACHILLER EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ENFASIS EN CONTADURIA..

Posteriormente al bachillerato, si se acumulan cincuenta y dos créditos,
producto de once cursos del Plan de Estudios definido a nivel de licenciatura, y
de haber aprobadado la tesis de grado o el semmario de graduacion, y habiendo
cumplido satisfactoriamente el trabajo comunal, la UCC le otorgara el titulo de
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ENFASIS
EN CONTADURIA PUBLICA.
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Seiiores

Miembros Consejo Naclonal

de la Ensefianza Superior Universitaria Privada
CONESUP

Presente

Estimados sefiores:

Yo, HERMES ALVARADO SALAS, mayor, casado, con cédula
nimero 4-137-532, acepto-desempeiiar funciones como Director de la Carrera
de Turismo, por impartirse en la Universidad Central Costarricense, en caso
que esta carrera sea aprobada por el CONESUP durante el periodo 1993-94.

Firmo en San José; a los nueve dlas del mes de nowembre de mil novecientos

noventa y tres.
ﬁ '1?5“ %
_ AN
Hermes Alvarado’Salas OVl

: ( es auténtica)

- NOtHTI0 on A

Los documentos y titulos respectivos, fueron aportados en las sohcxtudes :
de apertura de carreras precedentes.

fEl.EFONO: 24-0551 — FAX: 24-0531 APDO. 1788 - 1002 SAN JOSE, COSTA RICA
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Sefiores

Miembros Consejo Nacional

de la Ensefianza Superior Universitaria Privada
CONESUP |

Presente

Estimados sefiores:

Yo, FERNANDO RAMIREZ HERNANDEZ, mayor, casado, con
cédula nimero 4-097-531, acepto desempeiiar funciones docentes en la carrera
de Administracién de Empresas con énfasis en Produccion Industrial, por
impartirse en la Universidad Central Costarriceiise, en caso que esta carrera sea
aprobada por el CONESUP, en los siguientes cursos, y durante el periodo
1993-94. | - | . o

- Métedos Estadisticos [y Il -

Firmo en San José, a los veintisiete /dias del mes de septiembre de mil

- novecientos noventa y tres.

La documentacién y titulos fue entregada en carreras precedentes, [o que se consigna
es mi aceptacién de impartir estos cursos especificos.

TELEFONO: 24-0551 — FAX: 24-0531  APDO.1788-1002  SAN JOSE, COSTA RICA
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Seiiores :

Miembros Consejo Nacional ...

de la Ensefianza Superior Universitaria Privada
CONESUP

Presente

Estimados sefiores:

Yo, ARTURO MUNOZ RETANA, mayor, casado, con cédula nimero
1-374-771, acepto desempeitar en adicién a los ya sefialadas, funciones
~docentes en la. carrera de Administracion de Empresas con sus diferentes
énfasis, por impartirse en la Universidad Central Costarricense, en caso que
estos sean aprobados por el CONESUP, en los siguientes cursos, y durante el
periodo 1993-94. | '

- Contabilidad I
- Contabilidad IV
- Auditoria II

Firmo en San José, a los ocho dias del mes de noviembre de mil novecientos -
noventa y tres.

La documentacién y titulos fue entregada en la presentacion de la carrera,
lo que consigno ahora es mi aceptacion adicional para impartir estos
cursos especificos.

TELEFONO: 24-0551 — FAX: 24-0531 ~ APDO. 1788 - 1002 SAN JOSE, COSTA RICA
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0PES NESEB-93Z~A

Roeit,; o
Seror Fech
~Ratfael Barrona Messeguer - - a i _
Secretaric Gemersl ' rf”mu
CONESUFR —~ T e
S. 0.

Ezstimado sefor:

En relacion com el ofieig NQZPZI-FI-CONESUP emn que reguiera
el criterie teécnico de la Oficina de FPlanificacisém de la Educa-
cion Superior (OPES), respects a la solicitud dwl eénfasis en
Administracién de Empresas Turisticas en la carrera de Licemcia-
tura en Administracian de Empresas, propuesto por la Universidad
Central Costarricanzs (UCCY, me permito comunicarie el parecer de

la Divisidn Académica de esta Oficima.

= —_— e - _— e —m e e

Plan de estudios _ ) e e e

— — e e b o 7 e = rman i o e
o ——— s i ———

. La UCC tiene que aclarar un aspecto sobre uno de los requi-
sitos de oraduacion: s& consigns gue el estudiante debe
"realizar por estrite, defermder wvralments y obtemer sproba-
cidn del Seminario de graduacion de scuerde con las regula-
ciones vigentes enm la Uriversidad Central Costarricense,
B5to proporciocna un total de ocho treditos..."; sin embargo,
noe se consigrna en el plan de estudios ninguna materia con
diche nombre v mumere de creditos, solamente aparece uno
llamado Simulaciones en opetaciones turisticasc ean cuatro
creditos; ademas, se debe celalar gue en las universidades
estatales no se les ecigma gréditos &l reqguisito final de
graduacian, lo anterior se comenta para efecto de 1o que
establece el articulo 13 de la Ley NE&&T3Z.

» Dentro de los reqguisitas de ingreso, la UCC establece gue Se
debs poseer el grado previo de Bachillerato en Turismo de
cualguier universidad recomocida, o ser graduado en Admimig-
tracion de Empresas de la propia UCC sin embargo, somas del
criterio que los graduacdoz en Admimistracidn, antes de in-
gresar al énfasis en Administraciom de Empresas Turisticas,
deberian llevar un cgicle nivelaterio com cursns de Turismo
que deben definirse claramente.

II/I'



Sefor

Rafael Barzona Messeguer
Secretario Beneral
CONESUR

-2 -

Personal acadéemico

+ No se presenta fotocopia del diploma del sefor Mario Carva- -
Jal, gue supuestamente es graduade en Administracién de
Negocios; sin embargo, nc se presemnta antecedentes de tener
experiencia en el curen que se le asigna: "Rdministracion
de hateles'. -

» La Srta. Fanpy Obandn, propuesta para impartir el cursa de
Administracion de agencias .de. ~viajes y. l;naas_aeraaarwsélaww*—-f~~
poswe el diplems de Bachillerato en Turisme. Por lo tamto,
no se le pupde acreditar para impartir lecciones en una
carrera con nivel de Licenciatura, y guedaria entonces sin
cubrir el turso antes mencionade {inciso f del articuloc 15).

« Finalmente, no se ascigna(n) profesor(es) o tutor(es) para la .
materia "Simulacianes en cperaciones turisticas," . o

Lo saluda com toda consideracidnm, = - : -

Jpes

-

c.c, Dr. Celedonioc Ramirez, Presidente CONARE

M.B.A Minor A. Martin G., Jefe Divisidn Academica OPES
Archivo




