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P s A —

Asunta .  MOCION'DE CROEN . - Tsoo s one v g

El Diputado_ . Ferndndez Prestinary hace la siguiente mocion

Hepe—meoidn a fin de que se nombre una Comisién Especial

"%}xﬂ‘/wi

para que investigue si la Compafifa Nacional de Fuerza y Luz

‘estd cumpliendo en lo que corresponde, el Contrato suscrito

con el Servicio Nacional de Electricidad y ratificado por el

‘ Poder Legislativo, acerca del Servicio Telefénico. las cons—

tantes quejas del piblico en general y del comercis y la

industria en particular por este mal servicio, amerita tal

investigacién, pues debe establecerse si ello es por fuerza

mayor o por deficiencia de parte de la empresa,
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SECRETARTIA DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA.- San José, a los diecisiete dfas

del mes de junio de mil novecientos cincuenta y dos,.

En sesidén de esta fecha fué Aproba-
da la siguiente mocién del diputado
Fernéndez Prestinary: "A fin de que
se nombre una Comisién Especial in-
tegrada por tres miembros para que
investigue si la Compafifa Nacional
de Fuerza y Luz esti cumpliendo en
lo que corresponde, el Contrato sus-
crito con el Servicio Nacional de E-
lectricidad y ratificado por el Po-
der Legislativo, acerca del Servi-
cio Telefénico. las constantes que-
Jas del piblico en general y del co-
mercio y la industria en particular
por este mal servicio, amerita tal
investigacién, pues debe establecer-
se si ello es por fuerza mayor o por
deficiencia de parte de la empresa".

Dijo el sefior Presidente que se
procedfa a hacer el nombramiento de
dicha Comisién. Recogida la votacién,
resultaron 40 papeletas as{: Fer-
néndez Prestinary, 35 votos; Rodri-
guez Porras, 30 votos; Trejos Flo-
res, 15; Torres, 11; Sanz, 7; Pefia,
6; Obando, 5; Recio, 4; Rucavado,
Jiménez Zavaleta y Aguilar Chinchi-
lla, 2 votos cada uno; Mandas, Or-
tiz, Picado y Ferndndez Durén, 1 vo-
to cada uno.-

Manifesté el sefior Presidente que
se tenfan por electos los diputados
Fernfndez Prestinary y Rodriguez Po-
rras, y se repetfa la votacién para
elegir el tercer miembro,

Recogida la segunda votacién, re-
sultaron 40 papeletas as{: Trejos,
18 votos; Sanz, 1Q; Torres, 9; y un
voto cada uno de los diputados Oban-
do, Leiva, Monge, y Jiménez Flores,-

Expresé el sefior Presidente que
no habiendo eleccién, se repetfa &és-
ta entre los dos que mfds votos han
alcanzado, o sea entre los sefiores Tre-
Jos y Sanz.- Recogida la nueva vota-
¢ién, resultaron 39 papeletas asi:

" Trejos, 19 votos; Sanz, 12 votos; Ji-
ménez Flores, 4; Leiva, 2; Quesada
Casal, 1; en blanco 1; ausentes 2,

Dijo el sefior Presidente que se
declaraba electo al sefior Trejos por
22 votos con los 2 ausentes que re-
glamentariamente estén obligados a
votar y 1 en blanco, quedando la Co-
misién Especial, definitivamente, in-
tegrada del siguiente modo: don Car-
los Manuel Fernéndez Prestinary, don
Armando Rodr{guez”Porras y don Ela-

dio Trejos Flores;

Oficial Mayor @ i C?/\_}:_) e ’(\J
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Puntarenas 24 de Junio de 1952

ASUNTOQ ; TELFOMNOS

COMISION ASANBLEA IECISTATIVA
BSTUDIO CONTRATOS TELEFONICOS
CAMARA LEGISIATICA -SAN JOSE

La Municipalidad del Canten
Central de Puntarenas en Sesidn Ordinaria 1M°110 del 18
de los corrientes, dictd el acusrdo siguiente

ARTICUIO N°22:Dice el sefior Regidor don Ciro
Guerra Baldares:"Hace pocos meses esta Munici-
palidad slevé queja formal a la Compaiifa MNacio-
nal de fuerza y Luz,por el pésimo servicio te-
lefénico que suministraba en esta ciudad.- La
contestacién de la Compafifa,fué decir que es-
taba tomando las medidas del caso para cue ta-
les servicios mejoraran,sin indicar cuales e
eran esas medidas, Si se tomaron & no,es cosa
que no sabemos,pués la Gompafila no contestd
una segunda comunicacidn en que se le pedia nes
indicara cuales eran y en que consistian;pers
lo cierto es aue el servicio ha continuado igual.
La prensa de hoy informa que la Asamblea Legislati-
va , alarmada ante la gravedad del problema que
significa el pésimo servicio telefdnico en San
José, ha nombrado de su sSeno una comisiédn que
habra de investigar si se cumplen a cabalidad
los contratos en vigencia,y cuales son las cau-
sas de los males servicios.- Bn consecuencia,
me permito hacer mocién para que esta Corpo-
racidn se dirija a dicha comisién ,rogédndoles
extender su investigacidén a los servicios de
provincias,o por lo menos a Puntarenas ya due
las quejas por el mal servicio son constantes.
Se discute- y SE ACUBRDA :Aprobar lea mocidn por
unanimidad en todas sus partes .

Cdmpleme el honor @#e rendir a Usted las mas expresivas
g;gq;gg por el interes que exprasd el anterior acuerdo,

/‘/PH“ M’-\'\ -
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(AT | Sacretario Huddinalidad
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No. 936

SERVICIO NACIONAL DE ELECTRICIDAD

COSTA RICA
No.

San Jos¢, 3 de Jjulio de 1952

Sr. Diputado
Don Carlos Manuel Ferndndez P.

P.

Bstimado sefior:

contestando su estimable comunicacidn de 27 del

mes anterior, me es grato informale que la Junta del Ser-

vicio Nacional de Electricidad que represento, tomd el

siguiente acuerdo:

"ARTICULO II.~- Para que rinda el informe que
se solicita, pase al Departamento Téenico la
gestidn de 27 del pasado mes de junio, que
hace el sefior Presidente de la Comisién Espe-
cial de la Asamblea Legislativa, sefior Carlos
Manuel Ferndndez Prestinary, en referencia con
el estudio que dicha gomisidn estd verificando
sobre las deficiencias en el actual servicio
telefénico".,

Sin otro particular, me suseribo de Ud. muy atento y se-

guro servidor,

c.jzu

Horacio C#Zatro R.
Direc#or

6962




CompPANIA NACIONAL DE FUERZA Y Luz
SAN JOSE, COSTA RICA

Junio 30, 1952

Sefior don

Carlos Ml, Fernéndez Prestinary, Presidente de la
Comisién Especial de la Asamblea Legislativa,

PI

Muy estimsado sefior:

En nuestro poder su muy atenta de 26 del presente mes en que
nos pide indicarle, de acuerdo con la conversacién que tuvimos el
gusto de tener con esa Comisién, cuales son exactamente las cau-
sas de la deficiencia del actual servicio telefénico y en que for-
ma consideramos se podrfa me jorar el actual servicio.

Con el mayor agrado contestamos a sus preguntas: Como lo ex-
pusimos a esa Comisién el dfa que tuvimos el honor de recibir su
visita, nosotros consideramos que el servicio telefénico gque se su-
ministra, habida cuenta de las tarifas que se cobran, es un servi-
cio eficiente. E1l tiempo promedio que nuestra Central toma para
contestar las llamadas durante las horas de tridfico normal, es de
dieciseis segundos por llamada. Como en todos los servicios pibli-
cos, existen horas de gran demanda; en nuestra Central estas horas
se registran, por lo general, entre las 9 a.m. y las 1l a.m. y en-
tre las 2 p.m. y las 3.30 p.m. Durante estos perfodos de tréfico
intenso, el tiempo promedio de contestacién por llamsda es de trein-
ta segundos. Es nuestra opinién que un servicio de esta naturale-
za no puede ser catalogado como malo y qQue antes por el contrario,
habla muy bien con respecto a la eficiencia de nuestras operadoras
y del eguipo instalado.

Como ustedes pudieron comprobarlo, el equipo es completamente
nuevo. Nuestra Central, de tipo "Super Service", es de la acredi-
tada casa Stromberg-Carlson, y fué instalada a mediados del afio
1949, Procuramos mantenerla en la me jor condicién, dentro de las
grandes dificultades que se confronten hoy en dfa para la obten-
cién de repuestos telefénicos, debido a la situacién internacional
de todos conocida,

Un sistema telefénico es bastante complicado y naturalmente,
pueden ocurrir desperfectos tanto en la central, como en las 11-
neas y en los aparatos de los suscritores. Cuando estos dafios ine-
vitables ocurren, los reparamos a la mayor brevedad, tan pronto co-
mo tenemos conocimiento de ellos.



La Compafiia no escatima esfuerzo y gasto alguno a fin de man-
tener el me jor servicio posible., Como pueden ustedes comprobarlo
de nuestra Contratacién Telefénica, que es la Ley N°3 de 9 de Se-
tiembre de 1942, la Compafifa rinde un servicio estrictamente al
costo, Por consiguiente, no cabrfa la suposicibén de que la Compa-
fifa, por economizar y as{ ganar mds, esté descuidando el manteni-
miento del sistema. Ias ganancias de la Compafifa estdn limitadas
por el citado contrato y sus operaciones son controladas por el
Servicio Nacional de Electricidad. As{, pues, cualguier aumento
en los gastos gravita sobre los suseritores y no viene a modifi-
car las utilidades de la Compafifa, cuando estas existen, Natural-
mente que la Empresa administra el sistema telefénico con el ma-
yor cuidado a fin de combinar un servicio eficiente con un costo
reducido, pues no serfa légico gravar al suscritor ilimitademente.
Esa Comisién tuvo a la vista los resultados econémicos correspon-
dientes al afio 1951, que arrojaron un Déficit de ¢ 187 000, ntme-
ro este que puede ser confirmado con el Servid o Nacional de Elec-
tricidad.

También pudo constatar esa Comisién gue acabamos de recibir
equipo adicional para equipar una posicién més a fin de desconges-
tionar un tanto el tréfico telefdénico. Asimismo esperamos recibir
dentro de uno o dos meses equipo para instalar otra posicién, que
igualmente contribuird a aligerar el servicio.

En cuanto a la futura expansién del s istema debemos recibir
aproximadamente en llarzo del afio venidero un equipo de seis posi-
ciones para agregar 900 lineas a la actual central, con lo que se
completard el cupo de ésta, 6 400 lineas.

El préximo paso es decidir si se continfia con el actual sis-
tema manual, o se instala una central automdtica, De instalarse
una nueva central manual de la misma capacidad de la presente
- 6 400 lineas- se seguirdn confrontando m4&s o menos los mismos
problemas que ahora tenemos; si se deja la actual central manual
en servicio y se instala una ecentral automdtica de einco o seis
mil lfnees, se tendrfa un servicio mixto, cuya eficiencia serfa
muy discutible., Pareciera que el paso més indicado es abandonar
el sistema manual e instalar una central automdtica de doce mil
lineas, aproximadamente. Desde luego, el costo de un equipo au-
tomdtico es mucho més elevado y el piblico tendria gue pagar ta-
rifas més altas, posiblemente el doble de las que estén en vigor.
Es decir, un teléfono residencial valdrfa § 26.00 mensuales en
vez de § 123.00 que ahora page y un teléfono para otros usos §58.00
en lugar de los § 29.00 que en la actualidad se cobran., Es ob-
vio que las nuevas tarifas no serien fijadas arbitrariamente, si-
no de conformidad con las normas gue establece el Contrato Tele=-
fénico y con la debida aprobacibn del Servicio Nacional de Elec-
tricidad.

10
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Este asunto del cambio de sistema tendrd que ser ob jeto de
un detenido estudio, tanto de nuestra parte, como del Servicio
Nacional de Electricidad, representante de los intereses de los
suseritores. Habréd de determinarse hasta dénde el piiblico es-
tard anuente a pagar una Suma mayor para obtener un servicio te-
lefénico automético.

También conversamos con ustedes acerca del uso excesivo que
el piblico hace del servicio telefémico. Muchas personas sostie-
nen conversaciones sumamente largas, hasta de media hora, cosa
que mortifica a los otros abonados, ya que cuando desean comuni-
carse con esos teléfonos, la central tiene inevitablemente que
contestar que la linea estd ocupada. En muchas casas particu-
lares el teléfono no estd sélo al servicio de la casa, sino de
la vecindad; en muchos establecimientos comerciales se tiene el
teléfono al servicio no sélo del establecimiento, sino de todo
el piblico gque ahi llegue, cobrdndosele tarifas acomodaticias
en cada caso, Todo esto contribuye a aumentar en forma excesi-
va el trdfico telefénico y por ende a perjudicar el servicio.
Sin lugar a dudas, un poco de cooperacién de parte de los abo-
nados contribuirfa a que el servicio telefénico se tornara més
eficiente.

Repitiéndonos a sus gratas ordenes para cualquier infor-
macién adicional, nos es grato suseribirnos de usted, con las
muestras de nuestra mis distinguida consideracién,

lMuy atentos y seguros servidores,

\

H. L. Sanborn
Gerente

CAV/gs
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No, EI-831 E

San José, 10 de Julic de 1952

gefior Diputado
Dr. Carlos Manuel Ferndndez P.
Asamblea Legislativa

Pregente

Muy estimado sefior:

De acuerdo con la resgolucidn de la Junta del SNE

que comiglona a egte Departamento para que rinda informe en la

golicitud hecha por la Comisidén Especial de la Asamblea Legls—

lativa sobre lag causag de lag deficlenclas telefénicas y la

forma en que podrfa mejorar el actual gervicio, me permivo ha-

cer lag slgulentes consideraciones:

I.- Caugag de la deficiencla actual del gervicio telefénico.-

Para hacer un andlisis del case ha gido necesa -

rio recabar algunos datos sobre el ndmero de teléfonos existen-

tes en el slstema actual, nimero de abonados, y soliclitudes pen-

dlientes; y con datos obtenidos en una vigita a la Central Tele-

fénica hecha recientemente, con el opjeto de constatar el egtado

del equipo y la forma en que se opera, hemos llegado a las sl -

gulientes conclusiones:

a) E1 nimero de l{neas telefénicas locales es actualmente

de 5.500

El némero de lfneag telefénicas rurales es

actualmente de

Toteal

guscritores
Solicitudes escritas pendientes

100

5.600

6. 450
2.800
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Del cuadro anterior se degsprende que lasg 5.600 lineas
telefénicas sirven a 6.450 suscritores con lo cual ya hay un recar-
go en el trdfico del sletema.- Ademédg, el crecido nimero de solici -
tudes pendientes, muestra una alta demanda de nuevos serviclos, par-
te de 1a cual se satisface a travég de las 1fineas existentes, pro -
duciendo un nueve recargo en el trafico del gistema,

b) Por otra parte & las causas apuntadae que inteneifican el trd-
fico del sistema egpeclalmente & clertag horas del dia debe agregar-
ge el hecho de que ge trata de un gistema de operacién manual.- Los
glstemag de operacién manual cuentan con clertas limitaciones que lo
inhabilitan para dar un serviclo rédpido y eficiente 2 las horag de ma-
yor actividad cuando el nimero de lineas eg elevado. En un sistema de
esta naturaleza la llamada de un abonade requliere una conexién en la
Central pare ponerlo en contacto con algin otro abonadoe; esta conexién
requiere de parte de lag telefonistas la preclesa ejecucién de una, y
gélo una, de lag innumerablesg conexiones que pueden efectuarse en di-
cha Central. Para formarnos idea de lo que significa llevar a cabe es-
ta operacién con exactitud, podemos hacer las siguientes reflexiones:
Un sistema con solo dos teléfonos que designaremos a vy b solo permite
una conexién ab. La adlcién de un tercer teléfono ¢ ya requiere una
central y permite tres conexiones distintas que sgon:

ab, ac, be
81 agregamos un cuarto teléfono d, se obtendrdn sels conexiones dis -
tintag posibles, a saber:
ab, ae, ad, be, bd, cd
Un quinto teléfono e ya permite diez conexiones distintas; la adicién
de un sexto teléfono f permite quince conexiones distintas, y asl su-

ceslvamente; es decir, el ndmero de conexiones posibles en un slstemms
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cualquiera eg igual al nimero de combinaciones de dog en dos del ni-
mero total de teléfonos.

Podemos notar que el nimero de conexiones posibles
crece con mucho mayor rapidez que el ndimero de aparatos que se agre-
gan al sistema, Se puede demostrar fdcilmente que para los 5.600 te-
léfonos del sistema de San José, el ndmero de conexionee distintas
que puede efectuarse eg 15.677.200. Esto significa que cada vez que
hacemos uso de un teléfono requerimos de la Central la ejecucién de
una conexlién tomada de este crecidisimo nimero de conexiones posibles
Yy esperamos que tal conexién se haga en un minimum de tiempo y sin e-
quivocaclones. Para que esto sea posible,es necesarlo contar con un
personal muy experto, y un equipo en perfectas condiciones mecéni -
cas, y aun asf, en las norag de intenso trdfico telefénico, se torna
muy diffeil la ejecuciébn pronta y precisa de esa tarea, Debemos reco-
nocer que el equipo de la Central Telefénica es moderno, que estd
bien atendido y que mecédnicamente no deja nada que desear, salvo el
inconveniente de poseer lag limlitaciones inherantes & un glsgtema ma-
nual. La intervencién del factor humano, constituye el principal de-
fecto: la fatiga de las operadoras, sus distintas caracterfsgticas per-
sonales, su estado de salud, lags diferencias de temperamento, etc,
son factores que contribuyen a que no pueda egperarge de e gste elemen—
to un funcionamiento uniforme y seguro.

En resumen, las causag de la deficiencia actual, gon
& nuestro Jjuiclo:

1) Un gran recargoe en el servicio que se origina en parte en la
falta del nimero adecuado de teléfonos.
2) El abueo que se hace del teléfono en cuanto a2 duracién de

lag comunicaclones por parte de slgunos abonados.
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3) Bl gran nimero de 1lamadag, a nuestro Juicio superfluas,
que en algunag ocaglones producen los certdmenes por teléfono pro-
movidos por algunag radiedifusoras.

4) E1 hecho de que se estd 1legando al 1fmite del nimero de 1I-
neég, que en un sistema manual, permite rendir un servicio eficlente,

II.- Como podrlis mejorar el actual servicio teléfénico.-

La forma de mejorar el gervicio telefénico debe bug-
carse tratando de eliminar los factores que a nuestro juiclo produ-
cen lag deficienclias actuales, En primer lugar hemos hecho ver que
uno de estos factorees es el recarge en el trdfico telefénico, debido
& que los actuales teléfonos sirven a un sector mayor de aquel a que
estédn destinados, depldo a la falta de lfneas digponibles, por lo que
muchas personas que no tienen teléfono de uso propio ocupan congtan -
Temente los teléfonos de loes veclnos y de loe amigos. Se desprende in-
mediatemente, como conclusidén 1légica, la necesidad de aumentar lag
lIneas disponibles, A este respecto es preciso hacer algunas reflexio-
neg, Por lag razone s expuestas anteriormente es bien conocido el he-
cho de que el aumento en lasg lineas conectadasg & una Central del sle-
tema manual, tiene su lfmite debido a que la complicacién gue produce
el creciente nimero de conexiones posibles conforme aumenta el nimero
de lineas servidas, nace que después de cierto lfmite, el sistema ge
vuelva inoperante; veamos por ejemplo: como queda dicho, con el nime-
ro actual de 1lineas telefdénicas que es de 5.600 el ndmero de conexio-
nes posibles es de 15.677.200. Con la adicién de los 900 teléfonos que
gé haréd en breve al actual sistema, dando un total de 6.500 lineasg, el
ndmero de conexiones posibles llegard a la enorme cifra de 21.121.750.

Como se verd, gl no se hace un aumento apreciable de personal capaz y
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blen adiestrado, este aumento de 1lineas disponibles puede empeorar
mas bien que mejorar la eficlencla del sistema telefénico. Esta ha
gido la experiencia en todos log slstemag telefénicos y es la ra -

z6n que ha hecho necesario el desarrollo de la Central Automdtica,

S8e considera actualmente que el slstema manual en una sola Central,
tiene un limite del cual no puede pasarse que esg de 10,000 lineas,

ya que en este caso el nimero de conexiones posibles es de muy cer-
ca de 50,000,000.- Desde luego, de unas 6,000 lineas en adelante,

la eficlencla del slstema desmerece con gran rapidez. De acuerdo

con lo expuesto podemos obgervar que gl se desea un serviclo tele-
fénico eficlente, estamos en el 1Imite para camblar del glstema ma-
nual al sistema automdtico, Esto desde luego sl la consideracién pri-
mordial ha de ser la eficlencla del sistema, pero es necesario con-
siderar ademés las implicaciones de orden econémico relaclionadas con
este problema, Por las mismas razones ya expuestas, que muestran la
forma en que un slstema telefénico se complica a medida que crece el
nimero de lineas, se opera el curioso fenémeno medlante el cual se
contradice el principlo casl universal en otro orden de actividades,
mediante el cual los costos disminuyen con el engrandecimiento de la
empresa, En la empresa telefénica el costo de gervir a loe clientes
aumenta conforme ge agranda el sistema, Habiéndose llegado al lIiImite
prédctico de un servicio aceptable con un sistemd manual, se plantea
la disyuntiva de una ampliacién del misme tipo, con un aumento en los
costos y por lo tanto un sumento de tarifag, conjuntamente con una die-
minucién de eficiencia en el servicio, o el cambio totel a un sistema
automdtico con una eficiencla mucho mayor pero & un costo también mucho
mayor. Sin que ge pueda precicsar egino de una manera aproximada , de

acuerdo con el plan de ampliacién que propone la Compafifa, que consta
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de la instalacién de una Central Automdtica con una capacidad total
de 20.000 lIineas, de las cuales se instalarén y pondrén al servicilo
inmediatamente 11.500 lfneas, el costo de tal instalacién producl -
rfa una alza de tarifas que podria estimarse en un 100% de lag tari-
fag actuales. Una alternativa de un costo algo menor seria la insta-
lacién de otra Central Manual con una capacidad de unas cinco o sels
mil lineas, pero con todos los defectos que ya& conocemos de este ti-
po de inetalaclones quizé agravados por la exlstencla de mdg de una
Central. Parece por lo tanto jJustificable el sacrificio econdmlco que
implica un sistema automdtico, que bien mantenido y operado da todas
lag venta)as que significan la eliminacién del elemento humano, la
prontitud y exactitud de su funclonamiento y que elimina asimi smo

los prejuiclos de los abonados en cuanto a la suposlcién de que sus
llamadas gon atendidas o no, de acuerdo con las simpatias persondles
de las operadorag de la Central y la eliminacién del temor de la vio-
lacién del secreto de la conversacién telefénica por parte de ese mis-
mo personal, Por todo lo anterior este Departamento recomienda para
lag futurae ampliaciones 1la adopcién del sistema automdtlco.

Por @ltimo consideramos que el sistema actual es
defectuoso, pero que los defectos de que adolece como ya lo dijJimos
se debe a factores que son caracteristicos del sistema manual, que
el servicio puede majorérso ligeramente mediante una constante vigi-
lancia y estimulo del personal de la Central, pero que un serviclo
perfecto es impracticable, Como ya lo dijimos es de nueetro conoci -
miento que dentro de poco tiempo se pondrén al servicio otras 900 11-
neag con 6 posicilones nuevas, que esto aliviard la situacién telefd-

nica en cuanto viene a suplir parte de las solicitudes pendientes pero
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que no puede egperarsge una mejora sustancial ya que el slstema se-
guird siendo del mismo tipo.

Confio en que en egta forma queda contestada
la consulta del sefior Presidente de la Comisidn Especisl de la A-
samblea Legisglativa en ambos extremos y en todo caso, este Departa-
mento tendrd mucho gusto en hacer cualquier aclaracién o amplia -
cién que ge le solicite en la medida que se lo permita la informa-

cién de que disponemos.
Me es grato suscribirme, su muy atento y se-

/\g_//i 7
(_~ 1ng, Henry Mc, Ghie /
‘ Jefe Departamento Técrico

guro gervidor,

A
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COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S. A.
SAN JOSE DE COSTA RICA
Av. 5% Calles A. Volio y Primera
Apartado XXVI Teléfono 1000 |

PRINCIPALES DISPOSICIONES

Y

TARIFAS

para el suministro de servicios eléctricos,
de acuerdo con el contrato celebrado
con el Servicio Nacional de Electricidad,
el 27 de Febrero de 1941, que es la Ley
N® 2 de 8 de Abril del mismo afio.

Setiembre 1° 1952
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A NUESTROS ESTIMABLES CLIENTES:

Con el objeto de que Uds. puedan tener a mano las prin-
cipales disposiciones y tarifas que regulan el suministro de ener-
gia eléctrica, de acuerdo con el contrato celebrado el 27 de febrero
de 1941, entre el Servicio Nacional de Electricidad y esta Com-
pania, que es la ley N? 2 de 8 de abril del mismo afio, hemos
impreso el presente folleto que tenemos el gusto de ofrecerles,
poniéndonos a sus gratas Ordenes para cualquier informacién

adicional.

De Uds. muy atentamente,

COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ, S. A.




COMPUTO DE CUOTAS MINIMAS DE TODAS LAS TARIFAS
POR MEDIDOR

Articulo 20.—Es entendido que al computar las cuotas minimas de todas
las tarifas por medidor, se contarin los cuartos o toma-corrientes y la carga de
calefaccién o fuerza motriz, exceptuando todos los aparatos cuyo consumo no
exceda en cada uno de ellos de seiscientos cincuenta (650) watts.

En las residencias servidas por medidor, se entienden por cuartos todas
las piezas en las casas de habitacién y sus anexos, tales como dormitorios, salas,
bibliotecas, bafios, cuartos del servicio, cocinas, garages, caballerizas, y en general
todos los compartimentos de las casas habitadas. Se exceptian las piezas que se
utilicen exclusivamente para depésito. Para la computacién respectiva, no se con-
siderarin como cuartos, los corredores, zaguanes, porticos, vestibulos, galerias,
arcadas, pasadizos, excusados sin bano, bodegas, s6tanos no habitados, cuartos de
lavado y todo cuarto o dependencia que no tenga una cabida mayor de tres
metros cuadrados.

En los establecimientos comerciales servidos por medidor se entiende por
un toma-corriente cualquier enchufe, porta ldimpara u otra conexién hecha a la
instalacién del edificio que no consuma mas de doscientos (200) watts. En los
toma-corrientes con un consumo mayor de doscientos (200) watts, para efectos
de cobro de los servicios, se considerard un toma-corriente por cada doscientos
(200) watts o fraccion.

En todos los casos en que se suministre electricidad a un abonado en mas
de un punto de entrega, cada uno de esos puntos sera considerado como si fuere
un abonado distinto. Cuando la energia eléctrica sea regularmente entregada en
un solo punto a mas de un abonado, cada abonado seri considerado como un
abonado distinto.

Si en una casa de habitacién o en cualquier establecimiento el mismo abo-
nado estableciere un negocio de otra clase que requiere servicios de otra clasi-
ficacién, se considerara como si fuera otra instalacién.

La Compaiiia no esti obligada a servir instalaciones especiales de alum-
brado o anuncios eléctricos que funcionen con un factor de potencia menor de
noventa (90) por ciento. La Compaifia podri desconectar sus servicios a tales
establecimientos que no instalen el equipo necesario para corregir dicho factor
de potencia.



SERVICIOS TEMPORALES

Articulo 21.—Cuando se trate de servicios temporales por un periodo
menor de seis (6) meses, se cobrard un recargo de cincuenta (50) por ciento
sobre la tarifa correspondiente, excepto si el servicio es para casas de habitacién
o para fuerza motriz con una carga no mayor de tres (3) caballos. Si se tratare
de servicios provisionales como ferias, construcciones, turnos, circos y otros se-
mejantes, el abonado pagard el costo de ceonexidn, desconexion, instalacion y re-
mocién de las lineas, transformadores y otros aparatos necesarios.

Para beneficios de café, ingenios e instalaciones que reciben servicios en
periodos de seis (6) meses o menores, el abonado instalard sus propios transfor-
madores. En tales casos, recibiri el voltaje de las lineas primarias de la Compania.

SERVICIOS UNICAMENTE POR MEDIDOR

(Nuevos abonados, aumentos de servicio, abonados con servicios
no declarados y abonados que no permitan las inspecciones)

Articulo 22.—La Compafnia suministrara servicios umicamente por me-
didor, en los casos siguientes:

a) A todo nuevo abonado conectado después de la fecha en que entre en
vigor este contrato.

b) A todo abonado actualmente en tarifa fija que cambie todos o una parte
de sus servicios nocturnos por servicios continuos de dia y de noche, y
aquellos abonados también en tarifa fija que aumenten sus servicios en
mis de lo actualmente contratado segin los porcentajes indicados a

continuacioén:

Veinte (20) por ciento para cargas hasta quinientos (500) watts; diez
(10) por ciento para cargas mayores de quinientos (500) watts.

¢c) A abonados encontrados con servicios no declarados y abonados que no
hayan permitido las inspecciones de acuerdo con el articulo 12 o que
hayan alterado las condiciones del servicio o los aparatos de control o que
hayan sido sorprendidos con sus instalaciones en alguna forma que acuse
consumo ilicito de energia.

Se exceptfian de los casos a) y b) los abonados que reciban servicios de
los circuitos de noche con una carga no mayor de doscientos cincuenta (250)
watts, entendiéndose que en todo caso, salvo lo estipulado en el inciso c) an-
terior, tales abonados tendrdn derecho a pagar sus servicios a tarifa fija.

INSPECCIONES EN LAS INSTALACIONES DE LOS ABONADOS

Articulo 12.—La Compafiia podrad controlar y medir los servicios que su-
ministre teniendo derecho para revisar cualquiera instalacién relacionada con
ellos. La inspeccién podra hacerla por medio de sus empleados debidamente
autorizados y provistos de tarjetas de identificacién. Por el hecho de aceptar un
abonado los servicios eléctricos de la Compaiiia, se entiende que permitird las
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inspecciones mecesarias para el control de los servicios respectivos y exclusiva-
mente para ese fin concretdndose tales empleados a leer, inspeccionar, probar,
reparar o cambiar medidores u otras instalaciones con ellos relacionadas o para
comprobar la exactitud y cuantia de los servicios. Las visitas se harin de modo
que causen la menor molestia posible al abonado y en horas adecuadas. Si un
abonado, sin causa legitima, se negare a permitir, requerido por dos veces en
dias distintos, la inspeccién o control de los servicios, habra contra él la pre-
suncién de que estd cometiendo fraude en dano de la Compaiia.

INTERVENCION DE LA JUNTA ELECTRICA EN LA COMPROBACION
DE CONTRABANDO

Articulo 23.—La Compafia no podra obligar el uso del medidor a un
abonado como consecuencia del uso fraudulento que haya hecho de energia eléc-
trica, a que se refiere el inciso c¢) del articulo anterior, asi como en todo otro
caso que deba calificarse de contrabando, sea por alteraciones de las condiciones
del servicio o de los aparatos de control, sin la comprobacién del hecho por la
Junta, la cual para ese efecto deberd tener siempre el empleado o empleados
necesarios.

En los servicios a tarifa fija, cada lampara, motor, calorifero, horno y
todo otro aparato que se use, serd contado separadamente y no serd permitido
el uso de la corriente para otros aparatos no declarados. Respecto de las cocinas
equipadas con switches especiales para permitir el uso de una o varias partes
de la misma pero siempre con una carga no mayor de la contratada, si se com-
probare el uso fraudulento de la energia, se le impondran al abonado las san-
ciones a que se refiere el articulo siguiente.

SANCIONES POR EL USO FRAUDULENTO DE ENERGIA ELECTRICA

Articulo 24.—Cuando a un abonado se le obligue al servicio por medidor
como consecuencia del uso fraudulento de energia eléctrica en cualquiera de
las formas que eso signifique, debidamente comprobado por la Junta, la Com-
pania le exigird ademés el pago de un trimestre vencido sobre el exceso de carga
constatado. Si ya instalado el medidor, reincidiere una vez en la alteracién del
aparato de control o de su instalacién en cualquier forma que acuse uso ilicito
de la fuerza, debidamente constatado por la Junta, la Compaiia le suspenderd
los servicios por ocho (8) dias y le cobrara un trimestre vencido, deduciéndole
lo pagado en ese tiempo a base de medidor. A la segunda y subsiguientes reinci-~
dencias que hayan sido constatadas por la Junta se le suspenderdn los servicios
hasta por un mes sin perjuicio de obligarle al page del trimestre vencido sobre
el exceso de carga constatado. En todos los casos de fraude, el abonado pagard
los dafios y perjuicios causados al medidor vy su instalacion. Si el contrabandista
de energia eléctrica no pagare las sumas a que el uso indebido diera lugar, la
Compaiiia podrd suspenderle los servicios eléctricos hasta tanto no pague lo de-
bido por razén de servicios, multas y dafios aqui especificados. Iguales sanciones
se aplicaran a todo abonado con medidor que se le compruebe el uso ilicito
de la fuerza.




CAUSAS PARA SUSPENDER EL SERVICIO ELECTRICO

Articulo 25.—La Compafia podra suspender el servicio eléctrico por las
siguientes causas:

a) Por las que determina el articulo 24 de este contrato;
b) Por falta de pago mensual de los servicios suministrados;

c) Por cualquier caso de emergencia que pueda ocasionar peligro para per-
sonas o propiedades.

En todos estos casos y de acuerdo con el articulo 13, el abonado podrd
apelar a la Junta si creyere que la Compaiiia ha procedido injustamente.

DEPOSITOS DE GARANTIA

Articulo 26.—La Compafia podrd exigir a los abonados nuevos y a los
que se les hubiere desconectado por falta de pago o por otros motivos estipu-
lados en el articulo 24 de este contrato y se les diere nueva conexién de los ser-
vicios eléctricos, un depésito como garantia que no exceda del valor calculado
del consumo durante un mes a base de tarifa fija, sean estos abonados a tarifa
fija o a base de medidor. Sobre las sumas provenientes de tales depésitos la
Compaiiia reconocerd como ha venido reconociendo y seguird haciéndolo con
los depésitos de abonados anteriores, un interés mo menor del cuatro (4) por
ciento anual. La Compaiiia queda obligada a hacer el 30 de junio de cada afo
una liquidacién detallada de los intereses correspondientes pero siempre que el ‘
depésito haya sido hecho por lo menos cinco (5) ahos antes y la suma que
arroje a favor del abonado se le abonard a su cuenta por servicios dentro de los
sesenta (60) dias siguientes. La primera liquidacién deberd hacerse el 30 de
junio de 1942.

Cuando los bancos de esta capital paguen sobre depésitos a la vista in-
tereses a un tipo mayor del cuatro (4) por ciento anual, la Compafiia pagara
los intereses sobre los depédsitos de sus abonados .al mismo tipo que paguen
dichos bancos.

Cuando un abonado a quien se le hayan desconectado los servicios por
falta de pago, cancelare lo debido y pidiere antes de quince (15) dias la reco-
nexién, la Compaiiia le cobrara, para reembolsarse de los gastos correspondientes,
el diez (10) por ciento de lo adeudado, pero en ningin caso mas de cinco
(5) colones.
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TARIFAS

N¢ 1174.—Servicio Nacional de Electricidad—San José, a las once horas
del veintiuno de agosto de mil novecientos cincuenta y dos.

RESULTANDO:

I—Que la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, Sociedad Anénima, en
oficio de veintisiete de mayo de este afio, y con fundamento en lo dispuesto en
el parrafo (G) del articulo 16 del Contrato Eléctrico vigente, solicité modifi-
cacién de las tarifas vigentes, y al efecto acompaiié los siguientes cuadros:

A.—Estimacién de Ingresos de Operacién, y de kilovatio-horas-medidor-
periodo julio 1°, 1952 a junio 30, 1953.

B.—Estimacién de Gastos de Operacién e intereses—mismo periodo.

C.—Fstimacién de Gastos de Mantenimiento—mismo periodo.

D.—Estimacién de Gastos Generales—mismo periodo.

E. Estimacién de Resultados de Operacién—periodo enero 19, 1952 a
junio 30, 1952.

F.—Estimacién de Resultados de Operacién—periodo julio 1°, 1952 a
junio 30, 1953.

G.—Aumento de tarifas para los servicios de Tarifa Fija.

H.—Aumento de tarifas para los servicios en Medidor.

I.—Nuevas Tarifas Eléctricas.

I1.—Que el plan de modificacién propuesto por la Compaiia no com-
prende a los abonados cuya carga conectada apenas llega a unos 250 vatios, ni
el alumbrado phblico, los cuales continuarén rigiéndose por las tarifas del Con-
trato vigente. En cuanto a los abonados a tarifa fija con un consumo mayor de
250 vatios, la Compafia propone un aumento de 50%, y en cuanto a las tarifas
a base de medidor, propone un aumento de un céntimo por cada tarifa.

Con los aumentos indicados, la Compaiiia cubre el déficit que, segin sus
ntimeros, alcanza a un 14.52%. Antes de resolver, la Junta oy6 el parecer del
Auditor don Rodrigo Calvo Asttia, quien presenté un laborioso informe que se
ha tomado como base para esta resolucién. Y,

CONSIDERANDO:

I1—Que de acuerdo con el inciso (B) del articulo 16 del Contrato cele-
brado con las Companias que formaron la actual Compaiia Nacional de Fuerza
y Luz, Sociedad Anénima, aprobado por ley N¢ 2 de 8 de abril de 1941, la
Compafifa debe presentar anualmente a esta Junta un estado completo de sus
operaciones correspondientes al afio calendario anterior y en esa oportunidad, si
de los ntimeros presentados resultaren las entradas mas altas o mds bajas en un
5%, que la cantidad necesaria para cubrir las varias partidas especificadas en
los incisos (1) a (5) inclusive del parrafo (C) del mismo articulo, la Junta o
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la Compaiiia, seglin sea el caso, por medio de aviso escrito dado a la otra parte
dentro de los primeros seis meses siguientes, puede requerir que las tarifas en
vigor sean ajustadas de manera que las entradas brutas anuales del negocio eléc-
trico igualen a las sumas anuales requeridas para cubrir dichas partidas, segiin
fueren calculadas para los doce meses subsiguientes al reajuste de tarifas que
serd hecho sobre las bases establecidas en el Contrato.

En cumplimiento de ese precepto contractual, la Compaifiia envié en su
oportunidad los estados correspondientes a los tres Gltimos meses del afio 1949,
y a los afios 1950, 1951, y ademds un célculo-promedio de las operaciones para
el periodo 1° de julio de 1952 a 30 de junio de 1953, que han de servir de
base para la fijacién de tarifas.

Previo andlisis de las partidas, la Auditoria present6 las siguientes bases
que fueron acogidas por esta Junta:

1.—Capital Fijo Bruto. (Promedio) .........cerveceiiireiianas ¢ 66.347.760.75

2—Tres y medio por ciento sobre la partida ante-
rIor. (Prom.) .o e 2.322.171.63
3.—Déficits acumulados julio 1%, 1952 .........cccoererererenee 4.380.422.86
Ajustes a 30 de julio de 1952 (Promedio) .........cee... 5.022.75
TOVAL: i mussinssmsngsbn ¢ 73.045.332.49

Para fijar el Capital Neto Invertido se restan a esa suma 41.641.184.74
que estan formados por las siguientes partidas:

4.—Reserva para Retiros y Depreciacién ¢ 11.981.399.14

5.—Deudas y Obligaciones .................... 29.659.785.60

Total a deducir ......ccoeeeeee.. @@ 41.641.184.74

Diferencia que forma el promedio del Capital Neto
IDUBTRIAO  ocivoiiimissnsmssenrminsmsssmsesnnnsmassasesesnts manessaesasypesess ¢ 31.404.147.75

Se advierte que el Capital Fijo Bruto estimado el 30 de junio de este
afio en la suma de @ 65.560.521.51, lleg6 a ese monto, tomando en cuenta los
siguientes factores:

Capital Fijado por los Peritos Arbitros ................ ¢ 60.788.608.22
Inversiones 1° de octubre de 1949 a 31 diciembre, 1949 1.242.387.77
Inversiones 1° de enero 1950 a 31 diciembre, 1950 ........ 612.616.70
Inversiones 1° de enero 1951 a 31 diciembre, 1951 ..... 2.378.963.86
Inversiones 1° de enero 1952 a 30 junio, 1952 .......... 537.944.96

TOTAL al 30 de junio de 1952 .........ccccocueun... ¢ 65.560.521.51

La suma de ¢ 31.404.147.75, es la base para determinar el 10% de
utilidad a que tienen derecho los accionistas.

Las siguientes son las partidas que forman el cilculo de EGRESOS, segiin
lo determina el aparte (C), incisos (1) a (5) del Articulo 16 del Contrato:

(1) Gastos de OPeracitn .........eoceoieveieineensiniisiesseenans ¢  3.361.000.00
R L o 444.000.00
(3) TNLEPESES ....c.comcrerssninsimesnsosssssansestossnsonsssassasssnssasaassorsasassas 2.088.000.00
(4) DepreciaCibhl ...vuanniisnimaassss R RS Ta 1.525.998.50
(5) 10% sobre el Capital ....ousinmunomnasssssmssi 3.140.414.78

TOTAL DE EGRESOS .........ccoomiirmereirianas ¢ 10.559.413.28
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INGRESOS

Estos se calculan de acuerdo con la estimacién de los KWH que se ven-
deran en el préximo periodo de doce meses, y fueron calculados a base de los
consumos promedios anteriores, y tomando en cuenta un consumo semejante
para los nuevos clientes, con un total de (¢ 9.243.000.00. Queda pues, un déficit
de ¢! 1.316.413.28, equivalente al catorce cincuenta y dos por ciento (14.52%),
en que es necesario aumentar las tarifas para cubrir las partidas (1) a (5) del
inciso (C) del Articulo 16 del contrato.

II.—Para llenar ese déficit la Compania propone elevar un 50% las ta-
rifas a precio fijo, para consumidores de mas de 250 vatios, porque los de menor
consumo quedan exentos del aumento, asi como el alumbrado piblico, y un
céntimo a cada tarifa de medidor.

Pero la Junta considera que la medida no es equitativa y que es preferible
que todos los abonados soporten por igual el aumento correspondiente, originado
en la cliusula contractual que dispone el ajuste de cuentas para el efecto de que
las tarifas se acuerden con sujecién al principio de servicio al costo. En conse-
cuencia, la Junta ha distribuido el total del déficit que ha originado el aumento,
entre el total de kilovatio-horas que consumirin los clientes a medidor y los que
consumiran los clientes de tarifa fija. Desde ese punto de vista, y en virtud de
los célculos efectuados se considera que con el aumento de sélo un 15% para
los de tarifa fija y de un 0.011 para los de medidor, se obtendra la igualacién
de los Ingresos con los Egresos.

En esa proporcién, la Junta acepta la variaciéon de tarifas propuesta por
la Compania.

IIT.—Como el articulo 51 de la ley N? 258 de 18 de agosto de 1941
dispone que cualquier alza de tarifas eléctricas debe consultarse previamente al
Poder Ejecutivo, esta Junta, con el deseo de acatar esa disposicién, dicté una
resolucién con caricter de ad-referendum que envié al Ministerio de Obras
Piblicas para obtener la sancién correspondiente. Pero el sefior Ministro del ramo,
en oficio N° 5536 de veinte del mes en curso, devolvié los papeles a esta Junta
declarando lo siguiente, entre otros conceptos: “.....estudiado debidamente el
asunto y consultado el caso a la Procuraduria General de la Republica, he llegado
a la conclusién de que la fijacién de tarifas o su modificacién, es funcién que com-
pete Unica y exclusivamente al Servicio Nacional de Electricidad, si bien es cierto
que el Servicio estd en' la obligacién de consultar la opinién del Poder Ejecu-
tivo antes de emitir la respectiva resolucién”. “En el caso presente, el Servicio
ya ha dictado resolucién y por lo tanto el Poder Ejecutivo no tiene ninguna in-
tervencién en el asunto”. La Junta considera que esos conceptos implican que
ya el Poder Ejecutivo ha dado su sancién al proyecto que se le presenté en con-
sulta, pues no otro caracter tiene una resolucién dictada ad-referendum, por lo
cual este Servicio convierte en definitiva su resolucién provisional autorizando
las tarifas que se indican a continuacién.
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POR TANTO: Fijanse de la siguiente manera las tarifas que tiene de-
recho a cobrar la Compania Nacional de Fuerza y Luz, por los servicios que
suministra al publico, durante el afio que comienza el 1° de setiembre préximo,

y hasta que no hayan sido autorizadas otras diferentes:

A—TARIFAS A PRECIO FIJO

1*—Alumbrado.—Servicio desde las diecisiete (17) horas a las
seis (6) horas, cada lampara de cincuenta (50) watts, o frac-
¢ibn, uh ©olon; GUINCE CENEIMIOR iu.isunisinmmsississvsissiimi

Lamparas mayores de cincuenta (50) watts se cobraran pro-
porcionalmente, como si cada cincuenta (50) watts o fracciéon
fuera una lampara adicional.

Para servicio de dia y noche, se cobrard un cincuenta por
ciento de recargo.

2°—Calefaccion.—Servicio continuo, dia y noche.

Calentadores de cocina, cada calorifero hasta de cuatrocientos

¢

1.15 al mes

cuarenta (440) watts, cinco colones, setenta y cinco céntimos ¢ 5.75 al mes

Caloriferos mayores se cobrarin a razén de un colén, cua-
renta y cinco céntimos mensual por cada ciento diez (110)
watts o fraccién.

Hornos hasta de cuatrocientos cuarenta (440) watts, cinco
colones, setenta y CINCO CENHIMOS ....oooovvvioeieconeriinreerireesssasnessane

Hornos mayores se cobraran a razén de un colén, cuarenta y
cinco céntimos (¢ 1.45) mensual por cada ciento diez (110)
watts o fraccién.

Calentadores de bafio hasta de mil (1000) watts, veintitrés
COLOMBS ..iiiiiiiiiiii e ettt et e ae e e eaena e

Calentadores de bano de mas de mil (1000) watts, se co-
brarin a razén de dos colones, treinta céntimos (¢ 2.30)
por mes, por cada cien (100) watts o fraccién.

Planchas eléctricas hasta de quinientos cincuenta (550) watts,
cinco colones, setenta y cinco céNtIMOS .......cccccooeeeeviieriinenininns

Planchas mayores se cobrarin a razén de un colén, quince
céntimos al mes por cada ciento diez (110) watts o fraccién.

3°—Otros servicios eléctricos continuos, dia y noche.

Transformadores para timbre o campanillas especiales, cons-
truidas para ciento diez (110) volties, cada cincuenta (50)
watts o fraccién, un colén, quince CéNtiMOS .........cccvviieneee

Aparatos de radio, ya sean transmisores o receptores, de tele-
fonia, telegrafia, television u otras clases de difusién radio-
eléctrica, por cada cincuenta (50) watts o fraccién, un
colén, quince céntimos

Relojes eléctricos hasta cincuenta (50) watts

8

¢

5.75 al mes

¢ 23.00 al mes

| s

5.75 al mes

1.15 al mes

1.15 al mes
1.15 al mes



4°—Servicios a otros aparatos no especificados anteriormente, con-
tinuos dia y noche.
Cada aparato, por cada ciento diez (110) watts o fraccién,’
un colén, cuarenta y cinco CANtMOS .......cocovcirveiiseimneenes @ 1,45 2l mes

5¢—Fuerza Motriz—Servicio desde las siete (7) horas hasta las |
diecisiete (17) horas.

Motores hasta de un octavo (1) de caballo de fuerza, in-
clusive, cada motor, tres colones, cuarenta y cinco céntimos (i 3.45 al mes

Motores de mas de un octavo (%4) hasta un cuarto (%)
de caballo de fuerza, inclusive, cada motor, cuatro colones,
GONETItE OBDBMNOR vy BD s s ¢ 4.60 al mes

Motores de mas de un cuarto (%) hasta medio (}2) ca-

ballo de fuerza, inclusive, cada motor, ocho colones, cinco
T A TR oY | W S o . | ¢. 8.05 al mes

Motores de mas de medio (%) hasta tres (3) caballos de
fuerza, inclusive, por caballo de fuerza, trece colones, ochenta

Motores de mas de tres (3) hasta quince (15) caballos de
fuerza, inclusive, por caballo de fuerza, once colones, cin-
CUENEA CONHIMIOS ..ocoiveiverrerieenseiessessesasrenesssssssesssssssssssnserssnenenseeneneenes @0 11,30 2l mes

Motores de més de quince (15) hasta veinticinco (25) ca-
ballos de fuerza, inclusive, por caballo de fuerza, diez colones,
treinta y CINCO CENHIMOS .......cocerveurensiusensrssssnissssimmnsnessessenenee. @ 10,35 al mes

Motores de mas de 25 caballos de fuerza, por caballo de
fuerza, nueve colones, veinte CENtIMOS ......ccccoeeerrverncenene @ 9.20 al mes

Por servicio de dia y de noche: cincuenta (50) por ciento
de recargo.

Cuando haya varios motores en una misma instalacion, es
entendido que estos precios de fuerza motriz se pagaran su-
mando los caballos de todos esos motores y aplicando a la
suma obtenida el precio indicado anteriormente; exceptudn-
dose motores pequefios no mayores de medio caballo cada uno
que se cobrarian como motor separado.

6°—T ransformadores.

Para instalaciones de fuerza motriz de mas de dos (2) ca-
ballos e instalaciones para servicios de calefaccién destinados
a usos industriales o comerciales con consumo de dos mil
(2000) o mas watts, se cobrard un alquiler de un colén,
cuarenta y cinco céntimos (¢! 1.45) al mes por cada kilo-
vatio instalado.

7°—Consumo de los aparatos.

El consumo de los aparatos se medird con vatimetros ade-
cuados y de suficiente exactitud.



B.—TARIFAS POR MEDIDOR DE KILOVATIO-HORAS

1°>—Alumbrado y calefaccién para casas de habitacién.
Servidos por un sélo medidor.

(¢ 0.171)

(@ 0.111)

(¢ 0.061)

ciento setenta y uno milésimos de colén el kilovatio-hora para
los primeros cinco (5) kilovatio-horas consumidos por cuarto du-
rante el mes.

ciento once milésimos de colén el kilovatio-hora para los siguientes
cinco (9) kilovatio-horas consumidos por cuarto durante el mes.

sesenta y uno milésimos de colén el kilovatio-hora por el exceso
de kilovatio-horas consumidos durante el mes.

Cuota minima mensual: (¢! 0.30) treinta céntimos por cuarto y
dos colones, treinta céntimos por kilovatio o fraccién instalados
en cocinas y calentadores y en todo aparato cuya capacidad in-
dividual exceda de seiscientos cincuenta (650) vatios.

La cuota minima mensual no serd inferior a (! 4.60) cuatro
colones, sesenta céntimos, contando no menos de cuatro cuartos.

Esta tarifa se aplicard también a los colegios de ensefianza, hos-
pitales y hospicios. También se aplicard esta tarifa a las iglesias,
contando cada toma-corriente como un cuarto.

2°—Alumbrado y calefaccion para otros usos que no sean los anteriores.

(¢ 0.191)

(¢ 0.131)

(¢ 0.081)

Servidos por un sélo medidor.

ciento noventa y uno milésimos de colén el kilovatio-hora, para
los primeros cinco kilovatio-horas consumidos por toma-corriente
durante el mes.

ciento treinta y uno milésimos de colén el kilovatio-hora para
los siguientes cinco (5) kilovatio-horas consumidos por toma-co-
rriente durante el mes.

ochenta y uno milésimos de colén el kilovatio-hora por el exceso
de kilovatio-horas consumidos durante el mes.

Cuota minima mensual: (¢ 0.30) treinta céntimos por toma-co-
rriente; y (i 2.30) dos colones, treinta céntimos, por kilovatio
o fraccién instalado en calefaccion y aparatos mayores de seis-
cientos cincuenta (650) vatios.

La cuota minima mensual no serd inferior a cinco colones, se-
tenta y cinco céntimos (¢ 5.75), contando no menos de cuatro
toma-corrientes de doscientos (200) vatios o fraccién cada uno.

Para abonados que tienen la mayor parte de sus servicios en ca-
lefaccion y una parte menor en motores, toda la carga de cale-
faccion y motores serd reducida a kilovatios para la aplicacién
de la tarifa.
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3°—Fuerza motriz en general.

(@ 0.171)

(¢ 0.081)

(¢ 0.051)

Servicio con un sélo medidor para alumbrado y fuerza motriz,
siempre que la potencia en alumbrado no exceda de un diez
(10) por ciento de la carga conectada en total.

ciento setenta y uno milésimos de colén el kilovatio-hora para
la suma de los kilovatio-horas consumidos durante el mes, cal-
culado como sigue:

(60) sesenta kilovatio-horas por cada caballo o fraccion para
los primeros tres (3) caballos de fuerza contratada (C.F.C.)

(50) cincuenta kilovatio-horas por cada caballo o fraccién para
doce (12) siguientes C.F.C.

(45) cuarenta y cinco kilovatio-horas por cada eaballo o fraccién
para el exceso de C.F.C.

ochenta y uno milésimos de colén el kilovatio-hora por los si-
guientes setecientos cincuenta (750) kilovatio-horas consumidos du-
rante el mes.

cincuenta y uno milésimos de colén el kilovatio-hora por el exceso
de kilovatio-horas consumidos durante el mes.

Minimo mensual.—Hasta tres (3) caballos, seis colones, noventa
céntimos (¢¢ 6.90) por caballo o fraccién; de cuatro (4) hasta
quince (15) caballos, cinco colones, setenta y cinco céntimos por
caballo o fraccién; de dieciséis (16) hasta veinticinco (25) ca-
ballos, cinco colones, quince céntimos por caballo o fraccién; de
veintiséis (26) caballos en adelante, cuatro colones, sesenta cén-
timos ((f 4.60) por caballo o fraccién.

Para instalaciones de mas de tres (3) caballos, las minimas aqui
especificadas seran aumentadas a razén de un colén, quince cén-
timos por caballo de fuerza en los casos donde la Compaiiia
suministre los transformadores.

La cuota minima mensual total para esta clase de servicios nunca
sera inferior a seis colones, noventa céntimos (¢ 6.90).

Para los efectos de aplicar esta tarifa, hasta cinco (5) lamparas
de cincuenta vatios (50) no serdn tomadas en cuenta.

Servicios de fuerza motriz menores de cinco (5) caballos, seran
servidos con corriente monofésica, salvo aquellos casos en que
los abonados paguen el costo de la instalacién necesaria para su-
ministrar fuerza trifasica.

Cuando haya varios motores, el minimo mensual se cobrara su-
mando las capacidades de todos esos motores y aplicando a la
suma obtenida el minimo correspondiente como si fuere un solo
motor.

Para los abonados con la mayor parte de sus servicios en mo-
tores y una parte menor en calefaccién, toda la carga conectada
sera reducida a caballos de fuerza para la aplicacién de la tarifa.
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4°—Periodicos.

(¢ 0.171)

(¢ 0.081)

ciento setenta y uno milésimos de colén el kilovatio-hora para
los primeros cuatrocientos (400) kilovatio-horas consumidos du-
rante el mes.

ochenta y uno milésimos de colén el kilovatio-hora por el exceso
de kilovatio-horas consumidos durante el mes.

Cuota minima mensual.—Segn los minimos de la tarifa de fuerza
motriz en general pero nunca menos de quince (15) caballos,
ochenta y seis colones, veinticinco céntimos ({ 86.25).

Para los caballos contratados bajo esta tarifa, se sumard toda la
carga conectada y se convertird en caballos de fuerza a razén de
un caballo de fuerza por cada setecientos cincuenta (750) vatios
o fraccién.

5°—Beneficios de café.—(Para instalaciones no menores de quince (15) caballos).

(@ 0.171)

(¢ 0.081)

ciento setenta y uno milésimos de colén el kilovatio-hora para
los primeros cuatrocientos (400) kilovatio-horas consumidos por
caballo de demanda méxima durante el afio.

ochenta y uno milésimos de colén el kilovatio-hora por el exceso
de kilovatio-horas consumidos durante el aho.

Cuota minima anual.—Segin los minimos de la tarifa de fuerza
motriz en general multiplicados por doce (12) pero nunca menos
de quince (15) caballos, mil treinta y cinco colones (¢ 1.035.00).

6°—T arifas Opcionales.

La Compaiia podra establecer cualesquiera otras tarifas opcio-
nales para todos los abonados que estén en condiciones iguales,
sin perjuicio del derecho de éstos de exigir que la Compaifiia
proporcione servicios a las tarifas correspondientes especificadas
en este articulo, notificando en cada caso a la Junta, para su co-
rrespondiente aprobacién o desaprobaciéon. Cuando un abonado
elija una tarifa opcional, no podra cambiar por otra tarifa dentro
de un plazo razonable fijado por la Compaifia, el cual no podra
exceder de un afo.

Las tarifas opcionales en vigencia a la fecha de promulgacién de
estas nuevas tarifas eléctricas, seran aumentadas en un quince
(15) por ciento.

TARIFAS PARA ALUMBRADO PUBLICO

Las tarifas para alumbrado publico a que se refieren los articulos 28 y 29
del Contrato, sufririn también el aumento del quince (15) por ciento impuesto
a las tarifas indicadas anteriormente.

Publiquese en el Diario Oficial—Horacio CasTro.—RopriGo CALvVO.—
H. E. McGuie.—G. Vargas §., Srio.
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SUGESTIONES PARA EL USO DEL MEDIDOR

ALUMBRADO:

Equipe todas sus luces con apagadores, de modo que cuando no las ne-
cesite le sea facil apagarlas. Esto le permitira hacer uso cémodo del alumbrado
en el lugar que usted lo desee, evitando asi el gasto innecesario de corriente y

el desgaste de bombillas.

Para lugares que no requieran profusién de luz, tales como corredores,
despensas, jardines, etc., o para luces que deban permanecer encendidas toda la
noche, use bombillas no mayores de 25 watts

CALEFACCION:
Cocinas y Calentadores

Es aconsejable que tengan switches de 3 calores, de manera que pueda
hacerse uso de la fuerza segin lo requiera el caso. Asi, por ejemplo, para que
un caldero de agua hierva, se usara al principio toda la fuerza; una vez que ha
hervido, se pasard al calor mas bajo, lo que no impedira que el agua continie
hirviendo.

Vigile que su cocinera no malgaste la corriente dejando encendidos sin
necesidad los calentadores o haciendo mal uso del switch de calores.

Calentadores de Bano

Calentadores de inmersién resultan contraproducentes debido a que por
falta de aislamiento consumen mucha corriente. Son recomendables los equi-
pados con switches automaticos que consumen solamente la corriente necesaria
para mantener el agua a la temperatura que se desee.

EQUIVALENCIAS

en bombillas de 50 vatios
1 plancha de 550 vatios . . . . .. .... equivale a 11 bombillas
1 calentador pequefio . . . . ( 450 vatios) equivale a 9 bombillas
1 calentador grande . . . .. ( 850 vatios) equivale a 17 bombillas
1 calentador de agua . ... (1000 vatios) equivale a 20 bombillas

Un (1) kilovatio-hora (KVH) equivale a 20 bombillas encendidas durante
una hora.

No se justificaria el hecho de que usted tuviera encendidas innecesaria-
mente 11, 9, 17 6 20 bombillas, elevando asi el consumo de su medidor. Por lo
tanto, CUIDE que sus implementos de calefaccién estén conectados UNICA-
MENTE cuando necesite hacer uso de ellos, pues el importe de su cuenta mensual
esta basado en la cantidad de kilovatios-horas consumidos.
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DIFICULTADES EN EL SERVICIO

Cuando en su casa falte la corriente o el voltaje sea bajo, asegtrese pri-
mero de que su instalacién interior estd en buenas condiciones; si alli no es-
tuviera el dafio, sirvase pedir a la Central Telefénica que lo comunique con
“SERVICIO ELECTRICO”, Departamento que lo atenderd a la mayor bre-
vedad posible.

TRABAJOS EN INSTALACIONES INTERIORES

La Compania tendrd mucho gusto en reparar cualquier dafio en el me-
didor o cable de entrada; pero en cuanto a los dafios o mejoras de la instalacién
interior del abonado, no ejecuta trabajos, para los cuales ruega dirigirse a elec-
tricistas o talleres particulares.

RN <F S

il MPORTANTE!

Para evitarse serias dificultades, que podrian acarrearle la suspemsién de
servicios y demds sanciones sefialadas en el Articulo 24, reproducido en este fo-
lleto en la pagina 3, no permita que individuos ajenos a la Compafiia inter-
vengan con su medidor o cable de entrada, que SOLO pueden ser inspeccio-
nados o cambiados por empleados de la Empresa, debidamente provistos de su

tarjeta de identificacién.
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COMO LEER SU MEDIDOR

Comenzando con el disco de la izquierda anote el nimero mas abajo que
la aguja ha pasado. Repita esta operacién en los tres discos siguientes, anotando
los nimeros en su correspondiente orden, y el ntmero asi obtenido serd la
lectura del medidor.

Si al leer el medidor, una de las agujas esta entre dos nimeros, anote el
mas bajo. Si la aguja estd directamente sobre un numero, debe tomarse el nt-
mero anterior, a menos que la aguja de la derecha haya pasado de cero. (Si
la aguja apunta directamente sobre el nimero 6, se lee como J, etc.)

Si un medidor, como el del ejemplo N° 1 que se da a continuacién, tiene
una lectura de 4073 el 1° de enero y la lectura del 1° de febrero es de 4351,
como puede verse en el ejemplo N° 2, la diferencia entre las dos lecturas, en
este caso 278, sera el ntmero de kilowatts-horas comsumidos durante el mes.

Ejemplo No. 1

\\\/

4073

Lectura del medidor al 1° de Enero

Ejemplo No. 2

Lectura del medidor al 1° de Febrero

15



NUESTRAS HORAS DE OFICINA SON:

DeB8a m.alla m ydel p m a 330 p. m

Sibados: de 8 a. m. a 11.30 a. m., solamente.
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ASAMBLEA LEGISLATIVA (

SAN JOSE, COSTA RICA

SECRETARIA

26 de junio de 1952.;

Sr.

H. L. Sanborn

Gerente de las Compaiifas
de Fuerza y Luz

Ciudade=-

Estimado sefior Gerente:

De acuerdo con la conversacién qu
sostuvimos aysr con usted, ruégole enviar a la
misién Especial de la Asamblea Legislativa, encar
gada del estudio de las deficlencias del servici
telefénico en Costa Rica, una exposicidn que abap
que los siguientes aspectos fundamentales:

1?) Cuéles son exactamente las causas de la ' {
deficiencia del actual servicio telefdnico;

22) En qué forma considera usted que se po-
dria me jorar el actual servicio telefénico.
8in otro/ particular, y con expre-
siones de mi méds sefialada consideracién, soy de
usted atento y seguro servidor,

Carlos Ml. Fernéndez Prestinary
Presidente de la Comisién Especial
de la Asamblea Legislativa

CMFP/bc;-




SECRETARIA DE FOMENTO ! iy 22

CONTRATO
PARA AMPLIACION SERVICIO TELEFONICO

(DECRETOLEGISLATIVO N® 3 DEL BDESETIEMBRE DE 1942)

IMPRENTA NACIONAL
SAN JOSE DE COSTA RICA




SECRETARIA DE FOMENTO

” CONTRATO
: PARA AMPLIACION SERVICIO TELEFONICO

(DECRETO LEGISLATIVO N°. 3 DEL 8 DESETIEMBRE DE 1942)

IMPRENTA NACIONAL
SAN JOSE DE COSTA RICA
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Er ConcrESo CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLIcCA DE CostA Rica

DECRETA :
' Articulo Gnico—Apruébase el Contrato, que con las modifi-
caciones acordadas por la Camara, dice asi:

Entre los suscritos, Jorge Zeledon Castro, cédula niimero cincuenta y un mil
ciento sesenta y siete con constancia de votacion, Secretario de Estado en el Des-
pacho de Fomento, debidamente autorizado por el Sefior Presidente de la Repti-
blica y August Scherrer Gehrels Baker, cédula nimero veinticuatro mil noventa y

‘ siete, ciudadano de los Estados Unidos de América, mayor de edad, casado, inge-
niero, de este vecindario, en su cardcter de Gerente de la Compafiia Nacional de
Fuerza y Luz, Sociedad Anénima de esta plaza, con cédula niimero ciento cincuenta
v seis mil seiscientos cincuenta y cuatro, autorizado por el Consejo Directivo de
la Compatiiia, en el deseo de renovar v mejorar los servicios telefénicos en la Re-
publica y hacer todas las reformas indispensables para asegurar un mejor y mas
eficiente servicio telefénico, han convenido en el siguiente contrato:

Articulo lc-’—A)”La Compaiifa Nacional de Fuerza y Luz, S. A, la cual en
lo sucesivo se llamara en este contrato “la Compaiiia”, se obliga a continuar los
servicios telefénicos en todos los lugares de la Repiiblica donde actualmente los
tiene establecidos y establecerlos donde atin no los hubiere, segin se estipula en
cl inciso B) de este articulo, como también extender su actual red telefénica y
ramales, siempre que el costo de las instalaciones, aparatos, lineas y cables no im-
plique una erogacion o inversion mayor al ingreso bruto que la Compafifa vaya
a obtener durante el primer afio, salvo que el Gobierno de la Reptblica o los inte- \,/r
resados se comprometan, mediante contrato que garantice a satisfaccién de la Com- [
pafiia, que el Gobierno o los interesados cubrirdn en efectivo tal parte del gasto
necesario para llenar el requisito anterior. Estas instalaciones, aparatos, lineas y
cables pertenecerdn a la Compaiila la cual, por consiguiente, asume el manteni-
miento y toda responsabilidad respecto a esas instalaciones. Solamente se manten-
dran centrales telefonicas en los lugares donde el nimero de abonados sea sufi-
ciente para cubrir los gastos de operacién y mantenimiento.

Es entendido, desde luego, que todas las mejoras y extensiones a que se
refiere el parrafo anterior quedan supeditadas a las disposiciones del articulo 17,
inciso A) de este contrato.\ s -

B) La Compaififa se obliga a tener establecidas, dentro de los proximos
dieciocho meses después de la aprobacion definitiva de este contrato, las siguientes
lineas telefonicas a fin de dar servicio rapido y bueno:

S

h

a) Un (1) cable de cincuenta (50) pares entre San José y Curridabat ;
b) Un (1) cable de veinticinco (25) pares entre Curridabat y Cartago;
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¢) Tres (3) circuitos telefénicos entre Cartago y Turrialba con conexiones
para Paraiso, Cervantes y Juan Vifias;

d) Un (1) cable de veinticinco (25) pares entre San José y Alajuela;

e) Seis (6) circuitos telefonicos de Alajuela a Puntarenas con conexiones
para Grecia, Naranjo, Palmares, San Ramon y Esparta;

f) Un (1) cable de veinticinco (25) pares entre San José y Desamparados,
con conexion para Aserri;

g) Un (1) cable de veinticinco (25) pares entre San José y Santa Ana,
con conexion para Escazi;

h) Dos (2) circuitos telefénicos entre San José y San Isidro de Coronado.

Es entendido que la Compaifiia desplegard toda su actividad en llevar a
/" cabo las urgentes mejoras arriba estipuladas y solamente quedard relevada de lle-
varlas a efecto en el tiempo requerido si demuestra que, no obstante haber orde-
nado los materiales a su debido tiempo, éstos no han llegado al pais por motivos de
fuerza mayor, incluyendo en eso huelgas, incendios, terremotos y efectos de gue-
rra, o que, atn habiendo llegado al pais, los trabajos o mejoras no han podido
realizarse por estos mismos motivos, asi como por no haberlas efectuado por lo
estipulado en el articulo 17, inciso A), de este contrato.

C) La Compaiiia tendra derecho, durante la vigencia de este contrato, al
uso gratuito—sin que por esto se limite el derecho que al respecto tienen el Gobier-
no de la Republica y el Servicio Nacional de Electricidad—a las plazas, calles y
demas lugares ptblicos naciona'es o municipales para colocar los postes, anclas
para los mismos y demds equipos e instalaciones aéreas o subterraneas necesarias
para mantener los servicios telefonicos de que se trata, sujetandose a las indica-
ciones razonables que las respectivas municipalidades tengan a bien hacer dentro
de sus atribuciones legales y siempre que con ello no se lesionen los derechos
(que este contrato otorga.

D) La Compaiifa no estorbard en forma alguna la colocacion y manteni-
miento en buen estado de lineas que tengan o llegaren a tener las diferentes insti-
tuciones del Estado, inclusive las lineas de comunicaciones del Gobierno Nacional,
sin que esto implique obligacion de la Compaiiia a modificar o cambiar sus lineas
instaladas anteriormente a la instalacion de dichas lineas. Tampoco podra colocar
postes, anclas o cualquier otro accesorio o equipo enfrente de las puertas o porto-
nes de entrada de casas de habitacion, establecimientos o fincas existentes en la
fecha de colocacién de los mismos. I.a Compaiiia removera por su propia cuenta el
poste o postes, ancla o anclas, que estorbaren el trinsito en las calles, acatando sin
demoras injustificadas las 6rdenes que al efecto reciba del Gobierno de la Repi-
blica, bien entendido que todos los demas cambios de colocacion de instalaciones
correran por cuenta de los interesados. El Gobierno de la Reptblica y las munici-
palidades, dentro de sus respectivas jurisdicciones, tendran gratuitamente el derecho
de instalar y mantener por su propia cuenta en los postes de la Compafiia, y sin
responsabilidad de ésta, las lineas de llamadas de incendio. '

E) La Compafifa respetarad y no estorbara las lineas, postes, anclas y demas
accesorios de otras firmas o personas instalados o que se instalen en calles, plazas
y demas lugares publicos nacionales o municipales por concesiones del Gobierno
de la Republica o del Servicio Nacional de Electricidad, entendiéndose que la
Compaiiia tendra derecho a un lado de las calles o plazas ptblicas de que se trate,
siempre que el Estado no ejerza el derecho de preferencia que para €l se reserva.

F) Una vez que la Compaiiia concluya las ampliaciones estipuladas en el
inciso B) de este articulo, procedera a extenderlas a las provincias de Guanacaste
y Limén, de acuerdo con el inciso A) de este mismo articulo.
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Articulo 29—El derecho concedido por el articulo 29 del contrato aprobado
el 26 de agosto de 1925, para establecer la linea telefdnica con la ciudad de Pun-
tarenas por la posteria del Ferrocarril Kléctrico al Pacifico, cuido y mantenimiento
de la misma y la suma que se paga a dicho Ferrocarril por este servicio,
se mantendra en idénticas condiciones, subsistiendo hasta tanto la Compafiia no
tenga en servicio los circuitos telefonicos de que habla el inciso B) del articulo
anterior.

La Compaiia podra dar servicio de teléfono en las poblaciones atravesadas
por el Ferrocarril Eléctrico al Pacifico, para lo cual usara las lineas actuales que
hacen el servicio entre San José y Puntarenas, siempre que la Secretaria de Fo-
mento lo autorice.

Articulo 3°—A) Los postes que se coloquen en las ciudades seran del mismo
estilo y tamafio que autorice el Servicio Nacional de Electricidad, para las instala-
ciones de energia eléctrica; todos esos postes seran de un mismo estilo en cada
ciudad y se mantendran bien pintados. En los demds lugares, plazas y vias pu-
blicas, no podra en ninguna parte haber alambres o cables a menos de cinco metros
de altura sobre el suelo; todos los postes seran rectos y se mantendran bien pinta-
dos dentro de las poblaciones. En las ciudades de mas de cinco mil (5,000) habi-
tantes todos los postes seran de acero y de suficiente altura para que las lineas
estén por lo menos a cinco (5) metros sobre el nivel del suelo.

B) Siempre que sea posible, los postes de la Compafiia seran colocados a
un lado de la via ptablica, precisamente al otro lado de donde hubiere lineas tele-
graficas del Gobierno de la Republica; dentro de las ciudades se colocaran al lado
mterior o exterior del cafio, a la distancia que determine la Secretaria de Fomento
y en las demas poblacmneq y caminos a cincuenta (50) centimetros, como minimo,
del pavimento.

C) Cuando la colocacion o arreglo de alambres, postes, tuberias, lineas,
cables, anclas y otros materiales para las obras e instalaciones de la Compaiiia
diere lugar a excavaciones u otros dafios o desperfectos en calles, vias, parques o
plazas publicas, la Compafiia esta obligada a repararlos con 'un pavimento o mate-
rial que no sea inferior al removido, de acuerdo con la autoridad encargada de
v:gﬂar esos trabajos, sin que quede defecto en los edificios, pavimento, aceras,
canos, desagties, cloacas y tuberias.

D) La Compafiia construird y mantendra sus posterias, instalaciones y
equipos en la mejor forma posible para que no causen dafios a personas ni propie-
dades, acatando a tal efecto las disposiciones legales, o las que dictare el Gobierno
de la Reptiblica con caricter general para toda empresa eléctrica de comunicacio-
nes. La Compaiiia respondera de acuerdo con las leyes en casos de accidentes, de
los dafios y perjuicios causados en la propiedad y en las personas en los casos de
accidentes ocasionados por el mal estado de las instalaciones de ella, por su des-
cuido o negligencia debidamente comprobado.

E) La Compaiiia instalara y construira sus lineas, equipos y fines acceso-
rios de acuerdo con la técnica moderna y los mantendra en buen estado de conser-
vacion y servicio. Para este efecto, asi como para el de la seguridad que en este
contrato se exige para las personas y propiedades, tendra derecho la Secretaria de
Fomento a inspeccionar los centros telefonicos y partes accesorias de los sistemas
e instalaciones telefénicas, teniendo acceso a las propiedades respectivas con ese
objeto, por medio de las personas especialmente autorizadas por ella para verificar
tales examenes. La falta de inspeccion de parte de la Secretaria de Fomento no
exime de responsabilidad a la Compaifiia en el caso de que alguna le alcanzare,
conforme queda dicho antes. _
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F) En los lugares donde el Gobierno de la Reptiblica, las municipalidades
o empresas particulares también tuvieren lineas eléctricas, se procurard, siempre
que fuere posible, y con el permiso necesario, usar las mismas posterias y mediante
el pago de alquiler si el duefio lo exigiere.

Articulo 4°—Este contrato no constituye monopolio ni derecho alguno de
exclusividad o preferencia; pero la Compafiia tendra el derecho de reclamar para
si, en las mismas condiciones, las ventajas que se otorguen durante su vigencia a
otras empresas similares, sean éstas inalambricas o de otros medios de comunica-
ciones, que lleguen a obtener concesion para prestar esos servicios en los lugares
donde ella opere, salvo que se trate de empresarios como el Estado o las munici-
palidades; pero si éstos traspasaran su negocio a individuos o compafiias particu-
lares, tal beneficio de igualdad sera entonces extensivo a la Compaiiia.

Articulo 5%—A) Los servicios telefénicos que la Compafiia queda obligada
a suministrar dia y noche a todos sus abonados seran normalmente de tal eficiencia
y calidad que cualquier comunicacion entre dos aparatos que se establezca, permita
una conversacion clara, con suficiente audibilidad y tan libre de ruidos, diafonia e
interferencias, de modo que los que hicieren uso de la respectiva comunicacion telef-
nica puedan entenderse entre si sin dificultad. La Compafia no sera responsable por
interferencias ajenas, pero queda obligada a informar en cada caso al departa-
mento oficial correspondiente tan pronto tenga conocimiento de ellas.

B) Las llamadas de los abonados en condiciones normales serdn contesta-
das por la correspondiente central telefonica a la mayor brevedad, con un maximum
de un minuto entre cada llamada y la contestacion de quien esté atendiendo la
linea respectiva, excepto cuando se trate de centrales menores de cien abonados
entre las veintidés y las seis horas, periodo durante el cual se tolerara un maxi-
mum de_tres minutos entre la llamada del abonado y la contestacion de la central.

C) Las conexiones normales entre los abonados seran realizadas con la
mayor rapidez posible dentro de un intervalo no mayor de un minuto entre apa-
ratos conectados a la misma central; a lo mds cinco minutos tratindose de llama-
das en que intervenga mas de una central, siempre que la distancia no sea mayor
de veinticinco (25) kilometros en linea aérea; a lo mas diez (10) minutos cuando,
en condiciones como las anteriores, la distancia aérea no exceda de cincuenta (50)

kilometros, y a lo mas quince (15) minutos tratindose de distancias mayores den-

tro de la Reptblica.

D) Las llamadas seran atendidas siempre en el estricto orden en que fueren
hechas, sin preferencias. exceptuando casos de verdadera urgencia o de llamadas
efectuadas por las autoridades militares o de policia.

Articulo 6°—No podran negarse ni suspenderse los servicios telefonicos

por falta de pago, total o parcial, de otros valores que una persona fisica o moral

deba a la Compafiia por cualquier otro concepto que no se relacione con servicios
telefénicos suministrados. L.a Compaiiia no negara la conexion de servicios que
haya suspendido por falta de pago si una persona distinta al abonado en mora,
obrando de buena fe, los solicitare nuevamente por haber tomado en arrendamiento
o comprado la casa donde estuvo la instalacion telefénica o por cualquier otro
motivo; pero si la Compania comprobare que de lo que se trata es de defraudarla
sustituyendo indebidamente al abonado moroso, podra acudir a la Secretaria de
Fomento para que ésta, apreciando el hecho, resuelva si se le concede o no dicha
reconexion.

Articulo 79—Los servicios telefonicos que la Compafiia suministre al pi-
blico seran permanentes y, por lo tanto, no podran suspenderse por causas distintas
de las autorizadas en este contrato, salvo en los casos imprescindibles de operacion
y mantenimiento como también de caso fortuito, fuerza mayor u otros actos fuera

-
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del control de la Compafia. Si las interrupciones que ocurrieren en los servicios
de cualquier abonado, por causas no originadas dentro de los predios, aun siendo
imprevistos o fuera del control de la Compaifia, superaren durante un mes el nii-
mero de horas equivalente a tres dias de servicio, se le rebajara en justa proporcion
al abonado lo que por el respectivo servicio deba pagar segin la tarifa correspon-
diente. Los abonados seran responsables por los dafios o desperfectos que sufran
los aparatos debido a descuido o mal uso. Cuando debido a un defecto un teléfono
no funcionare debidamente, el abonado avisard a la Compaiiia, la cual debera arre-
glar el desperfecto o mal funcionamiento sin demora, salvo que el dano haya sido
causado por abuso o mal usor Cuando el servicio se suspenda porque asi lo exige
su mejoramiento, la Compaiia queda.obligada a dar aviso a los abonados afectados
con la debida anticipacion en cada caso. I.a forma de prevenir a los abonados es la
previa publicidad en dos periodicos de profusa circulacion de la capital. Si sur-
giere un caso imprevisto y de emergencia, el aviso, si es posible, debera darse per-
sonalmente, por teléfono o por dos estaciones de radiodifusion.

Articulo 8%—La Compania podra controlar los servicios telefonicos que
suministre, teniendo derecho a revisar cualquier instalacién relacionada con ellos.
[La inspeccion podra hacerla por medio de sus empleados debidamente autorizados
y provistos de tarjetas de identificacion. Por el hecho de aceptar un abonado los
servicios telefonicos de la Compaiia se entiende que permite las inspecciones ne-
cesarias al control de los servicios respectivos y exclusivamente para ese fin, con-
cretandose tales empleados a inspeccionar, probar, reparar o cambiar los teléfonos
u otros accesorios con ellos relacionados. Las visitas se hardn de modo que causen
la menor molestia posible al abonado y en horas adecuadas.

Articulo 99—Mediante un representante o inspector nombrado para tal fin,
la Secretaria de Fomento intervendra en todos los casos en que hubiere quejas o
surgieren dificultades entre la Compafia y los abonados en relacién con los servi-
cios telefonicos a que este contrato se refiere. Si la Compaiiia o el abonado o abo-
nados objetaren la actuacién o resolucion del representante de la Secretaria de Fo-
mento, ésta conocera del asunto en alzada vy lo resuelto por ella agotari la via
administrativa, dejando a salvo el recurso de acudir a los tribunales.

Articulo 10.—La Compafiia mantendra y respetara el secreto de las comu-
nicaciones, Ella y sus empleados quedan sujetos a las penas estableeidas o que se
establezcan contra la divulgacion de las comunicaciones telefénicas.

Articulo' 11.—A) La Compaiiia podra exigir a los abonados nuevos y a aque-
llos a quienes se les hubiere desconectado por falta de pago o por otros motivos esti-
pulados en este contrato y se les diere nueva conexion de servicios telefonicos, un
deposito como garantia que no excedera del valor de un mes de servicio. Es en-
tendido que la Compaiiia no procedera a hacer una instalaciéon hasta tanto no se
hayan depositado en sus oficinas los gastos de instalacion y el valor del depédsito
correspondiente,

B) Sobre las sumas provenientes de los depésitos a que se refiere el inciso
A) de este mismo articulo, la Compafia reconocera un interés no menor del cuatro
por ciento (4 %) anual. La Compafiia queda obligada a hacer el 30 de junio de cada
ano una liquidacion detallada de los intereses correspondientes, pero siempre que el
deposito haya sido hecho por lo menos cinco afios antes ; la suma que arroje a favor del
abonado se le abonara a su cuenta por servicios telefénicos dentro de los sesenta
dias siguientes. Cuando los bancos de esta capital paguen sobre depdsitos a la vista
intereses a un tipo mayor del cuatro por ciento anual, la Compafiia pagara los
intereses sobre los depdsitos de sus abonados al mismo tipo que paguen dichos
bancos.

Articulo 12—A) La Compaiia adoptara y mantendrd en lo concerniente a
su negocio de servicios telefonicos, el mismo sistema de contabilidad que ha usado
en su negocio eléctrico, llevando cuentas separadas del negocio telefonico.
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B) La Secretaria de Fomento tendrd acceso a los libros de contabilidad,

cuentas, comprobantes, archivos y registros de la Compama con el fin de veri-

ficar cualesquiera de los datos que la Compaifiia esta obligada a suministrar de
acuerdo con los términos de este contrato.

Articulo 13.—La Compaifia esta constituida segiin las leyes de la Repu-
blica, queda sometida en todo a su legislacién y a la presente contratacion, y sujeta
a la jurisdiccion de sus tribunales, siendo su domicilio y oficina principal la ciu-
dad de San José, donde deberan encontrarse siempre sus libros de actas, su con-
tabilidad, como también los documentos originales de recibos y pagos relacionados
con sus operaciones, lo mismo que sus contratos originales, todo lo cual no podra
ser trasladado sin el consentimiento de la Secretaria de Fomento o sin orden ju-
dicial. _

Articulo 14.—Del total de empleados u obreros que la Compania ocupe, el
noventa por ciento (90 %) al menos, debera ser de ciudadanos costarricenses.
La Compaiiia acatara las leyes de caracter general dictadas o que se dicten en favor
y proteccion de los empleados u obreros, asi como también las que se refieran a
las diferentes formas de seguro social para ese personal.

Articulo 15.—Salvo lo estipulado en los articulos 16 y 19 de este contrato,

las tarifas que la Compafiia cobrara en relacion con los servicios telefénicos que
suministre, seran las siguientes:

A.—Tarifas para instalaciones vy traslados

1) Por cada mstalamon de un teléfono prmc1pal para un nuevo

abonado .. .. :. .. ' o 25 00
2) Por cada traslado de una mstalacnon de telefono prmcxpal de un

edificio a otro.. .. .. . S5 0 M S ] 12 50
3) Por cada cambio de aparato de un tlpo por otro 0 de un 51t1o

a otro dentro del mismo edificio a solicitud del interesado .. 5 00

4) Por cada instalacion o traslado de un teléfono adicional o en-
chufe DRts el SIS0, . ol » = .5 plane o/l wajiele uer o & o3 ke 5 00

5) Por cada instalacion de linea dlrecta o particular (lmea arren-
dada) entre dos puntos dentro de los limites de las poblaciones,
sin incluir aparatos, un colon (¢ 1.00) por cada cien metros de

linea, con un cobro minimo de .. .. .. .. . ) 4 10 00
6) Por la instalacion de cada aparato telefomco para lmeas d:rec-
tas o particulares .. .. .. .. ’ 7 50

7) Por cada linea rural, o sea msta]ac1ones fuera de los IlnllteS de
las poblaciones donde estan las correspondientes centrales que
las atienden, el abonado pagara a la Compaiiia el costo total de
la misma, entendiéndose que mientras no se hubiere convenido
otra cosa entre la Compafiia y el respectivo abonado, la propie-
dad- de tales lineas, sus postes y fines accesorios seran de la Com-
pafifa, la cual, por consiguiente, asume toda responsabilidad
respecto a esa mstalacmn quedando comprometida a mantenerla
por su cuenta en buen estado de servicio y conservacion.
No serdn propiedad de la Compafiia las lineas, postes y demas
fines accesorios que no hayan sido instalados por ella, quedando
relevada de toda responsabilidad relacionada con esas instala-
ciones particulares en lo que corresponda a buen servicio, man-
tenimiento, reparacion y conservacion. La Compafiia cobraré
al abonado el costo total de las instalaciones especiales, ya sean




8)

9)

1)

2)

3)

4)
5)

6)

aéreas, subterraneas o de otra indole que por sus caracteristicas
especiales no fueren corrientes, incluyendo en esto el costo
total de las instalaciones de timbres, alarmas, interruptores,
conmutadores y otros accesorios. _

Por cada instalacion o traslado para lineas en participacion o
sea cuando haya mas de un suscritor conectado a la misma linea,
el cobro de la Compafiia serd igual que para los servicios inde-
pendientes arriba estipulados; pero en el caso de tales lineas
rurales el interesado o suscritor nuevo debe reconocer y pa-
gar al original u originales contribuyentes de la respectiva linea
rural, €l costo proporcional que corresponda por la construccion
original de la linea.

Por todo cambio de nombre o cambio de niimero a caad aparato

B.—Tarifas mensuales para servicios ordinarios
Por un teléfono principal de pared para uso en casas de ha-
bitacion dentro de la ciudad o limites de la poblacién donde
haya centrales:

a) En poblaciones donde haya instalados hasta trescientos
(300) suscritores. (Mensuales)

b) En poblaciones donde haya instalados mas de tres-
cientos (3C0) suscritores. (Mensuales)
Para los efectos de este inciso y los siguientes, se tendra COMmo
teléfono para uso en casa de habitacion aquel que fuere insta-
lado exclusivamente para dicho uso, considerandose que no es
de habitacion cuando el abonado tuviere en su misma residencia
oficinas, despachos o negocios de indole comercial.

Por un teléfono principal de pared para uso en casas de habi-
tacion fuera de la ciudad o limites de las poblaciones en donde
haya centrales:
a) Conectado a centrales con uno (1) hasta trescientos (300)
suscritores. (Mensuales) :
b) Conectado a centrales con mads. de treqc1entos (300)
suscritores. (Mensuales) .

Por un teléfono principal de pared para otros fmes que 10 sean
de casas de habitacion dentro de la ciudad o limites de pobla-
cion en donde haya centrales. ( Mensuales) .
Por un teléfono principal de pared para despachos de profesm-
nales en las ciudades donde haya central instalada. (Mensuales)
Por un teléfono principal de pared para otros fines que no sean
de casas de habitacion fuera de la ciudad o limites de poblacién
en donde haya centrales. (Mensuales) .. .. 2
Por cada extensién o teléfono adicional de pared ' conectado
a una linea principal existente:

a) En la misma casa tratindose de teléfonos en residencias.

(Mensuales) . Wl s e axy Rle: e

b) En el mismo local tratandos:e de telefnnos que se consi-
deren comerciales. (Mensuales). . g | | -

c) Por el servicio y mantenimiento de cada telefono adnc;onal
de propiedad del abonado instalado antes de la fecha en
que esta tarifa entrare en vigencia. (Mensual) .. ..

5 00

6 00
10 00

10 00
20 00

15 00
10 00

20 00

2 00
3 00

1 00



7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
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Por cada contacto o enchufe para teléfonos portatiles (siempre
que el interesado tenga contratado un teléfono principal y un
adicional) en el mismo local o habitacion. (Mensuales)

El servicio en participacion o sea a mds de un suscritor conec-
tado a la misma linea, serd permitido cuando el original y demas
suscritores en la misma linea estén de acuerdo y asi se haya in-
formado por escrito a la Compama cobrando por tal servicio
solo el setenta y cinco por ciento (75 %) de la tarifa mensual
corriente para los teléfonos principales, siendo las demas men-
sualidades por teléfonos adicionales, enchufes y accesorios igual
a las tarifas arriba estipuladas.

a) Alquiler de cada conmutador sencillo o llave de cambios.
(Mensuales) .
b) Alquiler de timbres de extensién o campanab adicionales.

(Mensual) . ; .
Por lineas directas entre dus punms uri)anoq 0 rurales. sin in-
cluir aparatos, a razéon de cincuenta céntimos (¢ 0.50) por
cada cien (100) metros por mes con un cobro minimo mensual de

Por arriendo de cada aparato telefonico para uso de lineas di-
rectas, ya sean urbanas o rurales. (Mensuales) ..

Por cada teléfono para servicio publico o sean ]0% telefonos
que requieren depdsito de una moneda para cada comunicacion,
los primeros quince colones (¢ 15.00) recolectados cada mes
corresponden a la Compaiiia y el exceso. si lo hubiere, serd di-
vidido por mitades entre la Compafifa y el suscritor. Cuando lo

recolectado en un teléfono de serwicio ptihlico no llegue a la suma
de quince colones ({ 15.00) mensuales durante un término de
tres meses consecutivos, la Compania puede retirar el teléfono
respectivo. salvo que el interesado se comprometa a pagar la
diferencia para asi garantizar a la Compaififa’ una entradd mini-
ma mensual de quince colones (¢ 15.00.)

Para las centrales locales (privadas) se establece la siguiente
tarifa mensual :

a) Alquiler de una central privada para cincuenta (50) te-
1éfonos o menos . .
b) A!qm]er de una cenhal 1)r1vada para cincuenta y uno
(51) hasta cien (100) teléfonos. .. , :

¢) Alquiler de una central privada para ciento uno (101)
hasta doscientos (200) teléfonos ixa e )

d) Por una linea troncal entre una central priv ad'l y la Cen~
tral de la Compaiiia i S AT P S Ak i

e) Lineas o conexiones interiores, 111cluven(lu el aparato:
Por cada una de las primeras veinticinco (25) lineas
Por cada una de las siguientes veinticinco (25) lineas
Por cada una de las siguientes veinticinco (25) lineas
Por cada una de las lineas en exceso de setenta y cinco
(79) IBass . o se i an@m Loty e .

f) Por cada Imea de fuerza para centlal prwadd

g) Por cada linea de corriente de llamada para central pri-

vada .. vl i e 5 45

h) Por cada extension o tel(.]fcmo ad:uonal en lmeas mtenoru

g

¢

0 50

0 50

1 00

10 00

5 00

25 00
30 00
40 00

15 00

oW = tn
o0
833

S8 88
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Es entendido que el abonado pagarid todos los gastos de instalacion de
cada central privada y la Compaifiia hard la instalacion estrictamente al costo.
14) Los suscritores podran pedir el cambio de sus aparatos telefonicos de pared
por los monofonos con un recargo ‘de un colon (¢ 1.00) mensual o por los lla-
mados “candeleros de escritorio” con un recargo de dos colones ((C 2.00) men-
suales, quedando convenido que tan pronto las ganancias de la Compafia sean
mayores que lo estipulado en el articulo 16, inciso C, parrafo 5, de este contrato,
este recargo sera eliminado de preferencia.

C.—Taritfas de servicio piiblico y de larga distancia

1) Se establece la tarifa de diez céntimos (€ 0.10) para cada comunicacion de
un teléfono pablico dentro de la misma ciudad o poblacion.

2) Una vez terminadas las mejoras a que se refieren los incisos a), b), ¢),
d), e), f), g) y h) del articulo plmuu: de este contrato, se establecera la
tarifa de larga distancia para comunicaciones de tres minutos entre pobla-
ciones de un céntimo por kilometro de linea teleféonica con un cobro mi-
nimo de diez céntimos (¢’ 0.10) por cada llamada. Cuando la conversacion
entre poblaciones durare mas de tres (3) minutos, se cobrara por cada tres (3)
minutos o fraccion adicional un cincuenta por ciento (50 %) de la tarifa de
los tres primeros minutos.

Se excepttian de la tarifa anterior las comunicaciones entre las ciudades
de San José y Puntarenas, las cuales se cobraran a razon de un colén (¢ 1.00)
por los primeros tres minutos y cincuenta céntimos (¢ 0.50) por cada tres
minutos o fraccion siguientes.

l.os cmmmqm y dias feriados nacionales, asi como durante las horas de la
noche de los dias hdbiles—de las 19 hasta las 6 horas—se cobrara para todo
servicio de larga distancia, dentro de la Republica, solamente un cincuenta
por ciento de la tarifa anterior, pero con un minimum siempre de diez cén-
timos, siendo entendido que este descuento no serd aplicado a los servicios a
que se refierc el articulo 20—inciso D), que por ¢l presente contrato gozan de
un descuento de cimcuenta por ciento (50 %.)

D —Otras condiciones

[Los cobros por instalaciones y tarifas mensuales existentes antes de cele-
brar este contrato se mantendran en' vigor h:wta (|ll(' '4(‘ ]1'1\';111 completado las
mejoras a que se refieren los incisos a), b), ¢), d), e), ), g) y h), del articulo 1°
de este contrato.

I.as comunicaciones a larga distancia en que no se obtenga contestacion del
teléfono llamado no seran cobradas al que hubiere solicitado la conexion 1espmtnn

En los servicios a larga distancia se tendré como buena y merecera fe y
crédito, salvo prueba en contrario a juicio de la Secretaria de Fomento, la anota-
LHH] que realice la Compatfiia de tales llamadas y de la duracién de las correspon-

entes conversaciones

Articulo 16.-- *\ ) Siempre que el promedio de tipo de cambio entre el colon
y el ddlar americano (nnmpunrl iente a Lmlqmm afio del calendario (o sea del
primero de enero al 31 de diciembre) fuera mas de seis v medio colones (€ 6.50)
por un délar o menos de cuatro v medio colones (& 4.50) por un dolar en la
compra de giros bancarios a la vista sobre Nueva York para transacciones co-
merciales, el rendimiento anual a que la Compaiiia tiene derecho de acuerdo con
la partida (5) ritl parrafo (C) de este articulo sera aumentado o disminuido a par-
tir del primer dia lInI periodo de doce meses consecutivos inmediatamente siguiente
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en prnpnuum a la diferencia de mas o de menos en dicho tipo de cambio superior
o inferior al dicho limite maximo o minimo arriba especificado, segun fuere el
caso. Cuando esto ocurra, las tarifas entonces en vigencia seran modificadas por
la Compania, previa notificacion a la Secretaria de Fomento, en lo necesario para
que las entradas brutas anuales del negocio telefonico, comenzando con el primer
dia de dicho periodo siguiente, cubran, como sean calculadas para el mismo pe-
riodo, las partidas (1) a (4) inclusive del parrafo ¢) de este articulo y el rendi-
miento anual a que se refiere la partida (5) del mismo parrafo, d_]ll's'[ 1do de acuerdo
con lo antes estipulado. Dicho promedio del valor del colon sera calculado sobre la
base de las cotizaciones al cerrar los negocios de cada dia habil dentro del periodo
correspondiente.

En caso de que la Secretaria de Fomento objetare la actuacion de la Com-
pafiia v las partes no puedan llegar a un acuerdo mutuo, la Secretaria de Fo-
mento podra recurrir ante la Sala de Casacion de la Corte Suprema de Justicia,
la cual fallara de acuerdo con lo estipulado en este contrato, en tinica instancia
v comn tribunal de conciencia, €l punto o puntos en disputa; pero mientras se
resuelva el asunto, el ajuste de tarifas hecho por la Compafia seguira en efecto,
sujeto a devolucion de cualquier cantidad cobrada en exceso segtin determinare
linalmente la Sala de Casacion.

En cualquier ajuste de tarifas basado en un avalio hecho segin estipula
¢l parrafo (F) de este articulo, t? rendimiento anual sobre el Ltl]nta] neto invertido
sera el estipulado en la partida (5), parrafo ¢) de este articulo sin considerar ajuste
alguno hecho al mismo de acuerdo con este parrafo (A) anteriormente a la fecha de
dicho avaltio; sin embargo, siempre que después de tal fecha, el promedio del tipo
de cambio correspondiente a los primeros doce meses siguientes a ésta o corres-
pondiente a cualquier afo del calendario, entre el colon v el dolar para la
compra de giros bancarios de la clase ya mencionada fuera mas de veinte (20)
por ciento superior o inferior al tipo de cambio entre el colon v el dblar ameri-
cano que fué usado al hacerse dicho avaltio, en caso de fluctuaciones adicionales
mpumr o inferior a dicho limite maximo o minimo, se aplicard el mismo sistema
de ajuste previsto en este parrafo (A).

B) Siempre que r!cw]mcs de la vigencia de este contrato las entradas brutas
que corresponden al negocio telefonico de la Compafiia para un afio del calendario
resultaren mds altas o mas bajas en un cinco (w; por ciento que la cantidad nece-
saria para cubrir las varias partidas para el mismo periodo especificadas en las
partidas (1) a (5) inclusive del parrafo (C) de este articulo, la Secretaria de Fo-
mento o la Compafiia, segiin sea el caso, por medio de aviso escrito dado a la otra
parte dentro de los primeros seis meses siguientes, podrd requerir que las tarifas
entonces en vigor sean ajustadas de manera que las entradas brutas anuales del
negocio telefonico igualen a las sumas anuales requeridas para cubrir las partidas
especificadas en los citados incisos (1) a (5) segun fueren calculadas para los
doce meses subsiguientes al ajuste, cl cual sera he(lm sobre las bases establecidas
en este contrato.

C) Li ajuste de tarifas de acuerdo con las estipulaciones del parrafo B)
anterior seria hecho sobre la base de una comparacion de las entradas brutas del
negocio telefonico durante el periodo correspondiente de doce meses consecutivos
con la suma de las siguientes partidas correspondientes a dicho negocio durante
el mismo periodo:

1) Gastos d¢ operacion que incluiran los siguientes: Mano de obra, materiales
y (nseres para los servicios telefonicos; el mantenimiento v “llt‘hl(.liil'l de las
propiedades instaladas para suministrar servicio telefonico; el costo de servi-
vicios especiales a los abonados; mano de obra, materiales y ensercs usados
para prestar servicios a los abonados, promover la obtencion de nuevos nego-




3)

4)
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las cuentas por servicios telefonicos: servicios generales de oficina. servicios
administrativos y gastos generales, incluvendo materiales de oficina, pape-
leria, impresos, teléfono, telégrafo, comunicacion por cable y radio. anuncios,
publicidad, gastos de viaje en asuntos de negocios, compras vy gastos de alma-
én, transportes, alquileres, contabilidad y auditoraje de cuentas, servicios
legales, aseguros, honorarios de supervision y consulta; gastos de avaluo y
revision de tarifas; ayudas, mejoramiento de las condiciones de vida, pensiones
y beneficios para los empleados; dafios a personas y propiedades; cuentas
incobrabies, siendo entendido que cuentas en demora por tres meses o nas
seran in:iuidas por su cantidad total; gastos y pérdidas al comprar divisas
extranjeras; gastos v descuentos sobre valores corporativos; mermas de
inventario; créditos a reserva legal; v todos los otros gastos y costos rela-
cionados propiamente con el negocio telefonico que no representan un au-
mento en la inversion v, por lo tanto, no pueden ser propiamente agregados
al capital.

Gastos realizados conjuntamente para fines telefénicos y no telefénicos
seran repartidos entre servicios telefonicos y otras clases de servicios sobre
una base equitativa, cargindose a las cuentas telefonicas solamente la fraccion
que justamente les corresponda.

Grandes gastos no recurrentes que se relacionen con operaciones que
abarcan un largo plazo deberan ser amortizados durante un periodo razonable.
Impuestos, contribuciones y participaciones aplicables al negocio telefonico
que se paguen al Gobierno Nucional, municipalidades u otras jurisdicciones
cios telefonicos, desarrollar el negocio existente; preparar, enviar y cobrar
nacionales o municipales.

[Las sunias necesarias para pagos de intereses de todas las deudas y obliga-
ciones de la Compania de cualesquiera clases asumidas o contraidas segin lo
permite este contrato pendientes durante dicho periodo correspondientes al
negocio telefonico.

Una suma anual para la reserva de retiros y depreciacion de propiedades tele-
fonicas de un cinco por ciento (5 %) del promedio a que ascienda el capi‘al
fijo bruto correspondiente al negocio telefénico durante dicho periodo segiin
los libros de la Compafia mientras que la reserva no sea mayor del cincuenta
por ciento (50 %) del promedio de dicho capital fijo bruto,

Cuando la reserva alcance al cincuenta por ciento (50 %) o mas del
promedio del mencionado capital fijo bruto, la apropiacién anual seri la
cantidad necesaria para mantener esa reserva en el cincuenta por ciento
(50 %) de dicho capital fijo bruto.

El monto en colones para cubrir un diez por ciento (1C¢ % )—o cualguicr
otro porcentaje rque se determine de acuerdo con el parrafo A) de este
articulo-—por afio sobre el promedio del capital neto invertido durante dicho
periodo en el negocio telefénico calculado de acuerdo con el parrafo D) si-
guiente, siendo entendido que el valor nominal total del capital en acciones
de la Compafifa en circulacién en cualquier tiempo no podrid exceder del
treinta y cinco por ciento (35 %) del valor nominal de dichas acciones, y de
todos lcs bonos vy demds obligaciones a plazo fijo entonces en circulacion,
calculando en colones el valor nominal de bonos, obligaciones y acciones paga-
deros en moneda extranjera a los tipos de cambio correspondientes. fijados
de acuerdo con este contrato.

D) Tl promedio de capital neto invertido en el negocio telefonico para

cualquier perindo de los doce meses consecutivos se determinard para los fines
de este articulo como sigue:
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Se considerara como promedio de inversion bruta en el negocio telefonico
para tal periodo la suma de las siguientes partidas:

1) El promedio a que asciende el capital fijo bruto correspondiente al negocio
telefonico durante tal periodo segtn los libros de la Compaiia.

2) Cinco por ciento (5 %) de la partida (1) antes mencionada para capital
efectivo de npe:acmn. materiales y enseres

3) La suma neta, si la hubiere, en que las Lnt:adah brutas acumuladas de servi-
cios telefonicos durante el periodo desde que este contrato entre en vigenciu
hayan dejado de cubrir los requisitos acumulados de las partidas (1) a (5) |
inclusive del parrafo C) anterior. ~.

Del promedio de la inversion bruta asi determinada, se rebajara lo
siguiente :

4} El pronedio del saldo durante tal periodo de doce meses consecutivos a que
ascienda la reserva para retiros y depreciacién aplicable a las propiedades
telefonicas.

5) El promedio del valor nominal durante tal periodo de las deudas y obliga-
ciones de la Compania sobre las cuales se hayan incluido los intereses corres-
pondientes a tal periodo de acuerdo con la partida 3) del parrafo C) ante-
rior, menos cualquier saldo sin amortizar de gastos y descuentos correspon-
dientes a tales deudas y obligaciones. El monto en colones de las Uhhg‘dunnc
pagaderas en moneda e‘ctran]em sera el que aparezca en los libros de la
Compania de acuerdo con este contrato.

El saldo sera considerado como el promedio del capital neto invertido ’
durante dicho periodo en el negocio telefonico,
'i'ndos los promedios a que se refiere este parrafo D) serin calculados *

sobre la hase de los saldos de las cuentas correspondientes al principio y al fin

del perodo de los doce meses consecutivos correspondientes.

[£) Las sumas que aparezcan en los libros y registros de la Compaiiia
ajustados sclamente segun lo estipulado en este contrato seran usadas para cual-
quier ajuste de tarifas hecho de acuerdo con este articulo 16, salvo que las partes
estén de acuerdo en usar otras.

A lo mas tardar (90) noventa dias después de terminar cada afio del ca-
lendario, la Compafiia presentara a la Secretaria de Fomento un informe anual y
balance de sus negocios telefonicos indicando su activo y pasivo como también sus
mgrebos y egresos de operacion. Dicho informe y balance deberdn indicar al prin-
cipio y al fin del afio la cantidad a que asciende cada una de las partidas (1), (2")
(4) y (5) del parrafo (D) anterior; la cantidad correspondiente al fin del ano
de la partida (3) del mismo parrafo; y la cantidad correspondiente al afo de cada
una de las partidas (1) a (5) inclusive del parrafo (C) de este articulo.

' La Secretaria de Fomento examinara esos balances e informes a la mayor
brevedad .y verificard, mediante un examen de los libros de la Compaiiia, todas
Jas cantidades incluidas en los mismos.

[') Tanto la Secretaria de Fomento como la Compafiia podran requerir en
cualquier época que se haga un inventario y avaltio de la empresa telefonica, el
cual se efectuard a base de lo siguiente: El inventario y avaltio sera hecho por la
Compania sobre la base del valor justo de la empresa telefonica, pero la Secretaria
de Fomento podra nombrar uno o mas ingenieros calificados para concurrir a la
preparacion del mismo y verificar que se haga de acuerdo con lo estipulado en este
parrafo. Se tomaran en cuenta las fluctuaciones en el valor del colon en relacion
con el cambio internacional y en los mercados nacionales desde la construccion
de las propicdades, el costo de instalacion de las propiedades en su fecha de cons- .
truccion original y en la del avaliio, incluyendo mano de obra, materiales, gastos
corrientes e nndng:hlea ingenieria, asi como cualesquiera otras partidas o hechos ¢
que puedan afectar el valor de la empresa telefonica.
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Si el inventario y avaltio asi hecho no correspondiera a los valores que
aparezcan en las cuentas de la Compaififa, la cuenta de capital fijo bruto, serd ajus-
tada al valor bruto de acuerdo con el avaliio y se ajustaran las obligaciones paga-
deras en moneda extranjera a los tipos de cambios correspondientes, usados para
dicho avaltio y se haran los correspondientes cargos o créditos, segin fuere el caso,
en las cuentas de reserva para retiros y depreciacion y de ganancias y pérdidas,
a fin de mantener la misma relacion entonces existente entre dicha reserva y la -
cuenta de capital fijo telefénico.

Una vez hecho un inventario v avaltio y los ajustes correspondientes a las
cuentas de la Compaiia y mientras no se haya hecho un nuevo avaltio a solicitud
de cualquiera de las partes, las cuentas asi ajustadas, sujeto a los cargos y créditos
requeridos por la marcha del negocio, seran usadas para cualquier revision futura
de tarifas.

Si dentro de doce meses de haberse solicitado un inventario y avaltio de
acuerdo con lo estipulado en este parrafo ), o dentro de cualquier otro término
adizional convenido por las partes, no se hubiere llegado a un acuerdo, las puntos
en discordia, seran resueltos por medio de arbitraje, de corfformidad en lo condu-
cente con el procedimiento estipulado en los parrafos B) y C) del articulo 35 del
Convenio suscrito el 27 de febrero de 1941 entre el Servicio Nacional de Electri-
cidad y las Compaifiias Eléctricas.

() Dentro de sesenta (60) dias de la fecha en que cualquiera de las partes
haya dado aviso de su deseo de revisar las tarifas segiin se estipula en el parrafo
B) de este articulo, la Compaiia le propondra a la Secretaria de Fomento las
modificaciones en las tarifas que le parezcan necesarias para ajustar las entradas
brutas anuales del negocio telefonico a la cantidad a que la Compaiiia tendria de-
recho segtin se especifica en los parrafos C) v D) de este articulo. Si la Compafiia
no lo hiciere dentro de dichio término, la Secretaria de Fomento podra proponer
modificaciones dentro de los treinta (30) dias siguientes.

Una vez que la Compaiiia haya sometido a la Secretaria de Fomento sus
propuestos cambios en las tarifas y dentro de los sesenta (60) dias habiles si-
guientes la Secrectaria de Fomento estudiard los argumentos y datos presentados
por aquélla procediendo a examinar cada una de las sumas que compongan la
suma total del costo anual de los servicios telefonicos para determinar si efectiva-
mente estin de acuerdo con lo estipulado en este contrato y resolverd si un ajuste
de tarifas es procedente de acuerdo con lo estipulado en los parrafos B) a ) in-
clusive de este articulo; si resolviere en sentido afirmativo, debera aprobar los
cambios propuestos por la Compafiia como sean sometidos o con las modificaciones
que considere propias para ajustarlos a lo estipulado en este articulo. Si la Secre-
taria de Fomento no lo hiciere dentro de dicho término, las modificaciones en las
tarifas propuestas por la Compafiia se consideraran como aprobadas.

Cuando alguna resolucion de la Secretaria de Fomento a que se refieré este
parrafo GG) no fuera aceptada por la Compaiia, ésta podrd recurrir ante la Sala de
Casacion de la Corte Suprema de Justicia, que fallard de acuerdo con lo estipulado
en este contrato en tinica instancia y como tribunal de conciencia, el punto o los
puntos en disputa.

H) Cualquier ajuste de tarifas hecho segin lo estipulado en este articulo
se llevard a cabo sin demora aun cuando estuviere pendiente en esa fecha un inven-
tario o avaltio o peticion del mismo y las nuevas tarifas asi fijadas quedaran en
vigencia hasta que volvieran a ser ajustadas de acuerdo con lo estipulado en este
articulo.

Articulo 17.—A) I.a Compaiiia queda autorizada para obtener fondos des-
tinados a la realizacion tanto de las obras que se declaran obligatorias en el articulo
primero de este contrato, como de cualesquiera otras construcciones, ampliaciones,
extensiones o mejoras requeridas para dar cumplimiento al mismo, pero sélo me-
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diante emisiones de bonos cuyas caracteristicas y condiciones no pueden violar lo
que en este articulo se dispone al respecto. Tanto el principal como los intereses de
dichos bonos seran pagaderos en dolares de curso legal de los Estados Unidos de
América; el principal vencera a mas tardar en la fecha del vencimiento de este
contrato, y los intereses no excederan de siete y medio por ciento (7 %2 %) anual.
I.a venta de los bonos la hara la Compaiiia por délares de curso legal de los Estados

"Unidos de Ameérica, pero podra, si quisiera, aceptar el pago en otras monedas y

siempre que la moneda en que se reciba el pago se pueda convertir a dolares de
curso legal de los Estados Unidos de América al mismo tipo de cambio en que la
Compaiiia la ha recibido. Los referidos bonos seran garantizados con todos los
bienes destinados al negocio de teléfonos o con una parte de tales bienes para lo
cual la Compania podra constituir una o mas garantias de las que la ley permite
y queda especialmente autorizada para constituir prenda general de todos o parte
de los bienes destinados al negocio de teléfonos que tuviere al crearse la garantia
0 que posteriormente adquiriere, sin que sea uecesarlo que para constituir dicha
prenda la Compaiiia haga entrega de los bienes asi dados en garantia, siendo enten-
dido que ni esa prenda'ni otra garantia alguna constituida para los efectos de este
articulo limitaran el derecho de la Compafia de administrar los bienes gravados
y de enajenarlos. Las prendas que garantizan estos bonos, seran registradas por
el Registro General de Prendas. Los bonos se regiran por la Ley de la Letra de
Cambio, en cuanto fuere aplicable, pero sin quedar sujetos a las formalidades de
aceptacion ni de protesto y su propiedad se trasmitira por endoso debidamente
inscrito en los libros de la Compafia, si fueren nominativos o por simple entrega,
si fueren al portador. Es entendido que la Compafiia podra hacer las emisiones de
bonos a medida que lo considere necesario, pero que todos los que hayan sido emi-
tidos en virtud de este articulo, cualquiera que sea el tiempo de su emision, lle-
varan inherentes los mismos derechos y estaran garantizados pari passu con las
mismas garantias. Todas las emisiones que se hicieren seran ofrecidas en primer
término al ptiblico costarricense por un periodo no menor de tres meses. Si el
puiblico costarricense no comprare la totalidad de los bonos dentro del periodo que
la Compaiiia hubiere fijado, ésta podra, a opcidn suya, colocarlos en el pais o paises
que a bien tenga o desistir de hacer las construcciones, ampliaciones, extensiones
o mejoras o cualesquiera otras obras necesarias o proyectadas para dar cumpli-
miento a este contrato, sin que por tales desistimientos incurra en falta alguna.

B) Las otras obligaciones y deudas de la Compaifiia, referentes al negocio
telefonico no podran devengar un interés mayor del siete y medio por ciento; pero
dentro de ese limite ni tales otras obligaciones, ni los bonos de que aqui se trata,
quedaran sujetas ni a las disposiciones de la ley 29 de 2 de junio de 1933 ni a las
de cualquiera otra relativa al tipo de interés.

C) La cantidad total de bonos emitidos en virtud de este articulo no exce-
dera del justo valor de los bienes correspondientes a los negocios telefonicos de la
Compaiiia, tomando en cuenta las fluctuaciones en el valor del colén en relacion
con délares de curso legal de los Estados Unidos de América en el cambio inter-

nacional v en los mercados nacionales, entendiéndose por el valor justo lo dispuesto
en el articulo 24 de este contrato.

D) La Compaiiia deberd hacer el ofrecimiento al ptiblico costarricense de
las emisiones de bonos que conforme a este contrato hiciere, por medio de avisos
que se publicaran por lo menos dos veces en alguno de los periodicos importan-
tes de la capital.

Articulo 18.—Ias cuentas mensuales por servicios telefonicos deberan ser
pagadas en las oficinas de la Compaiiia en el cantén correspondiente durante los
lle? primeros dias del mes siguiente a aquél en que los servicios fueron suminis-
trados al cliente y la falta de pago de la cuenta respectiva traerd como consecuencia
la desconexion del teléfono. Si al final de treinta dias la cuenta atin no ha sido
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cubierta, el servicio sera retirado definitivamente y el deposito, mas los intereses
correspondientes, aplicados a amortizar el saldo.

Articulo 19.—Sin la aprobacion previa de la Secretaria de Fomento para
cada caso no le sera licito a la Compafia establecer por medio de arreglos, ta-
rifas o precios diferenciales ni privilegios entre sus abonados; sin embargo, este
contrato no afecta las condiciones y precios especiales de que actualmente gocen

algunos abonados en virtud de convenios o concesiones otorgadas con anterio-

ridad por la Compaiia, la cual queda obligada a informar a la Secretaria de
Fomento de esas ventajas ya concedidas y de los nombres de los abonados que
de ellas disfrutan.

Articulo 20.—A) Durante la vigencia de este contrato el Gobierno de la
Rephiblica tendra derecho, sin pago alguno, exceptuando las comunicaciones de
larga distancia, a cuarenta lineas telefonicas con sus correspondientes aparatos,
los cuales se distribuirdan segiin lo indique la Secretaria de Fomento dentro de
los limites de las ciudades o villas donde la Compafiia tenga o tuviere central te-
lefonica, siendo todos esos aparatos exclusivamente para uso oficial y para ser
instalados tinicamente en dependencias del Gobierno Nacional.

B) La Compaiia seguira dando, donde tenga central, el servicio gratuito,
exceptuadas las comunicaciones de larga distancia que de acuerdo con el inciso
D) de este articulo se rebajan al cincuenta por ciento, de un teléfono para el
hospital principal de cada una de las ciudades capitales de todas las provincias.
Ademas dara, bajo las mismas condiciones, un teléfono para el hospital prin-
cipal de las ciudades de Grecia, Naranjo, San Ramon, Palmares, Turrialba y
Esparta, cuando tenga centrales establecidas en estos lugares. Cuando el ser-
vicio telefonico abarque la provincia de Guanacaste, la Compaifiia dara un ser-
vicio telefénico en las mismas condiciones para el hospital principal de tres de
las cabeceras de los cantones en donde haya central telefonica o, en su defecto, a
las Unidades Sanitarias de las mismas.

C) La Compaiiia seguira dando uso gratuito, exceptuando las comunica-
ciones de larga distancia, a cada una de las Municipalidades de Alajuela, Car-
tago, Heredia, Puntarenas y San José de cinco (5) lineas telefonicas y sus co-
rrespondientes teléfonos. Todos estos teléfonos serdn instalados en dependencias
de las respectivas Municipalidades, exclusivamente para sus servicios.

D) Las cuentas que tuvieren que pagar a la Compaifiia por servicios te-
lefonicos exclusivamente oficiales, dentro de la Reptiblica, el Gobierno Nacional,
las Municipalidades y Juntas de Proteccion Social en cuyos cantones hubiere
central telefonica de la Compaiiia, seran rehajadas en un cincuenta por ciento
(50 %), siempre que sean canceladas, a mas tardar, sesenta (60) dias después
de presentadas a su cobro por la Compafiia. No gozarin de ese descuento las
umas que la Compaifiia’ cobre por instalaciones, conexiones y traslados.

Articulo 21.—Ia Compafia suministrara gratuitamente a cada uno de
sus abonados, por lo menos una vez al afio, un cuaderno o lista en orden alfa-
bético con los nombres y correspondientes nuameros t:lefonicos de todos sus
abonados, como ha sido costumbre.

Articulo 22—ILa Compafia podra suspender el servicio telefonico por
las siguientes causas:

a) Cuando las autoridades judiciales o de policia asi lo ordenen por escrito;

b) Para impedir que uno o mas abonados trasmitan o hagan pasar co-
rrientes, oscilaciones u ondas eléctricas por las lineas y cables telefénicos que
puedan causar dano en las instalaciones de la Compafiia o usar su teléfono en
perjuicio del buen servicio telefonico u ofrecer peligro a las personas o propiedades ;

¢) Por falta de.pago de los servicios suministrados;
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d) Cuando un abonado emplee o tolere un lenguaje incorrecto, vulgar o
injurioso para con las telefonistas; v

e) Cuando se cmnpruebe que el abonado permite llamadas anonimas, in-
debidas y ofensivas.

En todos estos casos, y de acuerdo con el articulo 9, todo abonado podra
apelar a la Secretaria de Fomento si creyere que la _Compafiia ha procedido
injustamente.

Articulo 23.—A) La Compania gozara, durante la vigencia de este con-
trato, de la exencion de todos los derechos e impuestos de importacion y sus re-
cargos (incluyendo Aduana, impuesto consular y de teatro), y cualesquiera
otros sobre lo que importe para el uso exclusivo de sus negocios y propiedades
relacionado directamente con los servicios telefénicos a que se refiere este con-
trato, incluyendo aparatos telefonicos, postes, cables, alambres, aisladores y de-
mas materiales necesarios para construir, mantener y reparar las instalaciones
telefonicas de las centrales, edificios y vias ptiblicas.

B) Cuando la Compaiiia quiera vender o disponer de algin articulo o ma-
terial importado por ella y que no haya pagado los impuestos mencionados en
el inciso A) anterior, en cada caso serd necesario el previo permiso de la Secre-
taria de Hacienda, la que determinara si debe pagar el comprador los impuestos
respectivos.

C) Cada vez que la Compainia vaya a importar materiales libres de los
derechos aduaneros a que se refiere el inciso A) de este mismo articulo, debera
presentar una lista detallada y bien especificada de tales materiales a la Secre-
taria de Hacienda para la exencién de los derechos correspondientes.

D) Si en cualquier forma la Compafiia aplicare materiales introducidos
al amparo de la franquicia que este contrato le concede a otros fines que los in-
dicados en este contrato o de otro modo abusare del beneficio que esta clausula
le concede, pagara como multa el doble de los derechos correspondientes al
articulo o articulos que constituyan el fraude.

" E) Durante la vigencia de este contrato la Compaiiia continuard pagando
" los impuestos nacionales y municipales que hoy estén legalmente establecidos y

que tengan caridcter general. Durante ese mismo lapso, no se gravard a la Cog-

paiiia, en forma directa o indirecta, ni sobre las sumas que ésta pagare en con-
¢e€pto de intereses o dividendos, con impuestos, tributos, derechos o pago alguno,
sean nacionales o municipales, mayores de los que actualmente se pagan ni se
aumentaran respecto a ella las tasas existentes. Es entendido, sin embargo, que
por eso no se limitara la facultad del Gobierno Nacional, dentro de esa estipu-
lacion, de variar libremente la forma de cobrar las sumas que anualmente tu-
viere que pagar la Compafila a las tasas actuales sobre el valor actual de sus
propiedades y sobre el monto actual de sus ingresos o entradas liquidas o sobre
el valor o monto que llegaren a tener éstos.

—  Articulo 24—A) A partir de enero de 1944, la Compaifiia otorgara al
Gobierno de la Republica el derecho de comprar, mediante pago al contado de
su justo valor hecho en moneda de curso legal de los Estados Unidos de Amé-
rica en ese entonces, todo su sistema telefonico; esto es, todas las propiedades,
muebles e inmuebles, y cuantos derechos tenga la Compatfiia y que correspondan
a la empresa telefonica, concernientes a este contrato en la fecha de compra, mas
todas las ampliaciones y mejoras.

Por “valor justo” se entendera el importe, en moneda de los Estados
Unidos de América, calculado en la fecha de compra, de la suma que fuere pre-
ciso gastar para volver a construir, adquirir e instalar las propiedades, derechos
y negocios 0 sus anexos como nuevos y ponerlos en efectiva explotaciéon, previa
deduccion de la depreciacion realmente existente y determinada por inspeccion.

F
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El valor de las obras que se estuvieren construyendo y el de los materiales y
demas propiedades, derechos y negocios que la Compafila haya contratado para
construccion o adquisicion, serd incluido en el valor justo al precio gastado o al
que haya contratado la Compaiiia. El Gobierno de la Republica asumira, a partir
de la compra, todas las obligaciones de la Compania relacionadas con el uso de
propiedades, derechos y negocios relacionados que comprenda la compra, como
también todas las obligaciones que la Compafiia pueda tener al tiempo de Ia
compra o posteriormente a ésta con sus empleados o ex-empleados del negocio
telefonico, quedando la Compafifa definitivamente relevada de toda obligacion a
ese respecto.

B) Si la Secretaria de Fomento decide efectuar la compra del negocio
telefonico, avisara a la Compafiia, por escrito, con dos aiios de anticipacion, a
fin de que ella y la Compaiia se pongan de acuerdo en el valor justo de la compra-
venta. Si después de tres meses de haberse manifestado la intencion de comprar
no se llegare a convenir en el valor justo de venta, se procederd a fijarlo, en
cuanto no hubiere sido convenido por las partes, por medio de peritos nom-
brados uno por cada parte, dentro de un periodo de treinta dias a partir de la
notificacion del requerimiento judicial. Si los dos asi nombrados no se ponen de
acuerdo dentro de los doce meses siguientes a su nombramiento, procederan a
nombrar, dentro de los treinta dias s:gulentes, un tercer perito que fijarda el
precio conforme se estipula en este articulo; y si no llegaren a convenir en cuanto
al nombramiento del tercer perito, lo deswnala la Corte Suprema de Justicia
de la Reptiblica a solicitud de cualquiera de las partes y previa audiencia a la
otra parte por e] término de diez dias. El tercer perito fijara el valor justo de la
compra-venta dentro de los cuatro meses siguientes a su aceptacion. Su dictamen
no podra exceder del maximum ni bajar del minimum de los precios fijados por
los otros dos peritos. El valor justo asi determinado por el tercer perito sera de-
finitivo. Sin embargo, cualquiera de las dos_partes podra recurrir ante la Sala
de Casacion de la Corte Suprema de Justicia, que actuara como un tribunal de ar-
bitraje, a fin de que falle acerca de si el avaltio se ha verificado de acuerdo con
las condiciones y normas establecidas por este contrato y es valido en derecho o
determine en su caso las ampliaciones o modificaciones que deba hacer el tercer
perito para subsanar su dictamen. Al efectuarse la compra-venta, todos los gastos
causados en el peritazgo mencionado en este articulo, seran pagados por las dos
partes, por mitades. Si la compra-venta no se lleva a cabo, todos los gastos
correran por cuenta de la Secretaria de Fomento, en cada caso.

C) Los incidentes que surjan para el avalio o con- motivo del mismo, los
resolvera como tribunal arbitral la Sala de Casacion. Sobre honorarios de los pe-
ritos o de cualquier otro orden, este tribunal, en su caso, actuard discrecional-
mente y sin sujecion a tasas legales. Todos los peritos deberan ser ingenieros
especializados, costarricenses o extranjeros, de reconocida capacidad y compe-
tencia en émpresas similares de servicios publicos, siempre que tengan titulo
idoneo de Colegio o Universidad; ademas, el tercer perito nombrado por la Corte
Suprema de Justicia debera ser conocido como un experto en avaltos de pro-
piedades de esta clase y cualesquiera otros asuntos en discordia y con amplia
experiencia en avaltios similares.

D) Si no fuere efectuada la compra-venta a mas tardar dos afios después
del dia en que la Secretaria de Fomento notificare a la Compaiiia su deseo de com-
prar, se tendra por cancelada la opcion de compra y la Secretaria de Fomento no
podra dar un nuevo aviso de compra antes ‘de transcurrir seis afios contados desde
el vencimiento del plazo de dos afios arriba mencionado. Lo propio ocurrird en
cada ocasion en que esto se repitiera, quedando sin valor alguno cualqmer precio
fijado en cada caso anterior.
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E) La Compaiia tendra derecho, sin el pago de impuestos o cobros fis-
cales mayores que los actuales, de remesar al extranjero cualesquiera sumas de
dinero recibidas en pago de tal venta. _

F) Es entendido que de efectuar el Gobierno la compra del negocio tele-
fonico en virtud de lo estipulado en este articulo, la Compafiia se compromete a
permitir al Gobierno continuar ocupando las posterias del departamento eléctrico
de la Compaiiia para el servicio telefénico. Por este servicio el Gobierno pagard
a la Compaiiia un alquiler convencional basado en el justo valor y mantenimiento
de dichos postes y el Gobierno queda obligado a mantener sus lineas y equipo en
los postes en buen estado observando los reglamentos y préicticas modernas con
respecto a construccion y seguridad, asumiendo el Gobierno toda responsabili-
dad por concepto de las instalaciones de su propiedad.

Articulo 25.—Una vez aprobado este contrato por el Congreso Constitu-
cional y sancionado por el Poder Ejecutivo, sera perfecto y constituira contrato
valido y formal entre la Republica y la Compaiiia durante un periodo de veinticua-
tro afios, a menos que la Secretaria de Fomento, antes del vencimiento de este
periodo, haya hecho uso de su derecho de compra de acuerdo con el articulo ante-
rior, estipulandose, sin embargo, que si al vencimiento de este periodo la Secretaria
de Fomento no ha comprade el negocio telefénico concerniente y la Secretaria de
Fomento y la Compaiiia no han llegado a un nuevo acuerdo para continuar el
servicio, este contrato continuara en vigencia por un periodo adicional de cinco
(5) afos. Si al final de este periodo no se ha llegado a un acuerdo, la Compaiiia
tendra la obligacion v el derecho de continuar prestando servicio telefénico con-
forme con lo estipulado en este contrato,

Articulo 26.—Toda cuestion o diferencia que se suscite entre las partes
con motivo de este contrato sera sometida a los tribunales de la Reptblica y re-
suelta conforme a las leyes, salvo que las _partes hayan convenido o convengan en
someterla a arbitramento; pero en ningtin caso la Compafiia podra acudir a la
via diplomatica.

Articulo 27.—A) Este contrato 1o podra ser rescindido sino por alguno
de los motivos siguientes, debidamente comprobados :

(1) Por no estar al servicio las ampliaciones, lineas, cables o instalaciones
accesorias especificadas en el articulo 1, salvo que esto ocurra por alguna demora
causada por fuerza mayor, caso fortuito u otros actos fuera del control de la
Compatfiia, y por el motivo mencionado en el articulo 17, inciso A).

(2) Por dejar de prestar los servicios telefonicos a que este contrato se
refiere, dejando sin funcionar las correspondientes centrales, lineas, cables y demas
aparatos e instalaciones telefonicas por motivos que no sean de fuerza mayor, caso
fortuito u otro acto fuera del control de la Compania o necesidades urgentes de
construccion, reparacion o mantenimiento.

(3) Por cobrar sin autorizacion de la Secretaria de Fomento tarifas mayo-
res de las permitidas por este contrato por un periodo de treinta (30) dias des-
pués de aviso a tal efecto dado por escrito a la Compafiia de parte de la Secretaria
de Fomento. En caso de desacuerdo de la Compaiia, este término se contara a
partir de la fecha en que recaiga resolucién administrativa o sentencia arbitral o
judicial en su caso, que resuelva definitivamente sobre las tarifas objetadas.

ILa Secretaria de Fomento podra ampliar en cualquier caso los términos
mencionados en este articulo.

B) En faltas contra lo convenido en este contrato u ordenado por la Se-
cretaria de Fomento conforme a los términos del mismo, la Secretaria de Fomento
podra sancionar a la Compaiiia de acuerdo con el procedimiento que se establezca,
solamente con una multa hasta de doscientos colones (€ 200.00) cada vez, ya
sean uno o mas perjudicados, siempre que no constituyan motivos de rescisiéon o
hayan sido sancionados en otra forma de acuerdo con este contrato.
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C) Antes de declarar una rescision o imponer cualquier multa, la Secre-
taria de Fomento notificara personalmente al representante legal de la Compaiiia
las causales que se aleguen y la Compaifiia dispondra de un término razonable
que fije la Secretaria de Fomento de no menos de sesenta (60) dias contados
desde que quede hecha la notificacion respectiva, para rectificar o subsanar 'las
faltas de que se le acuse o formule su defensa. ,

Articulo 28.—E] presente contrato no podra ser transferido a ninguna per-
sona o compahia sin €] consentimiento expreso de la Secretaria de Fomento, la
cual no podra negarlo sin motivos justificados.

Articulo 29.—Este contrato no implica modificacion alguna del convenio
suscrito entre el Servicio Nacional de Electricidad y las Compaifiias Eléctricas el
27 de febrero de 1941 y aprobado legalmente el 8 de abril del mismo afio, no pu-
diendo ser incluido o sumado el valor que ese y sus concesiones representen o
puedan representar al valor justo del negocio telefonico a que se refiere el articulo
24 en exceso del respectivo costo debidamente comprobado.

Articulo 30.—Al quedar este contrato debidamente aprobado por ley y en-
trar en vigencia, deja sin efecto y substituye al que fué aprobado por ley N? 2 de
26 de agosto de 1925, del cual la Compafiia disfruta por cesién. No obstante esto,
queda convenido que mientras las ampliaciones y mejoras estipuladas en el articulo
primero, inciso B) parrafos a), b), ¢), d), e), f) g) y h), no hayan sido realizadas
y las respectivas lineas y cables no estén al servicio del puiblico seguiran cobrandose
los servicios telefonicos que la Compafia suministre de acuerdo con el articulo V
de ese contrato de 26 de agosto de 1925 en vez de aplicar las tarifas del articulo
15 de este contrato.

Transitorio.—Para las funciones de fiscalizacion y control que este contrato
le confiere a la Secretaria de Fomento, ésta deberd nombrar como su delegado a
la Junta del Servicio Nacional de Electricidad.

En fe de lo cual firman por duplicado en la ciudad de San José, a las quince
horas del doce de agosto de 1942.

Jorge Zeledén C. A. §S. Gehrels
CoMUNiQUESE AL Poper EjEcuTIvVO

Dade en el Salon de Sesiones del Congreso.—Palacio Nacional.
San José, a los ocho dias del mes de setiembre de mil novecientos
cuarenta v dos.
Teoporo Picapo
Presidente

J. ALBERTAZZI AVENDANO A. Barronano B.
Primer Secretario Segundo Secretario

Casa Presidencial.—San José, nueve de setiembre de mil nove-
cientos cuarenta y dos.
Ejeciitese

R. A. CALDERON GUARDIA

El Secretario de Estado
en el Despacho de Fomento,

JORGE ZELEDON
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SERVICIO NACIONAL DE ELECTRICIDAD

TARIFAS ELECTRICAS Y TELEFONICAS

Ne¢ 931.—Servicio Nacional de Electricidad—San José, a las diez horas del die-
ciocho de enero de mil novecientos cuarenta y nueve.

Vista la gestién presentada por la Compafifa Nacional de Fuerza y Luz S. A., para
que se la autorice a aumentar proporcionalmente las tarifas eléctricas y telefénicas; y

Considerando :

I—Que tal solicitud de aumento de tarifas fué presentada por la Compafiia en es-
crito de treinta de junio de mil novecientos cuarenta y ocho, indicando que conforme a los
datos que aparecen en sus reportes presentados a la Junta, correspondientes a los Depar-
tamentos Eléctrico y Telefénico, del periodo 19 de enero de 1947 a 31 de diciembre del
mismo afio, que arrojan, el primero un porcentaje de déficit al total de las partidas 1 a §
del parrafo C del contrato de un 9.07% y de un 1848 % en el segundo, por lo cual
notifica a la Junta la necesidad de proceder a un ajuste de tarifas, conforme a lo dis-
puesto en los contrates, articulo 16, parrafos B y C, incisos concordantes de ambos con-
tratos, aprobados por leyes N? 8 de 8 de abril de 1941 y N¢ 3 de 9 de setiembre
de 1942, respectivamente, La Junta, en el articulo XVII de la sesién celebrada el veinte
de julio siguiente, previo informe del Auditor, no acepté los porcentajes de deéficit arriba
mencionados, por basarse en el Capital Fijo Bruto reportado por la Empresa, sin hacer
rebaja de las sumas de cuatro millones ochocientos setenta mil novecientos ocho colones,
ochenta céntimos (¢ 4.870,908.80), en el Departamento Eléctrico y doscientos treinta y
ocho mil trescientos sesenta colones, cuarenta y cinco céntimos ( 238360.45), en el
Telefénico, objetadas por resolucién firme de la Junta Eléctrica de veinticuatro de enero
de mil novecientos cuarenta y siete,

Posteriormente, en solicitudes de diecinueve de julio y treinta de agosto, lIa Em-
presa insiste en el aumento del cincuenta por ciento global de las tarifas eléctricas y
telefénicas, v la Junta en resolucién de diez de setiembre de mil novecientos cuarenta
y ocho (articulo VI del acta), de conformidad con el aparte B del articulo 16 de los
contratos respectivos, desestim6 la solicitud en cuanto a las tarifas eléctricas, y autorizd
el aumento en el Departamento Telefénico, basado en los cuadros correspondientes al afio
de mil novecientos cuarenta y siete, preparados de acuerdo con el Capital Fijo Bruto acep-
tado por la Junta, los cuales muestran un déficit de 16.19% en el Departamento Tele-
fonico, y ninguno en el Eléctrico.

I1.—Admitido por la Junta que es preciso acordar un aumento de las tarifas tele-
fonicas para equilibrar los futuros ingresos y egresos, se tomaron en cuenta los siguientes
cuadros elaborados por la Auditoria:

1) Célculo aproximado de los Gastos de Operacién y Mantenimiento en que incurrird
la Compafifa por teléfonos al mes, durante el periodo comprendido entre el primero de
octubre de mil novecientos cuarenta y ocho y el treinta de setiembre de mil novecientos
cuarenta y nueve;

2) Célculo de los Gastos de Operacién y Mantenimiento para el periodo que va del
primero de octubre de mil novecientos cuarenta y ocho al treinta de setiembre de mil
novecientos cuarenta y nueve; y
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3) Calculo de Ingresos y Egresos para el periodo 1° de octubre-30 de setiembre,
de acuerdo con el articulo 16, aparte C del contrato respectivo.

Del estudio de esos cuadros aparecen los siguientes datos:

Egresos" :
Gastos de operacién (cwadro 2) . . . . . . @ 992,004.00
IpUestod ™ & s v« fre B8 & L -y - aiss . @ “oi e o atii 12,000.00
THOOresers > Srutl o oalSile SR et o s e 6 333,000.00
DGDrSCIACIOIN L o 5557 ia el e e 'y e b oiny T 2600,000.00
10 % sobre capital neto Invertido . . . . . . 48,900.00
FORRE =~ % e o ST O e R e Y ARO.0D
Ingresos

Sin aumento de tarifas, seg(in clculo de la Compaiiia ¢ 1.194,000.00
DEFICIT w20 4o v o el PSRN AAE e e e 451,904.00

Tal. déficit representa aproximadamente un 38 % que es preciso cubrir mediante el
aumento de tarifas distribuido en los diferentes renglones, en el porcentaje que se ha creido
mas equitativo, recargando aquellos servicios que a juicio de la Junta, se consideran menos
gravosos para el publico.

Acompafiando su solicitud de veintiocho de octubre, la Compafiia presenté el pro-
yecto de tarifas respectivo, pero la Junta no lo acepté por comprender un aumento global
del cuarenta y uno por ciento, Bl seis de diciembre de mil novecientos cuarenta y ocho,
presenté la Empresa otro cuadro, basado en el aumento del treinta y ocho por ciento en
las entradas, que la Junta si acoge, menos en cuanto a los siguientes puntos:

19—Por no estar contempladas en el célculo de ingresos, no deben aumentarse las
tarifas siguientes:

Por el servicio y mantenimiento de cada teléfono adicional de propiedad del abonado
Por cada linea de fuerza para central privada.
Por cada extension o teléfono adicional en lineas interiores.

2°—FEn el inciso B, articulo 15—tarifas mensuales para servicios ordinarios—, el
punto octavo debe leerse en la forma siguiente:

“El servicio en participaciébn o sea a méas de un suscritor conectado a la misma
linea, sera permitido cuando el original y deméas suscritores en la misma linea
estén de acuerdo y asi se haya informado por escrito a la Compafia, cobrando
por tal servicio sélo el 75% de la tarifa mensual corriente para los teléfonos prin-
cipales, siendo las deméis mensualidades por teléfonos adicionales, enchufes y acce-
sorios igual a las tarifas arriba estipuladas. La Junta podrd destinar el nGmero de
lineas que crea conveniente para dedicarlas al servicio en participacién, para lo cual
no se necesitari autorizaciébn alguna de los suscritores que quieran tomar esa clase
de servicios. La Junta no autorizard la instalacion de més de cuatro teléfonos en
cada linea.”
3o—Debe incluirse en su totalidad el inciso D—otras condiciones.

Por tanto: de acuerdo con lo expuesto y articulos 51 de la ley N? 258 de 18 de
agosto de 1941, v 16 del contrato vigente, aprobado por ley N 3 de 9 de setiembre de
1942, autorizase a la Compafifa Nacional de Fuerza y Luz S. A. para cobrar los si-
guientes precios por los servicios telefénicos que presta, a partir de la fecha en que se
inaugure la nueva central telefénica, y durante el tiempo que sea preciso, hasta tanto no

se justifique una nueva variaciéon de las tarifas:
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A~Tarifas para instalaciones y traslados

1) Por cada instalacion de un teléfono principal para un nuevo abonado ¢ 25.00

2) por cada traslado de una instalacién de teléfono principal de un edificio
BUORTD 5555, sortnat A an s o Th i daaial Nl aloal (W ralbh e R bl e s A
3) Por cada cambio de aparato de un tipo por otro, o de un sitio a otro,
dentro del mismo edificio, a solicitud del interesado ... ... ... ...
4) Por cada instalacion o traslado de un teléfono adicional o enchufe
Tl I s Lo T e i AROSE RNSR R G N ol AR e ey
5) Por cada instalacién de lmea dlrecta o particular (lmea arrendada),
entre dos puntos dentro de los limites de las poblaciones, sin incluir’
aparatos, un colén (€ 1.00), por cada cien metros de linea, con un

Cobro: minimo d& 1) s aaaivese s
6) Por la instalacion de cada aparato tclefomco para lineas directas o
PATLCHIALes .. « Svuiiisss was s Dl e el | A e e

7) Por cada linea rural, o sea mstalacmncs fuera de los limites de las
poblaciones donde estin las correspondientes centrales que las atienden,
el abonado pagard a la Compafiia el costo total de la misma, enten-
diéndose que mientras no se hubiere convenido otra cosa entre la Com-
pania y el respectivo abonado, la propiedad de tales lineas, sus postes
y fines accesorios serdn de la Compaiiia, la cual, por consiguiente,
asume toda responsabilidad respecto a esa instalacién, quedando com-
prometida a conservarla por su cuenta en buen estado de servicio y
conservacién.

No serdn propiedad de la Compafia las lineas, postes y demas fines
accesorios que no hayan sido instalados -por ella, quedando relevada
de toda responsabilidad relacionada con esas instalaciones particulares
en lo que corresponda a buen servicio, mantenimiento, reparacién y
conservacién. La Compaiiia cobrard al abonado el costo total de las
instalaciones especiales, ya sean aéreas, subterrineas o de otra indole
que por sus caracteristicas especiales no fueron corrientes, incluyendo
en esto el costo total de las instalaciones de timbres, alarmas, inte-
rruptores, conmutadores y otros accesorios.

8) Por cada instalacién o traslado para lineas en participacién o sea
cuando haya mis de un suscritor conectado a la misma linea, el cobro
de la Compaiifa sera igual que para los servicios independientes arriba
estipulados; pero en el caso de tales lineas rurales el interesado o sus-
critor nuevo debe reconocer y pagar al original u originales contribu-
yentes de la respectiva linea rural, el costo proporcional que corresponda
por la construccién de la linea original.

9) Por todo cambio de nombre o cambio de niimero a cada aparato ...

B.—Tarifas mensuales para servicios ordinarios

1) Por un teléfono principal de pared para uso en casas de habitacién
dentro de la ciudad o limites de la poblacién donde haya centrales:

a) en poblaciones donde haya instalados hasta trescientos (300) sus-
critores (mensuales) ... ... R Ll T A e )

b) En poblaciones donde haya mstalados mas de tresaentos (300)
suscritores (mensuales) ... ... ... ... o e .

Para los efectos de este inciso y los sxgmemes, se tendra como telé-
fono para uso en casa de habitacién aquel que fuere instalado exclusi-
vamente para dicho uso, considerindose que no es de habitacién cuando
el abonado tuviere en su misma residencia, oficinas, despachos o negocios
de indole comercial.

12.50
5.00

5.00

10.00

7.50

5.00

. ¢ 6.00

11.00



- e

2) Por un teléfono principal de pared para uso en casas’ de habitacién
fuera de la ciudad o limites de las poblaciones en.donde haya centrales:

a) Conectado a centrales con uno (1) hasta trescientos (300) suscri-

tores (hensualesY ... ... - cis dael M) S8 SR At
b) Conectado a centrales con mas dc trcsctcntos (300) suscntores
TS e o MRS o S ey p e SRR 8 L bV O e

3) Por un teléfono principal de pared para otros fines que no sean de
casas de habitacién dentro de la ciudad o limites de poblacmn en
donde haya centrales:

: ]

a) Conectado a centrales con uno (1) hasta trescientos (300) sus-

critores (mensuales) ... ... ... . . e 3s oamh
b) Conectado a centrales con mas de‘ tresuentos (300) suscritores
(R P e i v S B A A e R T

4) Por un teléfono principal de pared para despachos de profesionales
en las poblaciones donde haya central instalada (mensuales)
5) Por un teléfono principal de pared .para otros fines que no sean de

casas de habitacion, fuera de la ciudad o limites de poblacién en donde

haya centrales (mensuales) .., ... S T
6) Por cada extensién o telefono a.dxcmual de pared conectado a una
linea principal existente:

a) en la misma casa, tratindose de teléfonos en residencias (men-
suales) . 3

b) en el mismo local traténdose de telefonos que se conmderen

comerciales (mensuales) ... ... ... .. F

¢) Por el servicio ¥ mantemmxento de cada teiefono adlcxonal dc

propiedad del abonado (mensual)

7) Por cada contacto o enchufe para teléfonos portatiles (siempre que
el interesado tenga contratado un teléfono principal y un adicional)
en el mismo local o habitacién (mensual) ... ... ...

8) El servicio en participacion o sea a més de un suscntor conectado a la
misma linea, serd permitido cuando el original y demas suscritores en la
misma linea estén de _acuerdo y asi se haya informado por escrito a la
Compaiia, cobrando por tal servicio sélo el 75% de la tarifa mensual
corriente para los teléfonos principales, siendo las demas mensualidades
por teléfonos adicionales, enchufes y accesorios igual a las tarifas arriba
estipuladas. La Junta podrd destinar el ntimero de lineas que crea con-
veniente para dedicarlas exclusivamente al servicio en participacién,
para lo cual no se necesitard autorizacién alguna de los susecritores que
quieran tomar esa clase de servicio. La Junta no autorizara la instalacion
de mas de cuatro teléfonos en cada linea.

9) a)Alquiler de cada conmutador sencillo o llave de cambios (mensuales)
b) Alquiler de timbres de extensién o campanas adicionales (mesual)

10) Por lineas directas entre dos puntos urbanos o rurales, sin incluir
aparatos, a razén de un colén por cada cien metros (100) por mes, con

un cobro minimo mensual de ... ... .. Lii s
11) Por arriendo de cada aparato telefénico para uso de lineas dlrectas. ya
sean urbanas o rurales Conenailes) — o i < dd vae b Ve

12) Por cada teléfono para servicio piablico o sean los teléfonos en qne
debe depositarse el valor de cada comunicacién, los primeros veinti-
cinco colones (¢ 25.00) recolectados cada mes corresponden a la
Compaiiia y el exceso, si lo hubiere, seri dividido por mitades entre
la Compafiia y el suscritor. Cuando lo recolectado en un teléfono de
servicio pablico no llegue a la suma de veinticinco colones (€ 25.00)

10.00

25.00

20.00

25.00

11.00

30.00

3.00
5.00

1.00

0.50

* e
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mensuales, durante un término de tres meses consecutivos, la Com-
paiia puede retirar el teléfono respectivo, salvo que el interesado se
comprometa a pagar la diferencia, para asi garantizar a la Compaifiia
una entrada minima de veinticinco colones (¢ 25.00).

13) Para las centrales locales (privadas), se establece la siguiente tarifa

mensual :
a) Alquiler de una central privada para cincuenta (50) teléfonos o

menos ... .. 50.00
b) Alqunler de una central przvada para*cmcuenta y uno (51) hasta

cien (100) teléfonos ... ... ... «v. wun AT ik 5 60.00
c) Alquiler de una central privada para c:ento ‘uno (101) hasta dos-

cientos (200) teléfonos ... ... AT 80.00
d) Por una linea troncal entre la central pnvada y la central de la.

CBmpaBie. . . o gt S e P P ee O e - Y OT 30.00
e) Lineas o conexiones mtenores, mc!uyendo el aparato: I
Por cada una de las primeras veinticinco (25) lineas ... ... ... 6.25
Por cada una de las siguientes veinticinco (25) lineas ... 5.00
Por cada una d€ las siguientes veinticinco (25) lineas ... 3.75
Por cada una de las lineas en exceso de setenta y cinco (75) lmeas 2.50
f) Por cada linea de fuerza para central privada ... ... ... ... ... 10.00
g) Por cada linea de corriente de llamada para central pnvada 15.00
h) Por cada extensién o teléfono adicional en lineas interiores ... 3.00

Es entendido que el abonado pagarid todos los gastos de instalacién
de cada central privada y la Compafifa hard la instalacién estrictamente
al costo.

14) Los suscritores podran pedir el cambio de sus aparatos telefénicos de
pared por los monéfonos, con un recargo de un colén (€ 1.00) mensual,
v por los llamados “candeleros de escritorio”, con un recargo de dos
colones mensuales, quedando convenido que tan pronto las ganancias de
la Compafiia sean mayores que lo estipulado en el articulo 16, inciso
C, parrafo 5, ‘del Contrato Telefénico, este recargo serd eliminado de
preferencia.

C.—Tarifas de servicio piblico y de larga distancia

1) Se establece una tarifa de diez céntimos de colén (€ 0.10), para cada comunicacién
de un teléfono piiblico dentro de la misma ciudad o poblacién.

2) Se establece la tarifa de larga distancia entre poblaciones de cuarenta y tres
diezmilésimos de colén (€ 0.0043) por kilémetro de linea telefénica por minuto, con un cobro
minimo de tres minutos y un importe de quince céntimos.

Se exceptiian de la tarifa anterior las comunicaciones entre las ciudades de San
José y Puntarenas, las cuales se cobrardn a razén de cuarenta y tres céntimos de colén
(¢ 0.43) por minuto, con un minimo de tres minutos. Los domingos y dias feriados na-
cionales, asi como durante las horas de la noche de los dias habiles—de las diecinueve
a las seis horas—, se cobrard para todo servicio de larga distancia, dentro de la Repiiblica,
solamente un cincuenta por clento de la tarifa anterior, pero con un minimo siempre de
quince céntimos de colén, siendo entendido que este descuento no seri aplicado a los servicios
a que se refiere el articulo 20, inciso d), que de acuerdo con el contrato telefénico gozan
de un descuento de cincuenta por ciento (50 %).

D.

Los cobros por instalaciones y tarifas mensuales existentes anteés de celebrar este
contrato se mantendr#n en vigor hasta que se hayan completado las mejoras a que se refieren
los incisos a), b), ¢), d), e), f), g) y h), del articulo 1¢ de este contrato.




Las comunicaciones a larga distancia en que no se obtenga contestacién del teléfono
llamado no seridn cobradas al que hubiere solicitado la conexién respectiva.

En los servicios a larga distancia se tendrd como buena y merecerd fe y crédito, salvo
prueba en contrario a juicio del Servicio Nacional de Electricidad, la anotacién que rea-
lice la Compaiiia de tales llamadas y de la duracién de las correspondientes conversaciones.

Publiquese esta resolucién en el Diario Oficial.

2
Horacio Castro.—R. Orozco S.—J. J. Arrea E.
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Compania Nacional de Fuerza y Luz

TARIFAS TELEFONICAS
en vigencia a partir del
I° de mayo de 1951

A.—Tarifas para instalaciones y traslados

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

Por cada instalacién de un teléfono principal para un nuevo abonado (
Por cada traslado de una instalacién de teléfono pr'mcipal de un edi-
ficio 8 Otro ... ... y . o

Por cada cambio de un aparato de un t1p0 por otro, o de un sitio a
otro, dentro del mismo edificio, a solicitud del interesado

Por cada instalacién o traslado de un teléfono adicional o enchufe
DR TR TSR 01558 e n. (o0r-od o ks (670 0 B ar i -y S I

Por cada instalacién de lmea dlrecta o partlcular (lmea arrendada),
entre dos puntos dentro de los limites de las poblacmnes sin incluir
aparatos, un colén (€ 1.00), por cada cien metros de lmea con un
cobro minimo de,... & ]
Por la instakacién de cada aparato telefomco para lmeaa chrectas o
particulares ORI a4 SR D) FRRU I )
Por cada linea rural, o sea instalaciones fuera de los limites de las
poblaciones donde estin las correspondientes centrales que las atien-
den, el abonado pagara a la Compaiiia el costo total de la misma, en-
tendiéndose que mientras no se hubiere convenido otra cosa entre la
Compaiiia y el respectivo abonado, la propiedad de tales lineas, sus
postes y fines accesorios serin de la Compafiia, la cual por consi-
guiente, asume toda la responsabilidad respecto a esa instalacion, que-
dando comprometida a conservarla por su cuenta en buen estado de
servicio y conservacion.

No serdn propiedad de la Compaiifa las lineas, postes y deméis fines
accesorios que no hayan sido instalados por ella, quedando relevada
de toda responsabilidad relacionada con esas instalaciones particula-
res en lo que corresponda a buen servicio, mantenimiento, reparacién
y conservacién. La Compafiia cobrari al abonado el costo total de
las instalaciones especiales, ya sean aéreas, subterrineas o de otra
indole que por sus caracteristicas especiales no fueren corrientes,
incluyendo en esto el costo total de las instalaciones de timbres, alar-
mas, interruptores, conmutadores y otros aceesorios.

25.00
12.50
5.00

5.00

10.00
7.50




+ 8) - Por cada instalacién .o traslado para lineas en participaciéon o sea
cuando haya mas de un suscritor conectado a la misma linea, el cobro ' -
de la Compaifiia sera igual que para los servicios independientes arriba ‘ j
estipulados; pero en el caso de tales lineas rurales el interesado o sus-
critor nuevo debe reconocer y pagar al original u originales contribu- -
yentes de la respectiva linea rural, el costo proporcional que corres-
ponda por la construccién de la linea original. :

9) Por todo cambio de nombre o cambio de nimero a cada aparato .. € 5.00

o T

B.—Tarifas mensuales para servicios ordinarios

TR gy g e F

1) Por un teléfono principal de pared para uso en casas de habitacion
dentro de la ciudad o limites de la poblacién donde haya centrales:

a) En poblaciones donde haya instalados hasta trescientos (300) sus-

critores, (MeBSURAIES) . .,v cuiiors ave sss wesiwaleery ses ese evs 6.00
b) En poblaciones donde haya instalados mas de trescientos (300)
suscritores (Mensuales) ... ... sve vae ses san sas sae wes wes ee 13.00

Para los efectos de este inciso y los siguientes, se tendrd como tele-
fono para uso en casa de habitacién aquel que fuere instalado exclu-
sivamente para dicho uso, considerindose que no es de habitacién
cuando el abonado tuviere en su misma residencia, oficinas, despa-
chos o negocios 'de indole comercial. :

2) Por un teléfono principal de pared para uso en casas de habitacion 5
fuera de la ciudad o limites de las poblaciones en donde haya cen-

trales: ' !
a) Conectado a centrales con uno (1) hasta trescientos (300) suscri- 1‘

tores (MENSUAIES) ... «ev see  we seei ree sen wee wee ses sas sas 10.00
; b) Conectado a centrales con mas de trescientos (300) suscritores,
i (mensuales) ... ... won see aee oee one 55 e = T SR .25.00

3) Por un teléfono principal de pared para otros fines que no sean de
casas de habitacién’ dentro de'la ciudad o limites de poblacién en
donde haya centrales:

a) Conectado a centrales con 1 hasta trescientos (300) suscritores

Cmensuales) « v ‘ooe mant wes b bres wan sae wee sy eew @ors R 20.00
b) Conectado a centrales con més de trescientos (300) suscritores
(HHEDBHRIES) oxv oo wnw ok s And ShE Ske s a3 el vne; 28V ue 29.00

4) Por un teléfono principal de pared para despachos de profesionales

en las poblaciones donde haya central instalada (mensuales) ... .. 13.00 $
5) Por un teléfono principal de pared para otros fines que no sean de

casa de habitacién, fuera de la ciudad o limites de poblaciéon en

donde haya centrales (mensuales) ... ... oo coe cun cen een aee oo 30.00 ’
6) Por cada extensién o teléfono adicional de pared a una linea princi-

pal existente:

a) En la misma casa, tratandose de teléfonos en residencias (men-

suales) ... ... b ol Lt 3.00
b) En el mismo local, tratindose de teléfonos que se consideren co-
merciales (mensuales) ... ... ... oee be wew mae wwe wes wes s 5.00
¢) Por el servicio de mantenimiento de cada teléfono adicional de
propiedad del abonado (mensual) ... ... .o oo oiee e een e 1.00 ’




7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Por cada contacto o enchufe para teléfonos portatiles (siempre que
el interesado tenga contratado un teléfono principa.l y un adicional)
en el mismo local o habitacion (mensual) . e B A e a7
El servicio en participacién o sea mas cle un suscntor conectado a
la misma linea, seri permitido cuando el original y demas suscritores
en la misma linea estén de acuerdo y asi se haya informado por es-
crito a la Compaiiia, cobrando por tal servicio sélo el 75% de la tarifa
mensual corriente para los teléfonos principales, siendo las demés

“mensualidades por teléfonos adicionales, enchufes y accesorios igual a

las tarjfas arriba estipuladas. La Junta podra destinar el nimero de
lineas que crea conveniente para dedicarlas exclusivamente al servi-
cio en participacién, para lo cual no se necesitara autorizacién al-
guna de los suscritores que quieran tomar esa clase de servicio. La

Junta no autorizara la instalacién de mas de cuatro teléfonos en cada
linea.

a) Alquiler de cada conmutador sencillo o llave de cambios (men-

suales) . ; LY

b) Alqmler de txmbres de extens:on 0 campanas ad1c10nales (men-
Suales) ... \i%e Mo

Por lineas directas entre dos puntos urbanos o rurales, sin incluir
aparatos, a razén de un colén por cada cien metros (100) por mes,
con un cobro minimo mensual de ...

Por arriendo de cada aparato telefénico para uso de hneas directas,

ya sean urbanas o rurales (mensuales) : :
Por cada teléfono para servicio publico o sean 105 telefonos en que
debe depositarse el valor de cada comunicacion, los primeros veinti-
nueve colones (¢ 29.00) recolectados cada mes corresponden a la
Compaiiia y el exceso, si lo hubiere, serd dividido por mitades entre
la Compaiifa y el suscritor. Cuando lo recolectado en un teléfono de
servicio ptiblico no llegue a la suma de veintinueve colones (€ 29.00)

'mensuales, durante el término de tres meses consecutivos, la Com-

pafifa puede retirar el teléfono respectivo, salvo que el interesado
se comprometa a pagar la diferencia, para asi garantizar a la Com-
pafifa una entrada minima de veintinueve colones (€ 29.00).

Para las centrales locales (privadas), se establece la siguiente tarifa
mensual:

a) Alquiler de una central privada para cincuenta (50) teléfonos o
menos ... . ) :
b) Alquiler de una central prwada para cmcuenta
cien (100) teléfonos ... .
¢) Alquiler de una central prwada para c:ento uno (101) hasta. dos-
cientos teléfonos (200) . o
d) Por una linea troncal entrc la central pnvada y la. central de la
Compafiia ... .o oo
e) Lineas o conexiones mtenores, mcluyendo el aparato
Por cada una de las primeras veinticinco (23) lineas
Por cada una de las mguxentes veinticinco (23) lineas
Por cada una de las siguientes veinticinco (25) lineas ..
Por cada una de las lineas en exceso de setenta y cinco (75) lmeas
f) Por cada linea de fuerza para central privada i
g) Por cada linea de corriente de llamada para central prwada
h) Por cada extensién o teléfono adicional en lineas interiores ...

y uno (51) hasta

0.50

0.50

1.00

25.00

5.00

50.00

60.00




14)

Es entendido que el abonado pagari todos los gastos de instalacién de
cada central privada y la Compaiifa hari la instalacion estrictamente
al costo.

Los suscritores podran' pedir el cambio de sus aparatos telefénicos de
pared por los monéfonos, con un recargo de un coldén (¢1.00) men-
sual, y por los llamados “candeleros de escritorio”, con un recargo de
dos colones mensuales, quedando convenido que tan pronto las ga-
nancias de la Compafifa sean Mmayores que lo estipulado en el ar-

ticulo 16, inciso c), parrafo 5 del Contrato Telefénico, este recargo
sera eliminado de preferencia.

C.—Tarifas de servicio piblico y de larga distancia

1)
2)

Se establece una tarifa de diez céntimos de colén (€ 0.10) para cada comunicacion de
un teléfono pablico dentro de la misma ciudad o poblacién.

Se establece la tarifa de larga distancia entre poblaciones de cuarenta v tres
diezmilésimos de colén (¢ 0.0043) por kilémetro de linea telefénica por minuto, con
un cobro minimo de tres minutos y un importe de quince céntimos,

Se exceptfia de la tarifa anterior las comunicaciones entre las ciudades de San
José y Puntarenas, las cuales se cobrarin a razén de cuarenta y tres céntimos
de col6n (€ 043) por minuto, con un minimo de tres minutos. Los domingos g
dias feriados nacionales, asi como durante las horas de la noche de los dias
hébiles —de las diecinueve a las seis horas—, se cobrari para todo servicio de
larga distancia, dentro de Ia Repiblica, solamente un cincuenta por ciento de
la tarifa anterior, pero con un minimo siempre de quince céntimos de colén,
siendo entendido que este descuento no sera aplicado 'a los servicios a que se re-
fiere el articulo 20, inciso d), que de acuerdo con el contrato telefénico gozan
de un descuento de cincuenta por ciento (50%).

D.—Otras condiciones

léfon

Las comunicaciones a larga distancia en que no se obtenga contestacién del te-
o llamado no serin cobradas al que hubiere solicitado la conexién respectiva.
En los servicios a larga distancia se tendra como buena y mereceri fe vy crédito,

salvo prueba en contrario a juicio del Servicio Nacional de Electricidad la anotacién

que

realice la Compafifa de tales llamadas v de la duracién de Ilas correspondientes

conversaciones.

o



. INFORME DE LA COMISION ESPECTAL DESIGNADA PARA
ASAMBLEA LEGISLATIVA EL ESTUDIO DEL SERVICIO TELERONICO.-
SAN JOSE, COSTA RICA

SECRETARIA . d 24

ASAMBLEA LEGISLATIVA:

TLa Comisidn Especial designada por la Asam
blea para investigar las causas del mal servicilo telefdni-
co rinde el siguiente informe;

Hay que admitir llanamente gue el servicio
es malo, malfsimo, especialmente entre las 9 y las 11 ho -
ras, y luego entre las 1l y las 16 horas. Durante este tiem
po la ciudad capital con su mlltiple comercio, sus indus -
trias y gran cantidad de casas particulares queda expuesta
a siniestros gue pueden hacerse serieeisimos, como por ejJem
Plo el llamado de una casa en la cual ha tenide principio -
un incendio y la tardanza que muchas veces pasa de 5 a 10 -
minutos para contestar el llamado telefénico y llamar a los
bomberos. También individualmente, cada uno da los abonados
que paga su servicio telefénico se supone que es para que -

éste pueda en un momento dado hacerle las veces de un sir

viente rdpido y capaz. Casos de urgente necesidad médica,

casos de urgente llamada a un familiar, casos de urgencia

personal, se vuelven perfectamente negativos cuando se hace

uso del servicio. Las que jas que a diario_se o&en tanto por
" periddlco como en conversaciones son justificadas.

Esta Comisidn despuéds de estudiar detemida-
mente el contrato firmado a las 15 horas del 12 de agosto -
de 1912 por don Jbrge Zeleddn como Ministro de Fomento ¥ el
sefior A. S. Gehrels, Gerente de la Compafifa, llega a la con
clusién que muchas cldusulas nunca han sido llenadas satis-
factoriamente por la Compafifa y otras, a las cuales ha he -
cho caso omiso. Asf, por ejemplo, en su artfculo 12 la Com-

pafifa se obliga a dar servicio telefénico en todos los luga




: .25

res de la Repiblica donde actualmente los tlene establecidos

Yy a establecerlos donde aun no los hubiere, segfin se estipu-
la en el inciso b) de este mismo contrato. En el inciso f)

del articulo 12 la Compafifa queda obligada a extender la red
telefdnica a las provinclas de Guanacaste ¥y Limén, cosa que
nunca se ha llevado a cabo. Tiene obligacién la Compafiia de
dar servicio rdpido, segin lo estipula el ineiso b) del arti
culo 52 el cual dice: "Las llamadas de los abonados en condi
clones normales serdn contestadas por la correspondiente cen
tral telefdnica a 1la mayor brevedad posible con un méximun -
de 1 minuto entre cada llamada y lg contestacidén de quien es
té atendiendo la 1fnea respectiva, excepto cuando se trate -
de centrales menores de cien abonados". El inciso ¢) del mis
mo artfculo dice:; "Las conexiones entre las distancias no ma
yores de 25 kilémetros serédn como midximun de cinco minutos a
lo més y cuando las condiciones no lo permitan tendrsd 10 mi-
nutos; también dice el mismo ineiso que cuando las distancias
son mayores de 50 kildmetros las conexiones tendrédn que ser
hechas en un méximun de 15 minutos. Estas condiclones estipu
ladas en el contrato han sido olvidadas por la Compafifa ale-
gando la Incapacidad e insuficiencia de sus plantas; pero no
sotros preguntamos; sbtiene la Compatifa obligaclén o no de dar
un servicio eficiente, ya que esto no es fuerza mayor, dado
que la Compafifa, haciendo un gasto, podrfa subsanarlo? Esta
Comisién cree que sf. No dlce en ninguno de los articulos que
la Compafifa tenga 1la obligacidn de darle servicio telefdnico a
todo aquel que lo solicita; pero creemos que desde el momento
que se ha celebrado un contrato rara servicio piéiblico, esa o-
bligacidén técitamente estd contrafda. En el artfculo 52, ineciso
a) dice que la Compafifa queda obligada a suministrar dfa ¥ no=-
che a todos sus abonados el servicio normalmente de tal eficien
cla y calidad que cualquier comunicacidn entre dos aparatos que

se establezca permita una conversacidén clara, con suficiente au
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dibilidad y libre de ruldos, diafonia e interferenclas, de mo
do que los que hicieren uso de la respectiva comunicacién te-
lefdnica puedan entenderse entre si sin dificultad. Sobre eso
queremos hacer hincapiéd, ya que muy a menudo ocurre que en el
momento en que dos abonados estén conversando, es cortada la
comunicacidn intempestivamente; también, muy a menudo suceden
golpes muy fuertes en el audi{fono y ruidos extrafios que impi=-
den totalmente la conversacibn telefdnica.

También en el articulo 72 de ese contrato se esta
blece: "Cuando debido a una dificultad un teléfono no funcio=-
nare debidamente el abonado avisard a la Compafifa la cual de-
berd arreglar el desperfecto o mal funcionamiento sin demora,
salvo que el dafio haya sido causado por abuso o mal uso. Cuan
do el serviclo se suspenda, cuando asi lo exige su me joramien
to, la Compafifa queda obligada a dar aviso a los abonados afec
tados con la debida anticipacidn en cada caéo; si las interrup
ciones ocurrieran en el servicio de cualquler abonado, por cau
sas no originadas dentro de los predios, aun siendo imprevis-
tos o fuera del control de la Compafifa, superaren durante un
mes el nlmero de horas equivalente a tres dfas de servicio, se
le rebajard en justa proporcidén al abonado lo que por el res-
pectivo servicio deba pagar segln la tarifa correspondiente.
Es deecir, cuando la Compafifa tarda més del tiempo estipulado
en estos contratos para reparar un dafio en un teléfono, que no
sea causado por mal uso de los abonados, tendrd que rebajar a
fin de mes la suma‘correspondiente a la falta de servicio du-
rante esos dfas. La Compafifa slempre atrasa las reparaciones;
pero nunca, que se sepa, ha hecho una rebaja.

Los sefiores diputados encontrarédn en el expedien-
te que esta Comislidn Especial ha levantado, las explicaciones
que el Servicio Nacional de Electricidad y la Compafifa Nacio-
nal de Fuerza y Luz dan sobre las causas principales del mal

servicio telefénico.
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Por informes que la misma Compafifa nos ha dado,
tenemos entendido que para fines de este afio 1953 tendrd u-
nas cuantas posiciones que dardn como resultado la instala-
cién de 900 teléfonos mids. De esos 900 teléfonos de una so-
la 1fnea, dispondré el comercio y profesionales de 700 y --
los otros 200 restantes, serdn con una "J" lo que dard un -
total de 1.300 teléfonos. Todos estos segln entendemos, es-
tédn ya solicitados y alin asf no llenan la demanda. Esto, -~
desde luego, no aliviard en nada el mal serviclo por cuanto
el exceso de trabajo para las telefonistas queda igual.

También nos informan en la Gerencia de la Compa
fifa que estédn estudiando la posibilidad de instalar los te-
1léfonos automdticos pero que el valor de la instalacidén no
rebajarfa de 10 millones de colones lo que darfa por cierto
el aumento de las tarifas,

De jamos de esta manera rendido el informe a 1la
Honorable Cémara Leglislativa sobre la investigacidén que nos
fué encomendada para establecerse las causas del mal servi -

clo telefénico en el pails,

Sala de Comisiones de la Asamblea Legislativa.- COMISION ES

PECTAL.~- San José, 9 de mayo de 1953.-

Eladio Trejos F. AWM

bc."
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 ASAMBLEA LEGISLATIVA DICTAMEN DE MINORTA
SAN JOSE" COSTA RICA

SECRETARIA . 2 7

ASAMBLEA LEGISLATIVA:

Como miembro de la Comisidn Fspeciasl nombrads por
la Asambles pars investigar el mal servicio telefdnico, rin
do el siguiente Dictamen de minor{ia:

Hube de apartarme del criterio de mis distingui--
dos compafieros por cuanto en su dictamen ellos edlo confir-
man la exigtencia de un 'msl servicio telefdnico, sin dar in
dicacidn alguna que conduzca a una solucidn del problema., -
Creo, as{ miemo, que cargarle toda 1a responsabilidad a 1la
Compafiia results inusitado, pues ésta opera en el pafs a ba
se de contratog, en los cuales hay cldusulas por las que se
obliga a ciertas entidades nacionsleg como vigilantes de’ su

cumplimiento. Y si hay mal servicio esas entidades ya debie
ron, cumpliendo con su deber, pedir las sanciones aque esgos
contratos estipulan o bien su misma rescisidn.

Cumpliendo el cometido que puso en mis manos 1lsa A
samblea visité variss veces, en compafiia de los otros miem-
bros de la Comisidn, la planta de los teléfonos. Ahi pude -
comprobar que la compafiis opera una plantea nueva, en buen -
estado de mantenimiento. ¥n los momentos en oue hicimos 1a
primera visita la empresa de motu propio, estaba haciendo -
un chequeo general para constatsr el tiempo que requeria u-
na llamads telefdnica en cuaslesquira de las horass del dfe.E
se disgrama nos fué mostrado y en é1 pudimos apreciar que -
i bien 1s mayoria de les comunicaciones eran hechas en ---

tiempo inferior a un minuto, habia otras muchas que gobrepa

saban ese tiempo. Tembién, y habido el dsto por informsecio-

neg particulasres, pudimos comprobar ocue los cordones ocupa-



dos por les telefonistes para hacer las conexiones no estaban

completos en los respectivos tableros, llegando a falter en -
alzunos hasta la mitad. Al encontrar este defecto, que el a--
fectéba el buen servicio, se lo hicimos ver al sefior Sub Ge--
rente de la Tmpresa quien ofrecid inmediato arrsglo, justifi-
ecando aquél ddsperfecto en dificultades, primero, de conse --
guir ddleres para la importacidn de materiales y, luego, de -
despacho en Fstedos Unidos, dado que aguéllos eran considera-
dos como implementos de guerra, sujetos al contralor del go-=-

bierno norteamericano.

0tras fuentes nos habian indicado que el motivo del
mal servicio esteba en la gran centidad de nimeros a que de--
bis stender cada telefonista en su respectivo tablero. Sin te
ner conocimientos téenicos sobre el asunto y no habiendo en -
que basarse para hacer una observecidn de esa clase, opté por
apuntarle al Gerente de la empresa que ése podia ser uno de -
los motivos del mal servicio. Se me respondié que serian colo
cados dos nuevog tableros, lo que efectivamente pudimos cons-
tatar se habfa hecho unos meses después.

va habis sfirmado que, mecénicamente, era muy difi-
cil que la plants de teléfonos estuviera fallendo. No obstan-
te, segun el piblico, el servicio continuaba siendo malo. A -
este punto debo hacer varias considersciones. Como todos sabe
mos el servicio telefdnico en Costs Rica se opera mecénicameg
te, de tal modo que las deficienciss pueden ser causadas por

dos factores:

a)- Por defectos puramente mecénicos en la planta y en las

instalaciones.

b)- Por deficiencias, mecédnicas siempre, pero imputables -

al personal que opera 0 trabsjs dichas plantas.

Sobre el primer punto ys dejé dada opinidn de que es
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muy diffcil imputerle fallas, pues se trate de un equipo nue-
vo y bien atendido. En cuanto al aparte b) puede 0 no presen-
tar deficiencias el personsl, sin embargo, cabe hacer la Ob-=
servacidn de aue el trabajo de "telefonista™ requiere tenta -
atencidn, tanta dedicscidn, que es muy diffcil der en él un -
rendimiento de ciento por ciento y, una pequefia falla en esgte
rendimiento, oue necesitarfa para ser perfecto de todo el por
centaje en eficiencia, resulta de grandes proporeiones en un
gservicio en gue el tiempo se cuenta por segundos. Fntra en es
te sspecto humano del problema otro factor que debe también -
tomarse en cuenta: el publico que hace uso del servicio, Mien
tras oue un sector de ese publico se queja - y con razén - de
que por teléfono no obtiene el servicio répido que necesits,o
tro sector, en cambio, lo ocupa desconsideradamente por lar--
gos periodos, dejando sin posibilidad de hscer uso de los mig
mos servicios a otras personas que tilenen miés urgencia de é--
1l0s. Claro que en cuanto 8l mejor uso que el ptiblico pudiera
hacer del teléfono, mejorando el servicio en general, sdlo po
dria intervenir la misma Compafifa por medio de una campafia de
educacidén por la prensa.

Se ha dicho que les llamadas "jotes"™ han complicado
el servicio, pero cabe advertir que éstes sblo las coloca 1a
compafifa con el permiso de los respectivos abonados. También
se quejan los duefios de teléfonos rurales de que a sus lineas
se cuelgan otras muchas més, sin eolicitarles permiso, y no re
partiendo muy proporcionalmente, que se diga, el costo del abo
no. ¥n este Gltimo aspecto creo que los sbonados tienen razdn
en su protesta y en este dictamen silo cabe que ests queja tome

el camino que lobgica y legalmente le corresponde, es decir, que
la inveétigue el Servicio Nscional de Fledtricidad. ¥l proponer

soluciones para un problema tan complejo como el telefdnico no

cabe eino en términos generales, primero, por cuanto las Compa-
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fiisas operan a base de contratog y, segundo, por cuanto en esos
contratos se estipula que los servicios son al costo. Dentro -

de esta Ultima modalided, de contratos, claro que podris pedir

se muchas cosas (aumento del personal de telefonistas, amplia-
cidén del nlimero de tableros etc.) pero todas elles irisn, 1lb6gi
camente, a aumentar las tarifas, sin salir el problema s una -
solucidn muy satisfactoris, por cuanto todo ello se har{a en -
un eistema de menipulscidén a meno, al cusl le son inherentes -
todas lase deficiencias apuntadas al nuestro. Lo ideal seris lle
gar al sistems sutomdtico. Sin embargo, como se nos indicd una
migsidon definida a cumplir y en ella encontramos algunas defi -
ciencias en el servicio telefdnico, que pudieron haberse evita
do, y gque sin duda se seguirén presentando tal cuasl sucede en
toda empresa grande, creo que el Unic¢o camino viable en este 8
sunto es exigir a quien por ley le corresponde una mejor vigi-
lancia del servicio telefdnico. Si el Servicio Necional de ®--
lectricidad se hubiera hecho presente en las plantas de teléfg
nos a la hora en que las quejss del publico llegaron a su cli-
mex, habria visto lo que vimos los miembros de la Comieidn y en
gran paerte y réapidamente se hubiera conjurado ese mal servicio.
Por eso dije al principio cue no sdlo las compefifas tenfan 1a
culpa de 1o que estaba sucediendo, también el Servicio Nacional
de Flectricidad es responssble porque a él, por ley, le corres-
ponde la vigilancia, en nombre del Poder Fjecutivo, del buen cum
plimiento que se dé a los contratos de teléfonos. Y es 1ldgico que
cuando el publico protesta de un servicio, quien primero debe a-
personarse en buscar las causas de esa queja debe ser aquél a ==
quien la ley le encomendd la vigilancia. De tal manera que mi in-
forme a la Asamblea es en el sentido de que se dirija atenta exci

tativa al Servicio Nacional de Flectricidad con objeto de que vigi
le mefjor el cumplimiento de los contratos telefdénicos, y pera que
acuda en todo momento que se presente una queja, 0 que ésta se haga

piiblica, a hacer la respectiva investigacidén y a informar luego lo
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que crea conveniente. Creo ésto razonable, por cuanto se supo
ne que el Servicio Nacional de Electricidad es un cuerpo téc-

nico y por tal es el mds autorizado para hacer intervenciones

en esa materia en que otros resultamos legos.

San José, 18 de mayo de 1953,-

////tArmando Rodriguez Porras




