COLEGIO
' DE PROFESIONALES
) EN PSICOLOGIA

DE COSTA RICA

Servicios de Telepsicologia durante la Emergencia Nacional Sanitaria
por el COVID-19

La Fiscalia del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica, en apego a su funcion
preventiva y con el fin de fortalecer el ejercicio profesional ético y cientifico de los colegas en
el area de la Telepsicologia, en el contexto actual de emergencia sanitaria por COVID-19, ha
creado un documento para aclarar los “Lineamientos del CPPCR para el Uso de la Psicologia
en Linea", con el fin de que sea una ayuda para las personas profesionales que estan

utilizando esta modalidad para la atencion de usuarios en el marco de la crisis sanitaria.

Alavez se les informa sobre las modificaciones aprobadas por la Junta Directiva en la Sesion
celebrada del dia jueves diecinueve de marzo del dos mil veinte, acuerdo JD: CPPCR-236-
2020, al documento de lineamientos supra mencionados. Los articulos modificados son: art.

6 inciso c); 7 incisos d) y e); y 8 inciso c). Tal como se expone a continuacion.

“Articulo 6. Las personas profesionales en psicologia que proveen servicios de Psicologia
En Linea, deben (...):

c¢) Poseer un consentimiento informado firmado por las personas que atienden, el cual debe

apegarse a la normativa vigente:

1) Es obligatorio obtener y documentar un consentimiento informado, mismo que tratara
especificamente cuestiones particulares vinculadas a los servicios de Psicologia En Linea
que seran proporcionados, segun formato estipulado por el CPPCR, este documento debera
de ser firmado de manera presencial o con firma digital, el cual sera parte del expediente de

la persona usuaria. (...)".

En el caso de atencion virtual durante el COVID-19 se aclara que el documento de
consentimiento informado puede enviarse a la persona usuaria del servicio por medio de
correo electronico, para que esta proceda con la firma del mismo, sea de forma digital o fisica,
anadiendo para el segundo caso, una fotocopia de la cédula de identidad y enviando la

documentacion al profesional por medio de e-mail.

“Articulo 7. A la persona profesional que brinde servicios de Psicologia En Linea se le prohibe:
(..)
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d) Realizar con la herramienta la primera entrevista con la persona usuaria. Salvo lo indicado

en el articulo 8 inciso c.

e) Utilizar el servicio como unico recurso para una atencion de la persona solicitante. Salvo

lo indicado en el articulo 8 inciso c. (...)"

“Articulo 8. Para el ofrecimiento del servicio de Psicologia En Linea, se realizan las siguientes

recomendaciones: (...)

¢) No debe brindarse este servicio a la persona usuaria, antes de haber completado por lo
menos una sesion presencial. Se consideran excepciones, las atenciones de intervencion
en crisis, emergencias y aquellas situaciones en las cuales la persona profesional
considere, técnicamente necesario, utilizar esta modalidad, en cuyo caso debera constar en
el expediente clinico el criterio y justificacion profesional. La valoracion profesional sobre
el criterio de estas excepciones, se haran sobre la base de garantizar que no se ponga en

riesgo a la persona usuaria del servicio.

Propuesta de Guia de Valoracion

La persona profesional debe valorar el estado clinico y cognitivo de la persona consultante

con el fin de determinar si podria participar y sentirse comoda con la modalidad de la

telepsicologia. Ademas, debera poseer un plan de contingencia en el caso de dificultades

técnico-profesionales o tecnoldgicas’.

Con base en lo expuesto, se recomienda:

1.

Valorar el motivo de consulta y preguntarle a la persona consultante si cuenta con un
espacio fisico que le permita sentirse seguro(a) y que resguarde su privacidad a nivel
visual y auditivo, para recibir su atencion. Ademas, debe indagarse si existen factores de
riesgo que el profesional considere relevantes o puedan influir en la atencion mediante
esta modalidad.

En casos cuya complejidad o situacion lo amerite, se debera remitir a otros profesionales

en salud o a profesionales en psicologia con mayor estudio, preparacién, experiencia o

T Contar al menos con dos plataformas tecnoldgicas.
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especializacion, teniendo como fin, asegurar la calidad de los servicios profesionales
psicoldgicos ofrecidos a las personas y su seguridad.

3. Ademas, se sugiere realizar las siguientes preguntas:

Antecedentes clinicos? Anotaciones

¢ Tiene usted un diagnéstico médico o psiquiatrico de algun
padecimiento fisico o mental?

¢Esta en control con algun profesional de la salud?

¢En este momento recibe tratamiento farmacoldgico?

¢Cual medicamento consume? ;En qué dosis?

¢Consume o ha estado en contacto de con sustancias
psicoactivas?

En caso de ser afirmativa: ;| Durante cuanto tiempo?

¢Ha recibido tratamiento psicoldgico y psiquiatrico?

¢Durante cuanto tiempo?

¢Por qué motivo?

Tecnologia y condiciones del espacio fisico

El Profesional debe valorar los siguientes requerimientos para asegurar la calidad y la

seguridad de la intervencion psicoterapéutica:

a) Valorar si la plataforma tecnoldgica elegida para brindar el servicio es confiable, segura

y consistente.®
b) Valorar si tanto usted como la persona consultante cuentan con conectividad a Internet

con un ancho de banda adecuado para videoconferencias.

c) Valorar si tanto usted como la persona consultante poseen los recursos tecnoldgicos

requeridos®.

20 cualquier otra informacion que el profesional considere pertinente.

3 No se recomienda el uso de redes de internet publicas o no seguras.

4 Es indispensable contar con las competencias profesionales y tecnoldgicas para ofrecer esta modalidad de
atencion.
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d) Debera brindar una Guia Técnica y acompafamiento en el uso de la tecnologia de las
herramientas que se utilicen. Debido a que el acceso al medio tecnoldgico no garantiza
la competencia de uso y puede ser mas bien contraproducente para la persona que

utilice esta modalidad, esto si no cuenta con el perfil tecnolégico adecuado.
Previo al desarrollo de la sesién

a. Verificar que usted y la persona consultante poseen una proteccidon antivirus /
antimalware actualizada.® Ademas, verificar sobre la seguridad informatica y el
resguardo de la informacion derivada de dicha consulta.

b. Realizar pruebas de conexion a internet y disponibilidad real de la plataforma.

c. Valorar las condiciones de iluminacién y regulacion del sonido en el espacio fisico en

donde se brindara y recibira la atencién psicoldgica.

d. Revisar que el computador tenga una colocacidon correcta de la camara (el contacto

visual sincrono sera importante), asi como éptimas condiciones de imagen y sonido.

v' En todos los casos la persona profesional debera de tener informacion de contactos,
recursos familiares, numeros teléfonos de emergencia, ubicacion geografica de la persona

consultante. Propuesta para la ficha de identificacion de la persona consultante:

Ficha de Identificacion

Nombre completo:
Edad:

Cédula de identidad:
Nacionalidad:

Fecha de nacimiento:
Estado civil:

Residencia actual

Provincia:

Canton:

Direccion exacta:

5 Esta practica es un requisito para evitar el riesgo de que el dispositivo pueda ser hackeado.
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Ficha de Identificacion

Teléfono 1:

Teléfono 2:

Correo electronico:

En caso de una emergencia a quién autoriza que se le contacte:

Nombre:

Parentesco:

Teléfonos:

Residencia:

Al comienzo de la sesion el profesional debera:

a) Verificar que la persona participante de la sesidn se encuentra a la vista de la cdmara
para que la persona profesional en psicologia identifique quién esta participando y

solicitar el uso de audifonos.

b) Apagar o silenciar todos los aparatos y dispositivos que puedan interrumpir o servir

como distraccion.

c) Lecturay explicacion del documento correspondiente al Consentimiento Informado.
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Anexos

Guia recomendativa (las personas profesionales deberan ajustar este consentimientos

informado segun requerimientos particulares o institucionales).

CONSENTIMIENTO INFORMADO
MODALIDAD TELEPSICOLOGIA EN CASO DE ATENCIONES DURANTE EL ESCENARIO DE LA EMERGENCIA
NACIONAL POR COVID-19

Datos profesionales:

Nombre:

Grado académico:

Cddigo profesional:

Numero telefonico:

Correo electronico:

El presente documento, tiene como objetivo hacer de su conocimiento las pautas por las que se
rige cualquier forma de intervencion desde la Psicologia durante el escenario de la emergencia

nacional por COVID-19.

Es importante que usted conozca que las personas profesionales en Psicologia que ejerzan la
profesién, deben estar debidamente incorporado/as (activos/as y al dia en sus obligaciones
econdmicas), ante el Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa Rica; de lo contrario, su
ejercicio sera ilegal. El ejercicio profesional de la Psicologia en Costa Rica, se encuentra
respaldado por la Ley Organica N° 6144, Ley del Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa
Rica (Reforma 2018), aprobada por la Asamblea Legislativa; y regulado por el Cédigo de Etica y
Deontolégico y los Lineamientos para el Uso de la Psicologia en Linea, los cuales deben ser

acatados por todas las personas profesionales incorporadas al Colegio.

En cuanto al trabajo que se va a realizar por medio de esta modalidad de atencién, es necesario
que usted esté informado/a sobre:

1. Tipo de intervencion que efectuara el Profesional en Psicologia

2. Objetivos, métodos, técnicas y procedimientos, que empleara el profesional para efectuar su

intervencion.
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3. Beneficios y riesgos de las videoconferencias (por ejemplo, limites a la confidencialidad del
paciente) respecto a las condiciones de las sesiones en persona.

4. Acuerdo sobre el mecanismo que se utilizara para enviar la informacién correspondiente al
link de acceso previo a la sesion programada.

5. La existencia de acuerdo previo entre las partes sobre el permiso o no para hacer grabacion
de la sesion. En caso de que se implemente el acuerdo de grabacién de la sesién debera
quedar estipulado claramente en el expediente.

6. Del plan de contingencia técnico-profesional con que cuenta el Profesional en Psicologia para
el resguardo de su seguridad y de terceras personas. Segun la responsabilidad de las partes.

7. Del plan de contingencia en caso de problemas técnicos del uso de la tecnologia y redes.
Segun la responsabilidad de las partes.

8. Que para el uso y pertinencia de esta modalidad de atencion se hara un analisis individual
del caso. El profesional debera brindar una Guia Técnica en el uso de la tecnologia, si la
persona consultante lo requiera, debido a que el acceso al medio tecnoldgico, no garantiza
su competencia de uso y puede ser contraproducente.

9. Que su participacion es voluntaria y tiene el derecho de dar por finalizada la intervencién en
el momento que lo decida.

10. Que usted podra preguntar y que deberan ser aclaradas, todas las dudas que le surjan con
respecto a una técnica o procedimiento.

11. Que la informacién que usted brinde al Profesional en Psicologia sera confidencial segun lo
estipulado en los articulos 32 y 33° del Cédigo de Etica y Deontoldgico, secreto profesional y
eventuales limites del secreto profesional).

12. Que como profesionales de la Salud mental de acuerdo con el decreto N° 40556-S, (articulo N°
54) todas las personas profesionales, deben reportar ante el Ministerio de Salud, los eventos
de salud de reporte obligatorio, que presenten sus consultantes; con el fin de contribuir a la
vigilancia de la salud publica.

Para finalizar:

Se establece que las sesiones por esta modalidad de atencion se realizaran los dias ,
iniciando a las (a.m./p.m.), y tendran una duracién de minutos. Se requiere

absoluta puntualidad y compromiso de ambas partes.

6 Ver al final del documento
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En caso de que, por razones de fuerza mayor, algunas de las dos partes, tenga la necesidad de

cancelar una sesion, lo debe comunicar con antelacion.

Los honorarios a cancelar por sesion son de _____colones y el pago se realizara por el

siguiente medio:

Tarjeta Depdsito Transferencia Sinpe Movil

Siendo obligacion del/la profesional emitir una factura digital por el servicio prestado.
Leido lo anterior, manifiesto que:

La persona profesional en Psicologia me ha puesto en conocimiento que debera confeccionar un
expediente bajo mi nombre con la informacion que le facilite, el cual quedara en un lugar seguro

bajo su custodia y responsabilidad.

Autorizo hacer entrega de dicho expediente a la entidad competente (Fiscalia y Tribunal de Honor)
en caso de investigacion preliminar o solicitud judicial, de acuerdo al articulo 58 del Cédigo de
Etica y Deontolégico del CPPCR vy al articulo 8 inciso ¢ de la Ley N° 8968: ley de Proteccion de la
Persona frente al tratamiento de sus datos personales. En caso de ser utilizado para otros fines,

me reservo el derecho de interponer la denuncia pertinente ante las instancias correspondientes.

Leido el consentimiento informado y aclarada cualquier duda de la persona consultante, el dia

del mes del aflo 202___.

Me manifiesto de acuerdo con seguir adelante con el proceso psicolégico por medio de la

modalidad de telepsicologia.

Nombre de la persona Firma N° de Cédula
consultante

Nombre de la persona Firma N° de Cédigo
profesional en psicologia
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Norma supra-citada:
Articulo 32. En lo que respecta al secreto profesional:

a) Es obligatorio para la persona colegiada guardar el secreto profesional, entendiéndose
este como el acto de mantener siempre, bajo reserva absoluta, la informacion que recibe
directamente en su desempeno, asi como la que haya podido observar, interpretar o deducir.
De lo anterior se exceptua la informacion requerida por autoridad legal competente o por
autorizacion expresa de la persona o entidad usuaria o por su representante legal. Esa
prohibicion se mantiene, aunque el hecho objeto de la informacion sea del conocimiento

publico o la persona haya fallecido.

b) La persona colegiada no debe revelar el secreto profesional referente a la persona menor
de edad, ni siquiera a la madre, al padre 0 a quien sea su responsable legal, desde el momento
en que se determine que esa o ese menor tiene capacidad para evaluar su problema y
conducirse por sus propios medios para solucionarlo. Esto con excepcion de la persona
menor de edad que se encuentre en una situacion de riesgo inminente para su salud, su

integridad o su dignidad.

c) La persona colegiada no debe hacer referencia a casos clinicos, educativos, laborales u
otros que pudieran ser identificables, mostrar personas o sus fotografias en publicaciones
de investigacion, o en medios de comunicacion colectiva, sin el consentimiento expreso de
la persona o entidad usuaria, y aunque éste se le otorgue debe ante todo valorar la afectacion

que la exposicion del caso pueda ocasionarles.

d) La persona colegiada que labora en un sistema institucional publico o privado debe
mantener bajo estricta confidencialidad la informacion contenida en el expediente; sdlo
podra compartirla si cuenta con el consentimiento de la persona usuaria, con fines

profesionales legitimos y segun corresponda para su salud integral.

e) Los informes escritos o verbales deberan excluir aquellos antecedentes entregados al
amparo de dicho secreto y ellos se proporcionaran solo en los casos estrictamente
necesarios, cuando constituyan elementos para configurar el informe. En el caso de que
dichos informes sean solicitados por instancias judiciales, como tribunales u otros

organismos donde no sea posible guardar la privacidad, la persona profesional debera
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adoptar las precauciones necesarias para no generar perjuicios innecesarios a la persona f)
Si la persona colegiada tiene conocimiento de informacion que se catalogue como
confidencial, producto de una consulta realizada por una o un colega, debera guardar el

secreto profesional respecto de esa informacion.

g) La persona colegiada debera advertir tanto a su personal de apoyo, como a quienes
integren equipos interdisciplinarios en los que participe, acerca de la confidencialidad de los
asuntos que conoce con ocasion de su ejercicio profesional y debera procurar que estas

otras personas respeten la confidencialidad de la informacién.

h) La persona colegiada debera guardar el secreto profesional a pesar del cese del servicio,

incluso después de la muerte de la persona usuaria.

Articulo 33. La informaciéon amparada por el secreto profesional solo podra ser revelada en

los siguientes casos:

a) Para evitar un riesgo grave al que pueda estar expuesta la persona usuaria, la persona

colegiada o terceras personas.

b) Cuando de la informacion de la persona o personas usuarias se infiera que podrian llevar

a cabo conductas o acciones contrarias a sus mismos derechos.

c) Cuando la conducta por realizar atente contra los derechos o intereses de la sociedad, en

general.

d) Cuando una persona colegiada sea denunciada ante la Fiscalia, el Tribunal de Honor, una
autoridad judicial o administrativa, por parte de quien haya recibido algun servicio
profesional, tal denuncia exime a la parte denunciada de guardar el secreto profesional para

efectos de elaborar su defensa.

e) Cuando medie autorizacion previa y por escrito de la persona o entidad usuaria, en la que
se especifiquen los motivos para autorizar el levantamiento del secreto profesional. f)

Cuando exista norma de rango legal que lo autorice.

g) Cuando la informacion sea necesaria ante una instancia judicial para evitar la eventual
condena de una persona inocente. En todos los casos, el o la profesional sélo podra entregar

la informacion a las personas e instancias estrictamente necesarias de las que deba valerse
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para cumplir con los objetivos; ademas, cuidara que la informacion se dirija, exclusivamente,

a quien deba ejercer los resguardos necesarios para la prevencion del peligro.
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