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Estoyencasa.cr si
contemplaba usar sus
datos comercialmente,
contrario a lodicho en
Telenoticias

Daniel Salazar M - doblecheck@ucr.ac.cr

En resumen: Estoyencasa.cr si contemplaba
usar sus datos personales con fines
comerciales, contrario a lo afirmado en una
entrevista en Telenoticias este martes 21 de
abril. En el momento de la entrevista, las
condiciones de uso de su plataforma
implicaban que la informacion podria usarse
para enviar publicidad. También se
afirmaba que podria ser compartida con
socios comerciales de Publicis, el grupo que
monto la plataforma.

Publicis cambio los Terminos y condiciones
minutos después de que Doble Check
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en el pais que guardan cuarentena durante
la crisis del COVID-19. Para hacerlo, a los
usuarios se les solicita su nombre, género,
canton, edad y correo electronico.

Tanto el director de Telenoticias, Ignacio
Santos, como José Pablo Huertas, director
general creativo de Publicis, afirmaron que
la informacién compilada es “100%
confidencial” y que “no es para un uso
comercial”. La version original de los
Términos y condiciones contradecia esas
afirmaciones.

Publicis respondi¢ a Doble Check que la
iniciativa solo pretende demostrar cuantas
personas se estan quedando en casa. La
version corregida de los Términos y
condiciones del sitio elimind las referencias
al uso de informacion para fines
publicitarios. También suprimio la
posibilidad de compartir la informacion con
terceras empresas y solo incorporod la
posibilidad de compartir informacion “no
comercial”.

Publicis es una empresa francesa
multinacional originada en Franciay
dedicada a la publicidad y las relaciones
publicas. Los patrocinadores de la
aplicacion: Movistar, Bimbo, Coopeservidores
y Trident son también clientes de Publicis. A
mediados de 2019 la compania finalizé la
adquisicion de Epsilon. Esta es una firma
dedicada a la publicidad a partir de bases
de datos y el mercadeo con correos
electronicos.

La entrevista:

Telenoticias dedico un espacio de 15
minutos para entrevistar a José Pablo
Huertas, director general creativo del grupo
Publicis.

Durante la conversacion se infiere que el
entrevistador, Ignacio Santos, tenia certeza
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Esta es una transcripcion de parte de la
conversacion transmitida en vivo. La
conversacion fue publicada minutos
después en Teletica.com, pero el enlace dejo
de funcionar una hora después :

Ignacio Santos: Eso es muy
importante. Me quedé claro
cuando ingresé. El uso de la
informacién es 100%
confidencial.

José Pablo Huertas: Es 100%
confidencial. Estamos
solicitando solo la
informacion basica de las
personas. En términos de
provincia y por canton. En
ningun momento se va a
mostrar donde estan las
personas, porque ni siquiera
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gracias a nuestros socios
soclos comerciales que son
muy importantes y que
creyeron en el proyecto que
son Movistar, Bimbo,
Coopeservidores y Trident.
Gracias a ellos tenemos la
iniciativa.

Ignacio Santos: Si hacemos
la salvedad de que estas
importantes empresas estan
patrocinando el proyecto,
pero no es para un uso
comercial...

José Pablo

Huertas: Correcto. Como
parte de todas las
propuestas de valor
agregado que esas empresas
estan dando, ellos se
sumaron a la iniciativa (...).
Lo que hicieron fue hacer
posible el desarrollo y, por
supuesto, ellos van a hacer
una difusion para que mas
personas se acerquen a la
plataforma.

Lo que decian los Términos
y Condiciones

La seccion de Términos y condiciones de la
iniciativa no coincidia con lo expresado en la
entrevista. Al menos fue asi para la version
gue estaba disponible en el sitio en el
momento de la entrevista en vivo.
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patrocinando el proyecto, pero no es para
un uso comercial”.

ble que sean
dos COrreos
electronicos
periodicamente a
traves de nuestro
sitio con ofertas
especiales, nuevos
productos y otra
informacion
publicitaria que
consideremos
relevante para usted
O que pueda
brindarle algun
beneficio”,
indicaban los
Terminos v
condiciones.
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Los Términos y condiciones también abrian
la posibilidad de compartir informaciéon con

empresas privadas:

Estalcompania no
ra, cedera ni
distribuira la
informacion
personal ague es
recopilada sin su
consentimiento a
personas o
empresas fuera de
la compania o que

No sean socios
comerciales«.
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La afirmacion podia permitir que la empresa
si compartiera informacion con los socios
comerciales de Publicis. Dichos socios son
Movistar, Bimbo, Coopeservidores y Trident,
segun indicé Huertas en la entrevista en
Telenoticias. Para Susana Soto, directora de
la organizacion Abriendo Datos, esta
clausula daba lugar a una doble lectura para
que la informacion que los usuarios brindan
si pudiera ser compartida.

Cambio en Términosy
condiciones

Tras la consulta de Doble Check, los
Términos y condiciones de EstoyenCasa.cr
cambiaron en varias ocasiones. La ultima
edicion, consultada a la hora de cierre
indicaba:

“Esta compania no vendera, cedera ni
distribuira la informacion personal que es
recopilada sin su consentimiento a personas
o empresas fuera de la compania. Esta
informacion es confidencial y no tendra uso
comercial, exceptuando salvo que sea
requerido por un juez con una orden
judicial”.

La version original del texto también solia
indicar que Publicis se reservaba el derecho
a cambiar los Términos y Condiciones en
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aclaré a Doblle Chéck:

E es una
niclativa que tiene
COMO objetivo
demostrar cuantas
personas se estan
quedando en sus
casas y la
informacion
solicitada es
utilizada para
mostrar ese dato. La
informacion que
podrian recibir las
personas de nuestro
sitio, seria contenido
unicamente relativo
a la iniciativa, no
comercial. Hemos
revisado y
asegurado o
necesario para que
nuestra iniciativa se
mantenga bajo el
objetivo expresado
anteriormente.”

Publicis descartd que el segmento
publicado en Telenoticias hubiera sido
pagado.

“La idea se dio a conocer por medio de un
comunicado de prensa, solicitando el apoyo
de los medios de comunicacion que de
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Doble Check intentd contactar a Ignacio
Santos y a Telenoticias para conocer su
version sobre este tema. Al cierre de edicion

del articulo no se recibié ninguna respuesta.

A Santos se le consulto si el noticiario
verifico la informacion de los términos y
condiciones antes de preparar la entrevista.
También se consulto si el noticiario o el
canal mantiene alguna relacién comercial
entre Publicis, Tribu o LeoBurnett.

¢Qué podria compilar la
pagina?

Susana Soto, de Abriendo Datos, senald
asuntos problematicos tratados durante la
entrevista. Por ejemplo, refirid a acuando se

dijo que “el uso de la informacion es 100%
confidencial”.

Elproblema es que
>[ldlice los datos

son confidenciales’
Nno que habra un
manejo
confidencial. De
hecho, no existen
los datos
confidenciales. Lo
que la ley refiere es
la confidencialidad
en el manejo’, dice.

“Los términos y condiciones hablan de
informacion confidencial, cuando eso no
existe en nuestra legislacion. En nuestra
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senala la Ley de Proteccion de Datos
Personales”, agrego -en referencia a la
primera version de los Términos-,

También subrayd que, aunque Publicis
indico que “solo solicita informacion basica”,
la mezcla del correo electréonico y nombre
completo individualiza a las personas. El
otorgamiento de estos datos hace a las
personas ubicables y perder cualquier
anonimizacion.

Soto indicd que el sitio web también usa
cookies, lo que permitiria rastrear mas
informacion. Alertd que la empresa podria
cambiar los Términos y condiciones sin
avisar a sus usuarios, como sucedio este
martes varias veces.

Segun Publicis, el sitio web no recopila la IP
de los usuarios, pero si emplea cookies, que
permiten identificar las paginas webs
visitadas y su frecuencia. “Esta informacion
es empleada unicamente para analisis
estadistico y después la informacion se
elimina de forma permanente”, dijo la
compania a Doble Check.

Acerca de Publicis

Publicis es una empresa francesa
multinacional dedicada a la publicidad y las
relaciones publicas instalada en Costa Rica
desde 2007. Movistar, Bimbo,
Coopeservidores y Trident son parte del
grupo de clientes de la compania.

Segun José Pablo Huertas, Gerente Creativo
de la empresa, las agencias que forman
parte de Publicis Groupe en Costa Rica son
Leo Burnett y Starcom.

Segun la agencia AFP, en el 2013 Publicis
compro la division Bosz Digital, que formaba
parte del Grupo Tribu: una de las agencias
de publicidad mas importantes en el pais.
Otro comunicado oficial, destaca la compra
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oficio nace de las fake news, o

paparruchas, en buen
castellano. También le tomamos
el pulso a afirmaciones falsas,
enganosas o medias verdades
en el discurso politico y en las
publicaciones en medios de
comunicacion.
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