@

27 de enero de 1997,

Seidiores,
Junia Administrativa,
Registro Nacional,

Estimados Seriores:

En vista de que afio a afio debemos estar renovando
la Licencia que necesitamos para nuestra labor como
Operadores de Fquipo movil y en Ia actualidad a subido
mucho y nuestro salario es muy bajo, solicitamos, si es
posible se nos aulorice el pago de monto de renovacién de
la Licencia B1 vehiculo liviano.
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ST e ; - = g
REGISTRO NACIONAL
Jeslis Urefia M. : JUNTA ADMINISTRATIVA
; |
Periodista. 073 FEB, 1797
Z
L . Reclbida » Ha |m.f.=e._r dam
Ministerio de Justicia. Firmal (=5

S.D.

timado Sefior:

Remito a Usted el informe anual de labores correspondiente al periddo 1996~

1997, seglin lo solicita mediante oficio de fecha 29 del mes en. curso, comisiona-

do por el Licenciado Juan Diego Castro Fernandez,Ministro de Justicia y Gracia.

De conformidad con el Decreto No. 16491-J del 21 de agosto de 1985 publica-

do en La @aceta No. 169 del 6 de setiembre de 1985, la Defensoria del Usuario del

Registro Nacional tiene las siguientes funciones basicas:

a) Intervenir cuando se presenten amenazas, obstrucciones o viokciones a los de-

rechos del administrado;

b)Prevenir los abusos mediante acciones y recomendaciones que efectuard ante las

instancias plblicas competentes;

c)Mediar e interceder ante las autoridades para defender tales derechos ;

ch)Proponer sanciones para aquellos funcionarios que, por la.gravedad de las in-

fracciones que hayan cometido contra derechos de los administrados, justifiquen

su imposicidn;

d)Proponer reformas a procedimientos, reglamentos o leyes, destinadas a ser més

eficiente la defensa de los mencionados derechos y el mejoramiento del servicio.

pliblico respectivo;

e)Fomentar y difundir el conocimiento de los derechos de los administrados; y

f)En general, efectuar todas las gestiones que estén a su alcance para evitar

violaciones de esos derechos y para garantizar su plena vigencia.

' Seglin se desprende de lo dicho, la actividad de la Defensoria del Usuario

del RegiStro Nacional se caracteriza por un grado alto de dinimica, puesto que

los resultados que se exigen deber ser, en la gran mayoria de los casos, inme -

=iy T S L Ly et e
D ST R

o et e e



10

11

12

13

14

15

16

a7

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

diatos, tendientes a eliminar todo regimen burocrdtico que mis bien podria afec-

tar negativamente los intereses de los administrados. Es decir, que docenas de

consultas, peticiones, solicitudes de correcciones de errores, se tramitan o re-

suelven por la via verbal, gracias al apoyo indiscutible del grueso de los ser-

vidores de la Institucidn.

No obstante, se presentan también casos de solicitudes de correccibn de.ew

rrores de inscripcidén que ameritan un estudio mis detenido y que sdlo es posibld

solucionarlas a través de la consulta de cbémputo, microfilm y tomos, por lo que

se ‘'hace necesario, hecha la investigacién por este Despacho, traslarlas a los

funcionarios responsables por via escrita, con la debida comunicacién a la-par-

te interesada, ya sea por Correo Certificado o teléfono.

Asi, podemos desglosar lo dicho hasta aqui en la siguiente forma;

- Solicitudes de correccidn de errores registrales: 91

- (resueltas por via escrita).

- Solicitudes de correccion de errores registrales,

consultas de materia registral,: sugerencias sobre

trémites y procedimientos (promedio diario de 5, 1250

que multiplico por 250 correspondiente al nfimero

de dias habiles).

(resueltas al instante, por via verbal).

En relacidn con quejas sobre la deficiencia en los servicios las mismas se

recibieron en forma abrumadora con respecto a las siguientes areas:

= fallas del sistema de cdmputo;

- servicio de fotocopiado que administraba la Fundacién de Ayuda al Minusvéalidos

- horario del Registro Nacional, en el tanto en que la hora de cierre(2.30 Pem.)

era considerada un atropello a las necesidades de miles de usuarios;

- carencia de timbres de baja nominaciones;

- carencia de papel para edictos ( en Propiedad Industrial) y para fotocopias

de Microfilm, cédulas juridicas,certificaciones inmediatas de tenencia de bie-

" nes inmuebles, que asunto de todos los .dias.
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1 Cabe destacar que este Despacho insistid hasta el cansancio ante las autori¢

2 2 |[dades responsables sobre la necesidad de tomar medidas drésticas para levantar

3 [1& deteriorada imagen de la Institucidén y no fue sino hasta principios de agosto

4 |que hubo sefiales claras y contundentes de erradicar esas deficiencias, lo cual s¢

ik s |1ogrdé a muy corto plazo, ante la complacencia general, manifestada expresamente

¢ |[con palabras de agradecimiento hacia el Sefior Ministro de Justicia ¥ quienes lo

| 7 |acompaiian en su gestidn.

8 Otros &5~ logros importantes de la administracién lo constituyen: °

o [a)-'la institucionalizacidén de la ventanilla de conmsulta previa en el Departamen+

iy 10 | to de Certificaciones del Registro Pfiblico, lo que garantiza al administra-

11 |do que su solicitud no va a ser rechazada por errores de contenido o de falts de

12 |derechos y timbres;

13 |b)= el pase a ventanilla de las certificaciones dbidamente firmadas,procedimien~

14 |[to que agiliza los tramites al usuario, puesto que ya no se le devuelve y atrasa

15 |Por otros ocho dias si faltare alglin requisito fiscal, ya.que al subsanar ese ded

16 |fecto se le entrega su certificacibén el el acto; »

17 [€) = la no exigencia de fotocopias de microfilm cuandé se solicitan certificdcio+

18 |nes de fincas que contienen anotaciones; esta Oficina alegd siempre que esa dis-

19 |posicidn no tenia fundamento en el tanto en que constituye obligacién del certi-

20 [ficador de certificar la casilla; con esta modificacidn se ahorrd a los petentes

o 21 |dinero, tiempo en las filas (de timbres,Microfilm,Certificaciones) y salud.’

22 |ch)-1la expedicién de certificaciones literaies inmediatas; y

23 |d).-la centralizacidén del Departamento de Certificaciones bajo una misma jefatu-

24 |ra o Coordinacidn.

25 También en estos cambios la Defensoria ha tenido una' muy activa participa-

26 |cidn mediante una lucha incesante para.persuadir a quienes tienen el poder de de

27 |cisidn de que era necesario revisar los procedimientos para acelerar los tréami-

28 |tes, lo cual no demandaba més que buena disposicibn de hater las cosas més fa-

20 |ciles para los contribuyentes.’

30 | Otra critica muy acentuada fue casi permanente en lo que se refiere al Ser-
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cio de Informacién y Orientacién. Es cierto que ya no se escuchap SO tanta regu}

laridad, pero esto se debe, en primer término, a que todos los servicios han me=

rado notblemente, razdén por la cual los informadores ya no incurren en errores dé

orientacidén referente a célculos de derechos o consultas registrales, para lo que

no estén capacitados. Como Contraparte de la Administracibn, este Despacho ha

mantenido estrecho contacto con la Jefatura de dicho Servicio y ha hecho obser=

vaciones que tienen que ver con la distribucibén del personal, su aparente sub--

utilizacidn, visible a todas luces y su falta de dinimica en una funcién para la

que se requiere una dosis Optima de ese ingrediente. La idea de los Informado -

res Itinerantes serd una feliz realidad ‘cuando a los nombrados se les inyecte e-

se &nimo de espiritu combativo; de lo contrario, es tiempo y recursos humanos

lastimosamente perdidos.

En cuanto al Servicio de Seguridad y Vigilancia se ha avanzado poco. Lo di-

cho sobre el Servicio de Informacién y Orientacidén sobre el personal es valido

do capaz de evitar los robos y violaciones a puertas y escritorios. Esta Defen-

soria ha llamado la atencibén una y otra vez en virtud del inconveniente que si=-.

gonifica el cambiar los agentes de seguridad casi cada mes o afin en periodos més

cortos; es inconveniente porque cuando, apenas se estin ambientando, ya sé van.

- E1 problema de saturacibén en las Areas de atencidén al p@iblico en Consulta

de Computo del Registro Pliblico, Consulta de Microfilm de ese mismo Sector y del

Departamento de Placasha mejorado a tal extremo que las quejas que antes del -mes

de agosto eran innumerables, se han reducido, més bien, casi han desaparecido.

Los plazos de inscripcidén de planos constituyen otra mejora muy importante,

pues el desfile de topdgrafos y agrimensores, ensabezados por el Presidente de

ese Colegio, :89n:=% cumplidos a cabalidad.

para este Departamento. Las protestas son muy numerosas debido & que nunca ha si+

Es justo apuntar que uno de los mayores aciertos de la Administracidén "lo

constituye la aplicacidén de los principios de la movilidad laboral horizontal 3

la cual persigue la distribucidén equitativa y racional de los recursos humanos,

que por descuido o desinterés o afén de favorecer a allegados habia sido descui-
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dadatanto que esa injusticia creaba una atmbésfera de disconformidad acompafiada

de la zozobra y pérdida de la paz que debe reinir en todo ambiente -laboral. Esta

Oficina deja constancia de la gran satisfaccidén que estos sanos cambios han pro-

vocado entre los servidores amantes del trabajo, lo cual toman o similan como un

estimulo de. gran magnitud, pues nunca es bien visto que unos pocos trabajen lo

minimo y otros muchos lleven todo el peso de una gran carga,ocupaciones diversas

Es obvio.que habra que dar seguimiento a todo lo actuado y ordenado; que todavia

faltan ajustes y que sélo los rios no se devuelven; pero que, si se devuelven, -

Sea para ese mismo.fin positivo.

-Es indudable que el refuerzo de las veinticinco plazas con que se incremen-

tara el Departamento de Informitica, auxiliar indispensable para alcangar los obs

Jetivos del Registro Nacional, es otro enorme acierto, que se suma al mencionado

en la Consulta de Computo. I

La creacién de Oficinas de Consulta y Control de Calidad en los Registros

Pliblico de la Propiedad Inmueble Y de la Propiedad Mueble vienen a cristalizar

un viejo anhelo en lo que se refiere a dos aspectos:

.a)= la atencidn a usuarios en general y notarios en partilar tendiente a discu-

tir defectos y unificar criterios de calificacién, campo este que ha generado

por largos afios criticas atendibles dadas las violaciones, entre otros, al prin-

cipio de calificacibn unitaria y al de legalidad cuyo corolario es una pésima ca

lificacibn; y

b)- las ventajas que conlleva el hecho de que el Registrador gana mucho. tiempo

¥ puede concentrarse en su importante labor sin interrupcioneg, ademds de otras

de orden ético y moral gue conducirén, ncesariamente, a levantar dia a dia su

imagen de servidor eficiente y honesto.

El rubro de quejas por mal trato o mala atenoién también es deficitario, ya

que se redujeron en un noventa y nueve por ciento, gracias a que cada funciona=-

rio ha examinado su conducta y llegado a la conclusién de que los usuarios mere-

cen respeto y consideracidn. De todos modos, debo anotar que no hubo nunca ca =

s0s graves y que esta Oficina actud, en los pocos que se conocieron, como amiga-

P
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ble componedora. En otros, los interesados se dieron pror satisfechos con las res

puestds comunicadas y los dieron ‘por cerrados.

En otro orden de cosas, esta Defensoria se ha mantenido atenta a aspectos d

T

orden social como lo son el buen ‘estado'y mantenimiento de los 8ervicios sanita-

rios, tanto, que en una oportunidad’ manifesté que constituian una vergiienza para

la Institucidén; hoy en dia, desde que la Asociacién de Empleados del Registro Na

cional es la encargada de la limpieza ese tipo de situaciones desaparecid, oja-

14 'que para siempre; la insistencia para que se abra la soda para ancianos,sefio=

ras encinta, minusvidlidos y si fuera posible, para todos, indiscriminadamente,ha

dado algﬁnos frutos; de repente reflexionamos y nos preguntamos si estd bien dis+

poner de un guarda para controlar la entrada‘a ésé &reaj reportes al Area de Ar-

quitectura Y Servicios Generales sobre elementos que comstituyen peligro, repa-

racién o mantenimiento de iluminacién, aire, paredes, pintura, han sido bien a=-

tendidas, dentro del plazo racional; la puesta en vigencia de pizérraa electrd-

nicas con mensajes de orientacién, la tbicacidén de butacas en areas estratégicas

la sugerencia vigente de que se instale un equipo de sonido para enviar mensajes

a los'ciudadanoa que los prevengan contra los '"gavilanes" y les brinden otros im+

portantes servicios, son s61lo unos de muchos ejemplos de actividades de la De-

fensoria.

Finalmente, es de esperar que las cosas se deshagan a como se hacen. Que lo

que se ha logrado en los diversos Registros no se varie siino es con el aval de

la autbridad que lasordend j no por la accidén antojadiza o revanchista de quie=-

nes no tienén la capacidad de valorar y distinguir lo bueno de lo malo o que en-

cuentran vicio donde hay virtud y virtud donde hay vicio.

No resta mis a esta Defensoria que trasladar al Licenciado Juan Diego Cas=-

tro Férnéndez,Ministrc de Justicia, al Licenciado José Armando Lépez Baltodano,

Director General a.i. y al resto de distinguidas persongs responsgbles de la bue+t

na marcha del Registro Nacional, los muchos mensajes de reconocimiento por el

interés que han demostrado con hechos y sefiales positifas para que la lucha en

contra de 14 corrupcidén y a favor de la eficiencia, el orden y la decencia en la

4
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funcidn pliblica no sean sél/mtﬁ\' ca sino una realidad tangible.

Atentamente, / —

WMM

J orgm aen. // OA

Liz DFI’."b.
3 ""' D L7 a1}
Defensor de los Derechos ( s £y )
SUAnM

de los Usuarios. \\ R //

s
CeCoeliceJuan Diego Castro Ferndndez,Ministro de Justicia. v

Lic.José Armando Lépez Baltodano,Director General a.i.

Miembros Junta Administrativa.

Archivo.

JBJ/ jbje




ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA

PARA : Seflores
Junta Directiva
Registro Nacional

DE : JUNTA DIRECTIVA, COMISION NACIONAL DE RESCATE Y
FORMACION DE VALORES MORALES, CIVICOS Y RELIGIOSO0S

FECHA: Jueves 30 de enero de 1997
OFICIO: CNRV-0B0-97

ASUNTO : Transcripcidn Acuerdo Junta Directiva:

"Comunicar nuestro mds sincero agradecimiento a la Junta
Directiva del Registro Nacional y al Director General de esta
Institucion, por la valiosa e invaluable colaboracién gue

brindan a esta organizacidn''.

Lic'. Hernédn Vega'Miranda
PRESIDENTE

TRO NACIONAL
R AGMINIVTRATIVA

i x

Fitm



Centrcl del Movimiento de Trc:bc:}odores Cc:vsmmcenses

~ Tel 22)-7701 » Fax: 2226519 « Apdo. 4187-1000 San José, CostoRica
C,onstruyehdo el poder social,

4 de febrero de 1997
SG-007

SeRores
Junia Administrativa del Rggmm Nac Jam!

Pmeme

 Estimados SeMores:

Muy respetuosamente solicitamos a ustedes informarnos

Que impactos significaria para esa entidad. ¢! traslado de o 2 200,000 900
(dos mil rescientos millones de colones) al Goblerno Central segun las aonicles
prelensiones’

De usted




REGISTRO NACIONAL [
SAN JOSE, COSTA RICA

ARHRN-97-0350
Curridabat. 20 de febrero de 1997

REGISTRO NACIONAL

Licenciado
Carlos Sancho U FEB.1997

Secretario de la Junta Administrativa e T (P X sy
del Registro Nacional oy _;;ﬂn::;?fzgf

Firma:

Estimado sefior

En atencién a su solicitud verbal referente a la posibilidad
de autorizar el pago por renovacidén de las Licencias de los
operadores de Equipo Mévil del Registro Nacional; es nuestro
criterio que de acuerdo al Manual Descriptivo de Puestos de la
Direccidén General de Servicio Civil, los requisitos para optar
por el puesto, de Operador de Equipo Mévil 1, son los siguientes:

- Segundo Ciclo aprobado de Ensefianza General Basica.
- Preparacién Equivalente.
Requisito Legal:

- Poseer la licencia correspondiente, cuando asi lo exija el
puesto.

Por lo anterior., como se puede observar, el requisito legal
en este caso "Licencia para conducir wvehiculo liviano" es
inherente al puesto en mencidn: asimismo, el servidor que acepta
el cargo debe obligatoriamente cumplir con los requisitos que se
exigen para ser nombrado en ese puesto.

Por lo tanto, consideramos lamentablemente que la solicitud
planteada por nuestros compafieros no es procedente.

Atentamente.

AREA DE RECURSOS HUMANOS ’o\ga&"ﬂ,‘;}% .

¢ %
ﬂ/ﬂ il ARSADE ¢ i

X ECURSOS i
. & |HUMANOS }}

7 2 ;

\ (’ ¥/

Lic. Julio\C a1l lazapd>.”
C ulio sa nz 45@ ﬁgi

Jefe cuﬁf/

~

rvm/Jjun*0350



REGISTRO NACIONAL
SAN JOSE, COSTA RICA

ARHRN-97-0350
Curridabat, 20 de febrero de 1997

—

|~ REGISTRO NACIONAL ||

DIRECCJON GENERAL
Licenciado : p e Gy
: 2’0 FEB. 1897

Carlos Sancho

Secretario de la Junta Administrativa s W (L C ory
. ' , Recibi ora: - r ]
del Registro Nacional :émw "“4;’”‘“;2Q%£V

Estimado sefior

En atencién a su solicitud verbal referente a la posibilidad
de autorizar el pago por renovacidén de las Licencias de los
operadores de Equipo Moévil del Registro Nacional: es nuestro
criterio que de acuerdo al Manual Descriptivo de Puestos de la
Direccién General de Servicio Civil, los requisitos rprara optar
por el puesto de Operador de Equipo Movil 1, son los siguientes:

- Segundo Ciclo aprobado de Ensefianza General Béasica.
= Preparacién Equivalente.

Requisito Legal:

= Poseer la licencia correspondiente, cuando asi lo exija el
ruesto. :

Por lo anterior, como se puede observar, el requisito legal
en este caso '"Licencia para conducir vehiculo 1liviano'" es
inherente al puesto en mencidén: asimismo, el servidor que acepta
el cargo debe obligatoriamente cumplir con los requisitos que se
exigen para ser nombrado en ese puesto. ’

Por lo tanto., consideramos lamentablemente que la solicitud
rlanteada por nuestros compafieros no es procedente.

Atentamente.

AREA DE RECURSOS HUMANOS, iRO Agd)
& '

!

[

%
AREA DR o

- - RECUESOS i
l/,,%(_%—:%‘—*m HUMANOS /}
Lic. Julio\Cé&sar/ & =Y,
=, Jefe S =

v



T——— Teléfono: 224-8111

Fax(506) 224-4874
Apartado: 199-2010 Zapote
San Jose, Cosla Rica

24 de febrero de 1997

Sefiores

Operadores de Equipo Mévil
Seccidn Transportes
Catastro Nacional

Presente

Estimados sefiores:

Con fecha 21 de enero del afio en curso, esta Secretaria
recibe para conocimiento de la Junta Administrativa, memorial
firmado por ustedes en que solicitan se estudie la posibilidad de
que el Registro Nacional solvente el pago de las renovaciones de
las licencias para la conduccién de vehiculos livianos.

Al respecto, me permito adjuntarles fotocopia de la carta
que a peticién del suscrito y en respuesta a sus inquietudes,
elaboré el Jefe del Area de Recursos Humanos gque por si sola
convierte en improcedente tan respetable solicitud de su parte.

¥

Sin otro particular en referencia, les saluda,

JUNTA
ADMTESTRATIVA

cc: Archivo

13
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FE— ABOGADA Y NOTARIO San José, COSTA RICA

EUGENIA GARNIER CASTRO APARTADO: 4714-1000
-TELEFONO 280-6675
FAX: 280-6647

San José, T de abril 1997

Sefiores

JUNTA ADMINISTRATIVA
REGISTRO PUBLICO
Pte,

Estimados sefiorest

Me suscribi a la Revista "El valor de lo Nuestro"
suscripcion que, de Acugrdo con la informacion suministrada, constaba
de nueve ejemplares. Sin embargo, unicamente recibi seis, y se me ha
informado que dicha Revista deg§o de editarse. Por consiguiente, les

solicito la devolucidn del dinero correspondiente.

Muy atentamente, ;

%ﬁm
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15 de abril de 1997.

"My

——— e

Sres. Junta Administrativa
Registro Nacional.

Estimados sefiores:

La presente es para saludarles y a la vez manifestarles nuestra profunda
disconformidad con la labor que cumple el médico contratado para dar sus servicios a la
Institucion.

En repetidas ocasiones hemos sido testigos y victimas de sus diagnésticos
ineficientes, los cuales hemos tenido que corroborar con médicos particulares,; ante
problemas de salud presentados, hemos sido cuestionados acerca de la veracidad de
tales, sin que se nos mande ni siquiera el medicamento apropiado, lo que ha producido que
luego tengamos que ir a las clinicas en busca de un diagnéstico profesional.

Su consultorio no esta provisto ni siquiera de los medicamentos basicos ni existe la
diversidad de medicinas que su profesion exige, por lo que receta a todos por igual, sin el
cuidado que el uso de ciertos medicamentos amerita; el envio de antibidticos para cualquier
dolencia es comun, lo que en ocasiones ha producido otros males mayores.

Si los objetivos para los que fue contratado son los de velar por la salud fisica del

srsonal del Registro Nacional, encauzar por medio de referencias a especialistas a los
funcionarios que presenten cuadros que no puedan ser tratados desde su consultorio y
brindar un diagndstico certero y profesional, que permita a los funcionarios contar con los
servicios médicos desde su lugar de trabajo, sin que deban desplazarse a las clinicas
respectivas con la consiguiente ausencia a sus funciones, consideramos que no esta
cumpliendo con su cometido, por lo que llevamos ante ustedes la queja general que existe
en nuestra Institucién con respecto a su trabajo médico.

En espera de una respuesta positiva a esta misiva , se despiden,

Nombre _ Firma Registro
, * 4 »
Lol e atow 6183295 By My

J360 635 Lt if
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Nombre Firma Registro
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. 1 RB_fEI"‘EntEE a la convoratoria a la sesien extraeordinaria, le
:i:g’j.inicn que el Lic. Pedro Bernal Chaves Corrales, no podra
déhstiﬁ, pbr 1o que le solicito por tavor lo disculpe.

T A Atentamente:
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Telefono: 224-8111
Fax(506) 224-4874

San José, Costa Rica

ARHRN-0725
Curridabat, 03 de junio 1997

Sefior

Carlos Sancho Villalobos
Secretario General

Junta Administrativa
REGISTRO NACIONAL

Estimado sefior

Como consecuencia del acuerdo de Junta Administrativa contenido en
el acta de la sesion ordinaria No. 08-97, articulo quinto, inciso primero, en el
que se declara al Area de Recursos Humanos como el 6rgano fiscalizador de
los términos contractuales relacionados con la prestacion de los servicios
médicos y ademas, a raiz de su atento oficio sin numero de fecha 15 de mayo
de 1997, en el que se hace referencia al escrito presentado por algunos
compafieros y compafieras del Registro Nacional, respecto de algunas
manifestaciones de inconformidad por la labor desplegada por el sefior
médico de empresa, sobre estos asuntos esta Jefatura dispuso una reunién con
el sefior Médico y la sefiora Sicéloga y la coordinadora de la Sub-Area de
Capacitacion y Desarrollo del Area de Recursos Humanos.

En esta sesion explicamos en forma clara y completa la labor de control
y de verificacion que implementariamos no solo para corroborar la prestacion
efectiva del servicio, sino que ademas, la calidad del servicio, el uso que dan
los funcionarios (as) del mismo, y sobre todo la utilizacién positiva que
podemos obtener del servicio para efectos de procurar un adecuado
crecimiento y desarrollo de los Recursos Humanos, toma de decisiones en
conflictos laborales, soluciones y programas en el contexto de la salud
ocupacional.

uN 1997

A
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Apartado: 199-2010 Zapote



—— Teléfono: 224-8111
Fax(506) 224-4874

San José, Costa Rica

Posteriormente una vez concluida la actividad, conversé con el sefior
Médico acerca del escrito mencionado, y concluimos entre otras cosas que a
pesar de que:

1-  Un diagnostico sobre un padecimiento cualquiera, puede variar
sustancialmente en términos de horas.

2-  Si la sintomatologia varia, es claro que el medicamento original
recetado en su oportunidad no resolvera eficazmente el padecimiento.

3- El problema de la existencia de medicamentos apropiados en
responsabilidad de la Caja Costarricense de Seguro Social y no del Registro
Nacional.

4-  La referencia a un médico especialista, procede ciertamente si en las
circunstancias, con el équipo disponible, el examen fisico, la observacion y
valoracidn de los sintomas, asi se llegaré a determinar.

Sin embargo, aun cuando los argumentos esgrimidos por el profesional
en medicina parecen bastante razonables, no por ello deben de justificarse en
forma plena sus actuaciones y su responsabilidad de garantizar la prestacion
del servicio con capacidad, dedicacién y diligencia que su cargo le exige,
aplicando todo su esfuerzo para el desempefio de sus funciones.

Apartado: 199-2010 Zapote
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Apartado: 199-2010 Zapote
San José, Costa Rica

Es por esta razon que el sefior médico Dr. Alfredo Solano, se
comprometio a mejorar en forma significativa el servicio prestado y ponerlo
mas en funcion del beneficio de los funcionarios (as) del Registro Nacional.

En este sentido, se estableceran evaluaciones periodicas para corroborar
la prestacion adecuada y efectiva del servicio, evaluaciones que
necesariamente incluirdn la apreciacion de los servidores (as) atendidos (as) o
que de alguna forma hallan hecho uso de los servicios de medicina y
sicologia.

Cordialmente

AREA DE RECURSOS HUMANOS

o G

& %
{ AREA DE
ﬂ f |, RECURSOS
‘@ nuMaNos .-
y, 2\ <

Y f/ <
\‘{iﬂf costh,

Lic. Julid\César Gonzalez Salazar ==~
Jefe

.

der/jun*0725

c.c.: - Lic. Jos¢ Armando Lopez Baltodano
Director General a.i.
REGISTRO NACIONAL



[ REGISTRO NACIQNAL

ASESORIA | LEGAL

11 JUN.} 1697

'ii{-« );‘5 ﬂ\_

mw\ DE RECIBIDO

.. DE:

LIC. CARLOS SANCHGO,

\u 0. *,“

“.
&

SECRETAR!A
\ MINISTRO

\(} e

(?Efono 224-8111

ax(506) 224-4874
Apartado: 199-2010 Zapote
San José, Costa Rica

BOS

PARA: MIEMBROS DE JUNTA ADMINISTRATIVA

FECHA: 11 DE JUNIO DE 1997

ASUNTO: DOCUMENTACION PENDIENTE PARA VER

EN JUNTA.
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Me permito recordarles que esta en discusion los siguientes puntos:

1. Informes del Area de Arquitectura del Registro Nacional y del
Departamento de Arquitectura del Ministerio de Justicia.

2. Informe de Jacqueline Jones, que contiene propuesta para la
edicién de la nueva revista del Registro Nacional.

3. Oficio AI-RN-135-97, Auditorif:l Interna, conteniendo
“Evaluacién de la gestion del Area de Recursos Humanos”,
contemplado dentro del plan anual de esa Unidad.

4. Oficio AI-RN-170-97, Auditoria Interna, conteniendo Informe
mensual de acuerdos pendientes en ejecucion.

Lo anterior a efecto de que porte la documentacién que esta en su
poder.

[— lﬁ“i‘

" REGISTRO NAGIONAL
DIRECCION GENERAL

11 U, 1997

Recibido Hora: ...
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Teléfono: 224-8111
Fax(506) 224-4874
Apartado: 199-2010 Zapote
San Joseé, Costa Rica

DALRN-524
12 de junio de 1997.

Licenciado:

Carlos Sancho Villalobos
SECRETARIO JUNTA ADMINISTRATIVA
REGISTRO NACIONAL

5.0.

Estimado licenciado:

Por medio de la presente le reiteramos en todos sus extremos
el contenido del oficio DALRN-386 de fecha 30 de abril de los
corrientes.

Lo anterior para efectos de adjuntarlo al expediente
respectivo.

No omitimos manifestarle que lo solicitado se requiere a la
mayor brevedad posible.

“
De Usted /atentamente, N
i QEG"STQO
o & _Clon,,
DEPART. ASESORIA LEGAL.
o) Lo o
' * o ox
Lic. Lui i Sancho Li ! Ma.de los Angeles Villalta

ASESORA.
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37 803

8 de setiembre de 1997

——

REGISTRO NACIONAL ||
|

JUNTA ADMINISTRATIVA

| Reeivid : T “
Sefior Firma:  JAVUJ NV V. i
Carlos Sancho Villalobos =
Secretaria General

Junta Administrativa, Registro Nacional
Estimado sefior:

En forma atenta solicito a Usted, se sirva certificar el Articulo Quinto: Asuntos de la
Direccion General, a-) Contratacion de experto aleman en materia catastral, tomado en la
sesion No.47-96, del jueves 21 de noviembre de 1996.

Atentamente,

CATASTRO NACIONAL

JAM/rem




Teléfono: 224-8111
Fax(506) 224-4874
Apartado: 199-2010 Zapote
San José, Costa Rica

CARLOS SANCHO VILLALOBOS
SECRETARIO DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA
DEL REGISTRO NACIONAL

CERTIFICA

Que en el Acta de la Sesion Ordinaria No. 47-96, celebrada el 21 de
noviembre de 1996, aparece el Articulo Quinto, Inciso a-), que
literalmente dice: “ARTICULO QUINTO. a-) Contratacién de
experto alemin en materia catastral. SE ACUERDA POR
'UNANIMIDAD: 1-) Autorizar la contratacién de los servicios
profesionales del sefior Gerhard Jung, de nacionalidad alemana, como
Auditor/ Asesor del Registro Nacional en el Area Catastral, por el
plazo de un afio que rige del 1 de diciembre de 1996 al 30 de
noviembre de 1997, por un monto de ¢150.000.00 mensuales. 2-)
Aprobar y solicitar a la Asesoria Legal modificar la clausula séptima
del Convenio de Contratacién a efecto de que establezca que la
fiscalizacién del trabajo de Auditoria lo realice la Comisién Asesora
del Catastro. ACUERDO FIRME .....cconeeueeesesnesnssnsnssassnsnsanensensassnsansanances
Extiendo la presente a solicitud del
Director del Catastro Nacional a los
diez dias del mes de setiembre de
mil novecientognqventa y siete.

“dfo :?/?,2
70 00 #M.

- == war e | R
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Teléfono: 224-8111
Fax(506) 224-4874
Apartado: 199-2010 Zapote
San José, Costa Rica

MEMORANDUM

DE: LIC. CARLOS SANCHO VILLALOBOS

PARA: MIEMBROS DE JUNTA ADMINISTRATIVA

FECHA: 21 DE OCTUBRE DE 1997

ﬂ'****’l’**ﬂ-***ﬂ-ﬂ-*ﬂ-ﬂ-*ﬁ-*ﬁl-ﬂ'ﬁl-*ﬂ-*ﬂ-****ﬂ-*****ﬂ-***********************

ﬂ-ﬂ-****#ﬂ-*ﬂ-****31-3(-ﬂ-ﬁ'ﬂi-ﬂ-3{-?!-3!-*#**#*:{-*ﬂ-**ﬂ-%*****ﬂ-*ﬂ'ﬂ-ﬁ-**ﬂ-**ﬂ-**ﬂ-*ﬂ'ﬂ-ﬂ-ﬂ-#

Se convoca a Sesién Extraordinaria No. 56-97, el dia jueves 23 de
octubre de los corrientes a las 3:00 P.M.

|
F_.

Atentamente

:P/ R ok

Carlos Sancho Vi]lalobo.“ ~-
SECRETARIO GENERAL

110 2l T
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<=Articulo 91.~E)- delegante terdréslemsre
la obligacion de vigliarja gastion de! delegade
bR B e b, Gl
: a en.
eleccion cuando ésta -Myhlduogigfs}crgucganal. i3
4 L b = J

ot TR RS R 0

Articulo 92. Se podré dalsgar fa firma de -

resoluclones, an ct?m'c_asoml,. elegante serd
e! Unico responsable y e!'dele_g_do:—no.«podré

resolver, limitindose & firmar :fo resuelto-por
SECCION CUARTA .
g ~De !g_&vgpgcféq A
Amfcu’ogs.. *-"'"" Rilro

1. El superior podrd, Incluso’ por razones ce

oportunidad, avocar [a .decision de asuntos .

del inmediato inferior cuando no haya recurso
jerarquico contra la decision de éste y en tal
caso la resolucion del superior agotard tam-
bien la via administrativa, '

2. La avocacién no creard subordinacién
esgec;al entre avocante y avocado.

- El avocado no tendrd@ ninguna vigilancia
sobre la conducta del avocante ni es respon-
sable por ésta.

4. Cuando se refiera a un tipo de negocio, y
no & uno determinado, deberd publicarse en
el Diario Oficial. ;

5. Tendra los mismos limites de la delega-
cién en fo compatible.

6. La avocacion no jerdrquica o de compe-
tencias de un organo que no sea el inmediato
inferior requerira de otra ley que la autorice.

Articulo 94.- EI drgano delegante podrd

avocar el conocimiento y decision de cual-
uier asunto concreto gue corresponda deci-
ri al inferior en virtud de la delegacién gene-
ral,

SECCION QUINTA
De la Suplencia y de la Subrogacion

Articulo 95.-

1. Las ausencias temporales o definitivas
del servidor podrén ser suplidas por el supe-
ror jerarquico inmediato o per el suplente que
se nombre,

2. Si el superior jerdrquico no quisiere hacer

la suplencia o transcurridos dos meses de -

iniciado su ejercicio por él, deberd nombrarse
al sugl_ente e conformidad con la ley.

3. Si la plaza esta cubierta por €l régimen
especial del Servicio Civil el suplente serd
nombrade de conformidad con éste; si no lo
estd podra ser nombrado libremente.

Articulo 96.- _
1. El suplente sustituird al titular para tode
efecto legal, sin subordinacidn ninguna, y

- ol e e

pata traar un negocio, || 5. intr, Mer, G4: | @/

- Unlcaments enva Constiiucidn. .-« 41

4z L %1
n'boca-.r. tr. Asir con la boca. || 2. ‘Acerear;’
aproximar. ABOCAR /a ar!illerta, las tropas. U
t c pml {| 3. Verter el contenido de un
¢intaro, costal, etc., en otro. Dicess propia-
mente cuando para cllo se apréximan las
bocas de ambos. || 4. pml, Juntarse de con- -
cicrto una o mds personas con otra i otras

fNISTRACION PUBLICA
Gapo@e 4978 _

B VPU

| snhrtfeulo 88,5 No»podrén- transferirse’. las

compatencias de j0s trganos corsifiucionales
de .la Administracién r%uq astén !j&guladqs

ol e

Lo potthEien
CArtleulo 87 - - &.ic
1, Tode transferencia de competencia de-
berd ser temgral Y saivo el casc de la su-
plencia y de la sustitucion de érganc; clara-
mente limitada en.su centenido por el acto
que le da origen.. ‘ S
2. Toda transferzricia de competencia:de-
berd ser motivada, con las excepcionesque

A o
o e

+ sefialaesta ley, A~ -

3 LaViolacion-de fes limites Indisados cau-

- sard la invalidez tanto de! acto origen de-la

transferencia, como de ios dictades en ejer-
cicio de esta, -

Articulo 88.- Si en el curse de ur expedien-
te se transfiere legalmente la competencia
clro ¢rgano acminisirative, con éste se conti-
nuara la causa, de oficic o a gestién de parte

SECCION TERCERA
De la Delegacion

Articulo 89.- _

1. Todo servidor podréd delegar sus funcio-
nes propias en su inmediato inferior, cuando
ambos tengan fnciones de iguai naturateza.

2. La delegacién no jerdrquica ¢ en diverse
grado requenra de otra norma expresa que iz
autorice, pefo a la misma se agiicaran las
reglas compatibles de esta Seccién. o

. No sera posible la delegacién cuanco la

competencia haya sidc otorgada al delegante
en razdn de su especifica ideneidad para e!
cargo.

4. La dele?ac;én debera ser publicada en el
Diario Oficial cuando sea para un tipo de acto
y no para un acto determinado.

Articulo 90.- La delegacidn tendrd siempre
los siguientes limites: ]

g) La delegaciéon podrd ser revocada en
cuaiquier momente per el érganc que la ha
conferido;

_ b) No podrén delegarse potestzdes delega-

as; _

¢) No podra hacerse una delegacidn total ni
tampoco de las competencias esenciales de!
organo, que le dan nombre o que justifican su
existencia; L

d) No podra hacerse delegacion sino entre
érgancs de la misma clase, por razén de la
materia, del temritorio y de 'a naturaleza de la
funcién; y ]

e) El 6rgano colegiado no podrd delegar
sus funciones, sino Unicarfente la instruccion
de las mismas, en el Secretario.

menzar a entrar en un canal, estrecho, puel® al

o, cte.

Q
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" EL PREISIDINTE:

¢ €indn por 1la doctrina, Se dice,

1 * :
qua pare alguncs M nistros que tlenon gue rombrer por ajomple jofez polfticos o
ngontes de policfn'en tode la Reptblica, @s muy imporbante esta delepghcidin. (APRO
BADO el nrtfculo 96), ' ’

EL SECRETANIO:

(leéd Seccién Cuerta - Do 1n Avoeacibén- ARTICULO 97).

Nespoeiec o esto 21 Lie
co "LL superior podrd,

, Ortiz hobin explicade lo que ern "B¥Bencidn’ pers ps di- -
asuntos del frmedinto inferior cucndo no hoye rocurso: jerfrquicozeontra-le -docis.
516n do éste y en tal cogo la rasolucidn dol suporior agotard-tomblién la via ad-
winisteotiva™, A mZ lo que se mo habia ocurride os Gsto y ai el superior quetse
hace unn avocaocidn os un jefo de départamento”sobre‘un jefe desevelbn, ea declr,

inclugo por razones do opertunidad, avocar 1a declsidn.de ...

el hecho de ia ovoctcldn mo impedirfs que pudiera.irse en cont*a da 10 vesuelto R

por el superior, mejor dicho, de irse al Ministro. PRI
LIC, ORTIZ ORTIZ:

Mo, nosotros segln explicamos ayer, hemos concebido la vocaclén que ya expliquéd

que cs la etraceidn de un negoclo por el superior quiténdose al ‘inferioxr, como
un medio o como un remedio & 1o inexistencia deun recurso ecentra lo decidido por
el inferier, Conc expliqué hay Organos que se llaman desconcentrados que son a=
guellos que n monude agotan la vio administrativa porque resuelven y ponfomos el
¢jemplo nyer del ﬂlrcctor General co Aduznag,-en dltima instancic dentro de la =
l{nea admin’Zstrative y agotan todo un poder de la Adininistracién, %nc;usc del su
perior Jordrquico para seguir conociendo del otro, entonces eso es comoe se dica
agotan la via adninistr tiva y abren las puertas de la via judicial, Ya d05pués
de que resuelven ne guede otro camino que irse & 108 tribunales. Entonces noso—
tros estamos concibiende la avococidn no como un medio de que ol superior suplante
el inferior, eon cuslquior caso, sino en los casos limitados en qto ¢l inferior =
por desconcentracibn puede agotar le via administrotive, qué es lo gue gueremos
que cuando una ley opere esa desconcentracién, estn avocacién servird pa
re que el :u1n~*~r antes de que el inferior resuclve pueda llamar o s{ esa compe
tenclo y npotar via ndministrotiva €1, on lugur del inferior, porqué? porgue
resu‘1n muy prove guc haye inferiores contru log cuales el Ministre no puede ha-
cer nade porque deciden en dltima instancin pese al criterio corceldo de 61 on =

ccnire, entonce®s estamos poniendo 12 avoeacidn como una vélvule, digfmoslo as{,
de gepuridad en hencficio de la unidad adminis

rior jerdrquico,

'1(\.-\4 -")

Cucndo no haya recursos y el inferlor ngote la via, en virtud

de 1n nvocoelsdn el va~rio: podrd llamar a s{ ecsa competencia en suplantar al o-

tro y ngotar Lo vfa en lugar de 61, En término generales la avocazién estd repu:

que, entre otras coees , lmpide que haye dosg Jui
cios sobre una wisma materia en lugar de uno, porque si ol superiox guplanta al

- inferior en lugar de haber dos actos, va n haber uno y eso elimina une garantfe de
n C‘LQ""LD

de buen julclo en beneficlo del administrado,

Nosotros, defendiendo esam
razén quc nos parece cierta,

restringimos lo aplicohelén de esa instyitucddén 81 =
crgo oxclusivo en doude el inferior pueda agetar 18 vis adninistretiva, afirmando
que la yocaeldn serd posible sélo pars eyitnr que el inferior hgute la via admins
trotiva contr? el criterio del superior, porque si el supariorlo nntiﬁipa,.puede

llamar a sf el asunto, resolverlo en luger del inferior, y agotar la via adminis=

t rativa 81, no el inferior,

l ) EL PRESIDENTE:

(APHOBADO el nrticulo 87).

EL SECRETARIO:

(Laé el Artfculo 90),-

istrotiva y de le autoridad del supe- ‘



