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Primer ruatrimestre

OPERACIONES BANCARIAS

El crédito. Elementos'y-caractéristicas de las operaciones ban-~
carias: operaciones pasivas. Depbsitos bancarios._ _La cuenta corrien
te. La cuenta d% chegues. ILa cuenta de ahorro. Depfssitos bancarios
en custedia y Adm&nistracién- Fmisibn de obligaciones: bonos y cédu-
las hipotec;rias.JBonos financierocs. Certificados de participacidn. -
Certificados de depbsito. Titulos de capitalizacién. Operaciones acti
vas. Créditos comerciales a corto plazo. Crédito a la industria a me-
diano plazo. Crédito a largo plazo (hipotecas; viviendas, etc.}. Ope
raciones complementarias: fideicomiso, servicio de caja de seguridad,

tarjetas de crédito.

TEORIA DE LA ORGANIZACICN

i.- La acdministracién cientifica en la sociedad moderrna

a) Principales causas de 1la baja produccion;
b) Conceptos, principios y teorias de la administraciéon cientifi-

ca en F. Taylor y H. Faycl.

2.- El aspecto humanc de la empress
. &\

a) Elton Mauyo

b} Douglas Mc Gregor

3.- La escuela de toma de decisiones
a) Conceptos basicos
b) Decisiones y aspsctos racionales de la conducia

c) Toma de decisidn y éstructura_organizacional5

4.- Fl1 enfogue de sistema en las organizaciones
a) Teoria general de sistemas
b) Enfogque de sistema y teoria organizacional

¢c) lLa organizacibn como un sistema abierto

5. - Naturaleza y funciones del planeamiento
2) Naturaleza e importancia del planeamiento

b} Estrategias para lograr una efectiva planeacidn
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Naturaleza y funcionaes de la organizacion
a} Aspectos basicos de la organizacion

b} Formas de lograr una organizacién efectiva

7.- Raturaleza y funcidn de la direccién =
a) Aspectos biasicos de la direccion
b) Poder y autoridad en las organizaciones

. c) Factores que influyen en una efectiva direccidn

8.- Niveles de especializacién y coordinacibn
a) Canales y cadenas de mando

b) Diferenciacién de labores y coordinaciédn

9. - Sistema de control
. a) Técnicas especiales

b) El1 control pare una efectiva administraciéon

.

10.- El comportamiento humano
a}) La personalidad y caracteristicas propiamente humanas
b) la motivacidn y el trabajo: teor®~ de M-slow y Herzberg

. c) El conflicto en las organizaciones

11.- Estilos de mande
a} Dimensiones de liderazgo
) Efectividad del lider

¢) Modelos de liderazgo

12.- Administracién por objetivos
a) Concepto de administracién por objetivos

b) Principales pasos para el desarrollo de un programa de-adminiSm
tracidn por objetivos

13.- F1 procesoc de tomaz de decisiones

a}) El proceso de toma de decisiones: un ciclo de accion

b) La participacién en la toma de decisiones




Primer Clatrimestre

-

ADMINISTRACION FINANCIERZ .

Inversiones y fipanciamiento a corto plazo. Administracién de in-
ventarios y cuentas por cobrar.. Reservas de efectivo e inversiones tem
porales en valores. Crédito comercial y crédito bancario. Descuento -
de efectos a cobrar. .Préstamos_contra.inventario y actives fijos., Fi-
nanciamiento_a_lgrgo_plazo, .Clases fundamentales de valores. Costos -
ponderados de capital y estructura financiera. Politica de dividendo Yy
reten01on dE'UtllldadeS.. Presupuesto de capital. Situacidn de certeza
y rlesgo. Seleccién de proyectos mult_ples, Diversificacibn. Aspectos

fipancieros de las funciones y liguidacidn.

DERECHO LABORAL

1.~ Derechc Laboral

a) Dbefinicidén

b) codigo de Trabajo de Costa Rica (1943)

¢) Dere<hos y obligaciones gue regula el Codigo de Trabajo fart. 1)

d;} Tres grandes ramas del derecho_del trabaja, como derecho social:
1) E1 derecho individual de trabajo
2) El derecheo colectivo de trabajo
2) Previsién social

e) Elementos de 1z relacidn laboral
1) Ia nrestac1on personal de serv1c;os
2) E1 saslario

3) Lz subordinacidén

Z.— 1) Concepto de pétrono {articulec 2%)
2) Concepto de trabajador (articulo 4e)
3) Concepte de intermediario (articule 39)

4) Doctrina en virtud de la cual el interés del trabajador y la con
veniencia social, el Codigo de Trabajo (sus pormas)} deben apli--
carse a favor de éstos (articulo 17)

3.—- E1 contrato de trabajo'
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Elementos del contrato de trabajé como proio de la relacibn labo
ral '

1} Contrato realidagd

2} Causas de terminacién del contrato de trabajo
(articulos 81, 83 y B5) (con responsabilidad patronal, sin -
responsabilidad patronal). :

El contrato_indfﬁidual de trabajo

1} escrito

.2) verbal

cl}

a)

Efectos dei_rompimiento.del

do.
ay
b}
c)
d)

e)

El contrato colectivo de trabajo
La convencién colectiva de trabajo (diferencias)

contrateo de trabajo por tiempo indefini

El preaviso (articulo 28)
La cesantia (articulo 29)
Reglas para su calculoc
ElL aguinaldo

Las vacaciones

Reclamo extrajudicial

Reclamo judicial .

I

Punto Gnico: causas de suspensién de los contrdtos de trabajo.

a)

b)

c)

g)

a)
b)

Las jornadas de trabajo

1) Ordinaria

2} Extraordinaria

3) Mixta

Trabajo de mujeres y menores de edad
De'los'deécanzos y.de los salarios

1} Salarios g'medgdés que'lo‘prot%gén
2) Salarios minimos

Generalidades sobre condiciones de higiene y seguridad en el tra
bajo

Concepto de riesgos profesionales

Responsabilidad en materia de riesgos profesionales.
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8.~ a) De las organizaciones sociales

1) Los sindicatos

2} Las cooperativas

[}

b} pe los conflictos colectivos de trabajo de caracter econdmico so

cial. 1

1) Huelga legal e ilegal _ . . 1
2) Paro Jegal e ilegal-

c} Solucién de los conflictos.laborales
1) Procedimiento .de conciliacién
2) Arreglo directo

3) Procedimiento de arbitraje

9.--a) Tribunales de trabajo
‘1) Juzgados de trabajo
.2) Tribunales de conciliacibén y arbitraje
3} Tribunales superiores de trabajo
1) De mayor cuantia
2) De.menor cuantie

4) Casacibn

b) Procedimientas

c) Juzgamiento de faltas

DERECHO TRIBUTARIO

1.— Concepto de tributo: clases de tributo: impuestos, tasas, contribu
ciones especiales, ' ) - ' :

2.~ Obligacibn tributaria. Sujetos actives, sujetos pasivos. Hecho ge

nerador.

3.- coédigo tributarid.. Campo de épiicacibn.
4.- Principio de reserva de ley. Princiﬁio de legalidad.
5.~ Contribuyente y fesponsable {sujetos pacivos).

&é.—- Hecho generador en el Codigo Tributario. ‘

7.— Extincidn de la obligaciéon tributaria.

8.~ Impuesto sobre la renta, concepto.
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.- Territorialidad del impuesto. Tepria de la fuente
10.- Renta bruta. Renta liguida gravable
i1l1.- Ingresos gravables

12.- DpDeducciones

13.- Casos especiales. Renta proveniente de explotacibn de binees raices.
Ganancias de capital. Urbanizadoras. Renta de profesiones. Deduc
ciones pira personas fisicas. Espectéculos p(blicos.

14.-.Consolidacibn de rentas. cailculo del impuesto
15. - “Impuesto objetivos de renta. Retencidn en 1a fuente.
16.— Pagos al exterior .. . :; P L _

17.- Impuesto al consumo. - _Impuestos selectivos de CORsumo- Impuestos -—
especificos de consumo. - Impuesto sobre las ventas.

18.- Impuesto territorial

15.— Ccodigo tributario. Infracciones Yy sanciones. Procedimiento ante —
i1z admipistracién. Tribunal fiscal administrativo. Juicio conten-—

cioso administrativo.
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Segundo Cuatrimestre
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ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

1.~ Método comparativo histérico y de razones estandard en empresas in--

dustriales y de servicio,\proyec01bn de flujos de caja, puntos de e-

Aspectos técnicos Yy produckivoé de la empresa: tecnologia, insumos,

—tamafio,—localizacion, -instalaciones—de -la planta, programa de produc

[

cién. .

Proyecciones financieras: balances de.situacibn proyectados, “proyec-
cion de los estadgs de gananc1as g pérdldas,ﬁprogecc1on de flujo de
efectivo. ' :

 DESARROLLO ECONOMICO

Teoria del desarroilio

1z teoria del crecimiento. .Aspectos actuales de la teoria del desa-
rrollo. Problemas del crecimiento y desarrollo econdmicc. . Mejora-
miento de las técnicas de produccién. Inversidn y desarreollo econi-
mico.

El1 sistema econémlco.mundlal

Eeonpmia nac;onair or1gen cantenldo y perspectivas. Divisién ..mun-

. dial del trabajo. Relaciones econdmicas internacionales. (Circuito

econdmico mundial. FEconomia mundial. - Orden.econdbmicl internacional.
Organismos internacionales. T T ’

ILos niveles de desarrolioc

Desarrollo econdbmico de los paises avanzados: .caracteristicas. As-
pectos histbricos. Desarrollo industrial-_'ﬂesarrollo financiero --—
bancario. Tendencias en las politicas de desarrpllo a nivel micro Yy
macroeconbdmico. - E,U-A., 1a C.E-E.,.Japén- ‘Perspectivas de desarro-
1lo. ‘ ' | L

Desarrollo economlco de los pazses soc1allstas. la plan1f1cac;én cen
tral. .kl papel de lcs paises socvalzstas.en I1a economia mundiel. _Dg
sarrollo industrial y agricola. Politica econémica externa. Marco -
institvcional. -U.R.5. S., R.P. Chinz, otros paises de Europa Orien-

tal, Yugoslavia.

pesarrollo econdmico de los paises en vias de desarrollo: el subde-
sarrollo y el desarrollo intermedic. Estrategias Y prograras nacio-
nales de desarrollo. La industrializacién. zmérica Latina. zsia. A-
frica. Influencia del comercio exterior sobre el desarrollo de 1a e-
coniomia nacional. La promocién de las exportaciones. La UNCTAD.
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-La integracién econbmica

. Etapas de la integracion. La union aduanera. Efectos estéticos y -

dinimicos. La C.E.E.: origen, evolucibn y estado actual. Relacio-

' pes econbmicas de la C.E.E. con el resto del mundo. La A.E.1.C. EI

_1_._
2:-

5. -

C.A.E.M. La integracibn en América latina. EIl Mercado Comin Centro
americanp. -Otros movimientos integracionistas en el mundo.

La ciencié y la tecnologia en el desarrollo : !
ciencia y tecnologia en condiciones de subdesarrollo. 1La transferen
cia de tecnologia: contenido, . formas y costo. :
Asistencia financiera para_el-.desarrollo

Caracteristicas. -Necesidades de asistencia.. .La deuda externa. . Pro
blemas de _.la ayuda intergubernamental. ‘" Cuantia de la ayuda. - Condi-
ciones de la ayuda. -Préstamos frente a donaciones. - .Administracitn
bilateral frente a administracién regional e internacional.

"ESTRATEGIAS DE KFRCADEOQ

El1 precesec de planeacion.
Desarrollo de la estrategia de mercadotecnia

Analisis de la situacidn . S .
Sefialamiento de oportunidades Yy probilemas
Identificacion de las metas '

Determinacién de escala de esfuerzos o - 2

Tipos de estrategias de crecimiento
Tipos de estrategias de competencia
DIsefo de tActicas mercadotécnicas

Herramientas de decisibén para la estrategia mercadotécnica

Criterios de decision
Modelos de decisibn

Estrategias especificas

Estrategias’de productos
Estrategias de precios
Estrategias de promocién
Estrategias de distribucidn

Sistemas de informacidn
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‘COMPUTACION GERENCIAL

i1.- Conceptos generales
Concepto de computadora
Estructura de upna computadora
Comunicacién del ser humano con la computadora

2.- Solucidn de problemas con Ja -ayuda de .un computador

Programacién . - - IR, sy -
Lenguaje de programac;on ) ' '“
Conceptos sobre el desarrollo de 51stemas
. Implementacion de programas y sistemas

- 3.~ Importancia de la dnformacion

- Concepto de informacidn
Necesidades de dnformacidn
. Importancia de la irnformacion
Métodos para obtener informacibn con la ayuda de una computadora

4.- K1 départamento y precesamiento de datos

. -EsStructura Yy ubicacidn-del departamento «e procesamiento de datos
Personal para el departamento de procesamiento de datos
.ecursos para el departamento de. procesamiento de datos

5.— Impacto del departémento,de_procesamiento de datos -en_la organizacion

Planeamiento, control y operacidn
Sistemas administrativos

Sistemas de informacibn
Transmisién de datos

6.- Repercusiones sociales

Beneficios de las computadoras para la sociedad
Aspectos negativos de 1as computadoras en - 1a 5051edad
Integridad de los datos ' ' '
Seguridad de los datos _
Problemas de la vida privada .. .. .0 o



Tercer Cuatrimestre

i.-

MERCADED INTERNACTIONAL

k!
Introduccion al mercadeo internacional. Conceptos basicos

El medio ambiente del mercadep internacional
Caracteristicas del mercado

Patrones Comerciales

Competencia y estados del desarrollo del mercado
Ambiente social y cultural

AnAlisis de los factores culturales en el mercadeo
Andlisis de los factores sociales

Sistemas de informacidn en mercadeo internacional
Técnicas para investigar mercados internacionales
Formacién de un programa de mercadeo internacional
Estrategias alternativas de entrada y expansion
Exportacién e importacién

PPliticas nacionales hacia la importacién y exportacion

La decision sobre mercados de exportaciéon. -

*,

e e
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Tercer Cudtrimestre

Politica de _empresas . .

MODELOS DE ADMINISTRACION

Normas jurfdicas de las empresas

Las empresas plblicas

Las empresas privadas

La idea dé organizacibn. Lag doctrinas

Taylor y.el.taylorismo .
Fayel y daTuncidn admlnlstratlva
Ford .y el;fordlsmo

Politica ejecutlva U planeamlento estratéglco
1a formulacion de politica como campo .de estudio

Desarrollo de un diseiio estratégico

Concepto de estrategia - _
Formulacién de politica vy -disefic estratégico
Analisis de un disefio estratégico de la Ford Motor Company

_An&élisis de un disefic estratégico de la General Motors

10.-

11.-

Papel del ejecutivo en el diagnéstico y anaiisis de los problemas de Ne-

gocios.

La empresa como un sistema:-concepto de la dinamica funcional
Identificacidn de problemas

Analisis de informacibn .basica

Evaluacién de das destrezas y recursos de la compafiia

Determinacion de las causas Tadicales de los problemas de negocios

Los problemas traduc1dosﬁa.los procesos basicos deila formiulacdidénsdeZppo--
liticas. o= G Lo ool

Adaptacion del enfogue de sistemas al 2znalisis de la compafiia.
Determinacion de los objetlvos basicos y desarrollo de la estrategla ba—

51ca de la companla.g - ! . L C D

Desarrollo y:ejecuéién de estrategias operativas. e
Desarrollo de las estraregias de o:gahizaéibn.y'cohtrol;
Reformulacién v reciclaje. Desarrollo de estrategias de récuperacion.

Estrategia de expansidn. Aguisiciones y funcidn.

Ané&lisis de casos de compafias internacionales.
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Cuarto Cuatrimestre

SEMINARIO DE GERENCIE

Objetives Corporativos y ejecucién gerencial: evaluacibn interna y ex-
terna. El desafio gerencial contemporéneo.

pimensiones de la administracidn. Administracibn de una empresa: el -
caso de Sears Roebuck Co.

2Dué es una empresa?. _Propdsito y misién;de_la empresa. £EI poder y -—

‘el propbsito de los objetivos.

Estrategias, -objetivos, prioridades. ‘Planeamiento estratégico. 1La so

| .riedad multi-institucional. -gPorquéino:sirven .las instituciones?

10.—

1.~

1iz2.-

13.-

14.-

El trabajo productivo y el trabajador. Obtencion del -trabajo producti
vo. EL acto de trabajar: teoria y realidad.

Historias orientales: 1a gerencia japonesa. La gente, el principal-ac
tivo. La_administracioéon v la calidad de 1a vida.

Los limites de la responsabilidad. La empresa privada y el gobierno.
Infivencias y problemas sociales.

El porqué de los administradores. Cu&les sonr Jos elementos ~senciales
de un gerente. . .El.gerente 3y 'su trabajo.. '

Desarrollo de los gerentes y . la gerencia. Los objetivos y el autocon-
trol. De la administraciodp intermedia a2 la organizacion del conocimien
to. o
Aptitudes gerenciales: la-decisién efectiva. Comunicaciones Gerencia-—
les. Controles y gerencia.

Organizacién gerencial. -Necesidad de enfogues nuevos. Elementos de —
la corganizacidbn. . T - o

Légjca y especificaciones del diseno. -Disefios: trabajo y tarea. Dise
fios: el resultado. Disefios: las relaciones.

1z alta diréeccidn. Tareas de la alta direccién. FI1 directorio Efecti
vo. Estrategias directivas.

Cénsideraciones contemporaneas de la gerencia. Gerencia de la diversi
dad. Gerencia del crecimiento. La gerencia innovadorg. :
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SEMINARIO DE INVESTIGACION I Y II
)

+

En estos seminarios, el estudiante serfd guiado por su maestro tutor.

en el anadlisis de una ampresa. Este le sefhalard la bibliografia

necesaria segun el tema.

FINANZAS INTERNACTONALES

Introduccidén

Elementos de teoria monetaria. Las relaciones monetarias y finan-
cieras internacionales dentro de la totalidad de las relaciones -~
econdmicas internacionales.

La balanza de pagos

El concepto de balanza de pagos. Su contabilidad. Estructura de
la balanza de pagos. El equililrio de la balanza de pagos. La po-
litica monetaria, crediticia y comercial.

El mercado de divisas

Funciones de los mercados de cambigs. Los sistemas de los tipos de
cambio. Clearing internacional. Funcion crediticia. Los euroddla
res y los pedrodélares. Mercado de cambios a futuro. EI mercadc -
de divisas y la balanza de pagos

El sistema monetario internacional

De los sistemas monetarios nacionales al sistema monetario inter-—
nacional. El sistema de Brettton Woods. Funcicnamiento y evolu -
cion. El F.M.I. La crisis del sistema. Las reformas. Intentos
de integracién monetaria en algunas regiones del mundo. Organiza-
ciones monetarias y financieras internacicnales. ‘

Los movimientos de capital

Movimientos de -capital a corto plzaso. Movimiento de capital a
largo plazo. Ayuda financiera inter-gubernamental.



- METODO DE ENSERANZA

'] método ser& por clases magistrales semanales de tres

horas.
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OBJETIVOS DE CADA ASIGNATURA

Operaciones Bancariasr

Conocimiento detallado de las funciones del banco en cuanto al crédito y
a las echligacicnes. )
4

Teoria de la Organizacion:

Los-ébjetivds principales son:

a) Conocer y manejar los conceptos administrativas, organizacionales mas
- importantes para el diagndstico y administracibébn de las instituciones.

b) Incorporar los conocimientos de las distintas teorias Yy modelos admi-
’ nlStI&thOS a la formacion y- préctlca profesional.

c¢) Aplicar los conoc1mlentos adguiridos a los dlstlntos problemas gue -—
existen en las organizaciones..

d) Desarrollar la capacidad investigativa, valorativa y critica de los mo
delos administrativos y sus respectivas disfunciones.

Administracitn Financiera

Analisis de los instrumentos financieros. Prediccidn y presupuesto. Va-
lor de la moneda en funcién del tiempo. Fuentes y uso del capital, poli-
ticas y estrategias financieras. . Efecto palanca. Consideraciones finan-
cieras en la toma de decisihn gerencial.

Derecho Tributario;y Laboral
Se analizaréan Jeos siguientes puptos:

a) Gestidn de la empresa privada y estatal desde €l punto de vista Furidi
co. _ S et .
b) Ordenamiento juridico impositivo en Costa Rica.

¢) Conocimiento de los derechos y obligaciones del trabajador asalariado.

II CUATRIMESTRE

Analisis de Estados Financieros S

Determinacién de la situacibébn financiera de la empresa y diagnbstico de -
la misma orientacién. hacia la toma de decisiones.

Desarrollo Economico -

Se establecen los fenbmenos econdmicos externos e internos, segin su fup-
cién en el desarrollc de las economias nacionales. Visidn histbrica y -
geografica del desarrollc mundial. An&lisis de los diferentes probhlemas
econdmicos y politicas de desarrollo contemporaneas.



Estrategias de Mercadeo

An&lisis de mercados e instituciones de magnitud diversa. Reguisitos pa-
ra una correcta estrategia de mercadeo en cuanto a fijacibn de precios, —
promocién, seleccibn de canales y desarrcllo de productos. Estrategias y
politicas de mercadeg.en diversas relaciones de competencia.

Computacibn Gerencial

n

i

conocimientos basicos para el manejo de un lenguaje de computacién (BASIC)
Empieo y utilidad de la computacion a nivel gerencial.

IIT CUATRIMESTRE . . : -

_Hercadeo Internacional ..

Se examina.la mezcla de mercadeo dentro de un contexto imtermacional, en-
Ffocando los .aspectos mas relevantes de 1a conduccién y técnica de los ne-
gocios en el ambito internacional.

Seminario de Investigacidn I -~ .

Se guiara-al estudiante en 1a rvealizacion de su dinvestigacidn.

Modelos de Administraciéon

‘Se examinaran.énaliticamente'VariDS"modelos-administrativas, con €1 fin —
de analizar como se resuelven problemas .de empresas internacipnales en -
Jas.éreas.dETmercadeo,:finanzas;*a&ministracién.vetc_ T ’

IV CUATRIMESTRE

>,

‘seminario de Gerencia

Se pretende desarrollar en forma amplia, las habilidades gerenciales—di-

rectivas del Master en Administraciin de Negocios, dentro del ambiente -
Corporativo. _ - . RN

Seminario de Investigacidnm IT

al estudiante en la realizacidon de su investigacibn.

Se guiard

- . e D, . ", - <
. . . ‘. _ - ' .

Finanzas Internaciocnales = . _ E S e R T

El objetive de este curso es desarrollar en el estudiante un conocimiento
tebrico y practico de los distintos fenbmenos monetarios y financieros in
ternacionales-que le permita ubicar este aspecto con claridad cientifica
Gentro del contexto total de las relaciones econdmicas internacionales =
contemporaneas. '



PROFESORES 2 CARGO DEL
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. PROGRAMA DE MAESTRI% EN ADMINISTRACION DE NEGOCTOS

.

MATERI% - -~

Operaciones Banpcarias
Teoria de la Organizacidn
Administracibén Financiera

Derecho Tributario y Laboral
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