La gestion del riesgo ante la emergencia sanitaria: clave para la continvidad de los
servicios pUblicos y la sostenibilidad institucional

e Gestionar los riesgos que enfrenta una institucién ante la emergencia sanitaria permite promover
de manera razonable el logro de los objetivos vy la prestacién continua de los servicios puUblicos.

e Los riesgos que enfrenta una instituciéon ante la emergencia pueden valorarse desde distintas
perspectivas, enfoques y escenarios. El andlisis realizado por la CGR refleja, en un escenario base!,
un 18% de las instituciones en niveles de riesgo alto y medio alfo.

e Laemergencia sanitaria frae consigo riesgos en distintos niveles para las instituciones, por lo que es
relevante que realicen sus propios andlisis como insumo para la toma de decisiones estratégica,

dgil y oportuna.

Relevancia

Los efectos y la duracién de la emergencia sanitaria son inciertos, lo que ha
generado diferentes desafios a los gobiernos de todo el mundo, exigiendo una
respuesta oportuna de las instituciones puUblicas?, que se enfrentan a la
necesidad de tomar decisiones en medio de entornos complejos, voldtiles e
impredecibless. Ante este contexto, es fundamental que esas decisiones se
basen en datos que posibiliten la gestion eficiente de los riesgos, los cuales serdn
mayores entre mds vulnerable sea la organizacidén y cuanto mayor sea la
amenaza que enfrenta ante la pandemia y sus efectos. En ese sentido, la
gestiéon de riesgos permite el andlisis, la evaluaciéon, la definicion y la
implementacién de acciones dgiles y oportunas que promuevan la continuidad
en la prestacion de los servicios publicos, asi como su sostenibilidad financiera
en el futuro. Por lo anterior, la Contraloria General, en procura de proporcionar
informacion que pueda ser considerada como un insumo para los andlisis que
realiza cada institucion sobre los riesgos que enfrenta ante la emergencia
sanitaria, elabord un instrumento sobre el nivel de riesgo institucional ante la
amenaza de una disminucidn de sus ingresos producto de esa emergencia.

El riesgo
institucional ante la
emergencia

De acuerdo con la Ley Nacional de Emergencias y prevencién del riesgo, N°
8488, el riesgo se define como la probabilidad de que se presenten pérdidas,
danos o consecuencias econdmicas, sociales o ambientales en un sitio
parficular y durante un periodo definido. Considerando lo anterior, es
importante indicar que los riesgos que enfrenta una institucién ante la
emergencia sanitaria podrdn valorarse desde distintas perspectivas y enfoques.

En ese sentido, la Contraloria General realizé una aproximacion del nivel de
riesgo de las instituciones publicas a partir del andlisis de su vulnerabilidad4 y su
amenazad. Para determinar su vulnerabilidad se consideraron factores que
inciden en la gestién financiera, operativa, de recursos humanos y de
tecnologias de informacién, los cuales facilitan o limitan su capacidad de
enfrentar la emergencia. Por su parte, la amenaza se determind a partir de la

1

En ese escenario el nivel de riesgo de las insfituciones se aproxima con base en la ocurrencia de casos COVID-19 y sus

implicaciones a nivel econdmico durante los meses de abril a junio 2020.
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Adilidad y adaptacién institucional ante un nuevo paradigma.
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Liderazgo de los érganos de direccidn en la continuidad de las Instituciones PUblicas.
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adaptacion.
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Exposicion de las instituciones ante la emergencia sanitaria una vez considerada su fragilidad interna y su capacidad de

Peligro latente representado por la posible ocurrencia de un fendmeno peligroso, de origen natural, tecnoldgico o

provocado por el hombre, capaz de producir efectos adversos en las personas, los bienes, los servicios publicos y el ambiente.


https://sites.google.com/cgr.go.cr/covid-19/reflexionescgr/agilidad-y-adaptaci%C3%B3n-institucional-ante-un-nuevo-paradigma
https://sites.google.com/cgr.go.cr/covid-19/reflexionescgr/liderazgo-de-los-%C3%B3rganos-de-direcci%C3%B3n-en-la-continuidad-de-las-institucione

Andlisis del
nivel de riesgo
institucional

posible disminucién en los ingresos de la institucidon debido a la cantidad de
casos COVID-19 en el pais (ver Figura 1). Para dicho andlisis se utilizaron distintos
escenarios, ya que en contextos de incertidumbre como el actual, es relevante
considerar diferentes posibilidades en procura de determinar la cantidad y la
magnitud de las acciones que se necesitardn para mitigar los niveles de riesgo.

Figura N.°1
Componentes del riesgo institucional
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Fuente: Elaboracién CGR, julio 2020.

Para determinar el nivel de riesgo de las instituciones puUblicas, se utilizd una
matriz de riesgo que refleja la combinacidén de los diferentes niveles de
vulnerabilidad¢ y de amenaza’. Dicha herramienta permite identificar en un
mapa, la posicidén de una institucion de acuerdo con su nivel de riesgo en una
escala de niveles bajo, medio bajo, medio, medio alto y alto. Mediante el
andlisis de esos niveles de riesgo, considerando distintas perspectivas, entre ellas
la propuesta por la Contraloria, se dispone de un insumo para la toma de
decisiones orientada a ubicar a la institucidn en un nivel de riesgo aceptable,
promover de manera razonable el logro de los objetivos, asi como la prestaciéon
continua de los servicios publicos.

El nivel de riesgo institucional ante la emergencia sanitaria determinado por la
Contraloria General para 198 instituciones publicas, considerd el andlisis de
informaciéon en un escenario base8, asi como en escenarios alternativos,
resultantes de la combinacién de una mayor o menor posibilidad de ocurrencia
de casos COVID-19 en el pais y sus respectivas implicaciones econdmicas.

Los resultados del andlisis en el escenario base, reflejan cuatro instituciones con
un nivel de riesgo alto, 31 instituciones presentan un riesgo medio alto, otras 33
poseen un riesgo medio, 109 un riesgo medio bajo y 21 resultaron en un riesgo
bajo. En la Figura 2 se detalla la cantidad de instituciones por cuadrante y por

Niveles alto, medio alto, medio, medio bajo, y bajo.

Niveles leve, moderada, fuerte, severa y extrema.
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En ese escenario el nivel de riesgo de las instituciones se aproxima con base en la ocurrencia de casos COVID-19 y sus

implicaciones a nivel econémico durante los meses de abril a junio 2020.



Toma de decisiones
basadas en riesgos

nivel de riesgo, segun escenario, asimismo, el detalle de las instituciones en
cada nivel de riesgo puede consultarse en el siguiente enlace.

Figura N.° 2
Matriz de riesgo para las instituciones segin escenario
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Cada recuadre de la matriz indica la caontidod de instituciones segun nivel de riesgo. Adicionalmente, en la parte inferior de la matriz podra
encantrar el detalle de las instituciones segon nivel de riesgo
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Nivel de vulnerabilidad: mayor vulnerabilidod, mayor nivel de riesgo. Propension de las instituciones a ser afectodos negotivamente, se
determina por el grade de exposicién, susceptibilidad y su copocidod de odaptacién.

Nivel de amenaza: mayor aomenaza, mayor nivel de riesgo. Posible de afectacion negativa en los ingresos de wna institucion poblico ante o
emergencia sanitaria, se determina en funcién de la frecuencia y la intensidad

Nota: Se muestra el escenario base, para consulta interactiva ingrese al siguiente enlace.
Fuente: Elaboraciéon CGR, julio 2020.

Cabe indicar, que en los escenarios alternativos se supone una mayor o menor
ocurrencia de casos COVID-19 en el pais respecto a los casos que se
presentaron entre los meses de abril a junio de 2020 (escenario base), lo que
implica que el nivel de amenaza sobre los ingresos de las instituciones
incremente o disminuya; y, en consecuencia el nivel de riesgo institucional
podrd variar en cada escenario. Respecto al nivel de riesgo bajo, es importante
aclarar, que no significa que no deba gestionarse, pues estamos frente a una
amenaza que en la categoria mds benevolente produce una afectacién
negativa, considerada como leve.

La emergencia sanitaria trae consigo nuevos riesgos e incrementa la
probabilidad de que ocurran los ya existentes, por lo que es relevante para la
Administracién y los érganos de direccién de las instituciones publicas, contar
con informacién que permita la toma de decisiones Agil, oportuna y
estratégica, respecto a las acciones necesarias para que la institucion
incremente su capacidad de adaptacién; es decir, resistir, absorber, gjustarse y
recuperarse de los efectos que generan esos riesgos.

A lo largo de estos meses de pandemia, la Contraloria General ha abordado el
riesgo de las instituciones publicas desde la perspectiva antes sefalada,
mediante el andlisis de su exposicion, susceptibilidad y capacidad de
adaptacién, asi como la amenaza de una posible afectacién en sus ingresos.
En ese sentido, se han puesto a su disposicion distintos insumos para contribuir
con los andlisis que realiza cada Administracién, como parte de sus labores para
la gestion del riesgo institucional ante la emergencia sanitaria (ver Figura N° 3).



https://datastudio.google.com/reporting/1x1AXt9CoExfnfe1GX_apcJ6McnvSMzFh/page/6FmXB
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Conclusién

FiguraN.° 3
Insumos para el andlisis de riesgos de las instituciones ante la emergencia
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Ingrese agqui para ver el informe. Ingrese agui para visitar el site.
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Decisiones basadas en datos para la Ingrese aqui para ver el video.
gestion del riesgo institucional
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institucional?

Fuente: Elaboracién CGR, julio 2020.

Es importante sefalar, que el andlisis del nivel de riesgo realizado por la
Contraloria constituye un insumo para la toma de decisiones; no obstante, es
indispensable que la Administracion y los Organos de Direccion disefien sus
propios andlisis para la gestién de riesgos institucional. Lo anterior, considerando
que la Hacienda Publica y las instituciones enfrentan multiples amenazas, tales
como la oportunidad en la prestacién de los servicios puUblicos, la eficiencia y
eficacia en sus operaciones y la sostenibilidad financiera; asimismo, presentan
caracteristicas particulares en su funcionamiento y organizacién, por ejemplo
en su naturaleza juridica, tamano o ubicacién geogrdfica.

La gestion del riesgo por parte de las instituciones publicas permite la
identificacién, el andlisis, la evaluacion, la administracién y la revision de los
riesgos que enfrentan, tanto generados por fuentes internas como externas.
Dicha gestion se fortalece mediante el uso de datos que apoyen la toma de
decisiones orientada a ubicar a la institucién en un nivel de riesgo aceptable y
promover, de manera razonable, el logro de los objetivos institucionales. Por esa
razén, los resultados identificados por la Contraloria General sobre el nivel de
riesgo institucional ante la emergencia sanitaria para 198 instituciones publicas,
constituye un insumo para la Administracion y sus Organos de Direccién, como
complemento a sus propios andlisis considerando sus condiciones vy
caracteristicas particulares. Lo anterior, con el propdsito de implementar
acciones que permitan el logro de los objetivos institucionales, la continuidad
en la prestaciéon de los servicios puUblicos, asi como la sostenibilidad financiera y
el uso eficiente de los recursos.



https://drive.google.com/file/d/1Tr999WP-t5WOcimwRefJ9xm-awEVOgOP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Tr999WP-t5WOcimwRefJ9xm-awEVOgOP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Tr999WP-t5WOcimwRefJ9xm-awEVOgOP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Tr999WP-t5WOcimwRefJ9xm-awEVOgOP/view?usp=sharing
https://sites.google.com/cgr.go.cr/covid-19/riesgos-institucionales-frente-al-covid-19_1
https://sites.google.com/cgr.go.cr/covid-19/riesgos-institucionales-frente-al-covid-19_1
https://sites.google.com/cgr.go.cr/covid-19/riesgos-institucionales-frente-al-covid-19_1
https://sites.google.com/cgr.go.cr/covid-19/reflexionescgr/decisiones-basadas-en-datos-gesti%C3%B3n-riesgo-institucional-frente-covid-19?authuser=0
https://sites.google.com/cgr.go.cr/covid-19/reflexionescgr/decisiones-basadas-en-datos-gesti%C3%B3n-riesgo-institucional-frente-covid-19?authuser=0
https://sites.google.com/cgr.go.cr/covid-19/reflexionescgr/vulnerabilidad-institucional
https://sites.google.com/cgr.go.cr/covid-19/reflexionescgr/vulnerabilidad-institucional
https://sites.google.com/cgr.go.cr/covid-19/reflexionescgr/amenaza-institucional
https://sites.google.com/cgr.go.cr/covid-19/reflexionescgr/amenaza-institucional
https://youtu.be/VHIOT_UzxZI
https://youtu.be/VHIOT_UzxZI
https://youtu.be/VHIOT_UzxZI

Mas informacioén en:

“Riesgos_institucionales frente al COVID-19", Contraloriac General de la
Republica (2020).

Le puede interesar también:

sPara qué determinar el nivel de amenazd institucional ante la emergencia
sanitaria?

5Como gestionar la vulnerabilidad de las instituciones puUblicas ante la
emergencia sanitaria?

sDecisiones basadas en datos para la gestion del riesgo institucional frente al
COVID-19¢
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