CNP

CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION

SECRETARIA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA
SESION ORDINARIA No. 2358

10 DE ABRIL DEL 2002

10:30 HORAS

ORDEN DEL DIA:

1. Revision y aprobacion del Orden del Dia.

2. Revisién y aprobacién Actas Sesiones Nos. 2356 y 2357.

3. Asuntos de FANAL.:

a)

b)

c)

)

rdr.-

Acuerdo No. 34674, Sesion No. 2331, Articulo 15, del 12 de diciembre del
2001. Oficio ADG No. 192-02.

Informe de la Auditoria Interna de FANAL sobre investigacién en el expendio
de Guaro Cacique para exportacién. Oficio AG 062-02.

Copia oficio Asesoria Legal FANAL referente Recursos de Reconsideracion,
Reposicién, Nulidad Concomitante, Apelacién en Subsidio y suspensxon de
efectos del Dr. Enrique Rojas Franco. Oficio AL No. 62-02.

ASUNTOS VARIOS.
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25 de marzo del 2002

AL No. 62-02 I

. | N D |
Ingeniero . . h SECRETARIA GEMERAL i
José Joaquin Pacheco Camacho l REOIBILO i
Administrador General N |
Su Oficina S RovanR e l
Estimado Sefior: oo OFOHO s JRRRT

En atencion a su Oficio ADG NO. 624-01 de fecha 07 de diciciembre del 2001,
mediante el cual solicitd el criterio de la Asesoria Legal con respecto a los
Recursos de Reconsideracion, Reposicidon, Nulidad Concomitante, Apelacion
en Subsidio y Suspension de efectos formulado por el Doctor Enrique Rojas
Franco, Representante Legal de Mauricio Barrantes Quirds. con respecto al
contenido del Oficio AL NO. 238-01, nos permitimos manifestarle lo siguiente:

Mediante el Oficio de referencia esa Administracion General le indico al sefior
Mauricio Barrantes la denegatoria de la solicitud a efecto de venderle
productos de la Fabrica Nacional de Licores con fines de exportacion de la
Republica de Panama, considerando los cargos de posible reexportacién del
producto a nhuestro pais que en via administrativa habian sido verificados por
la Unidad de Investigaciones Administrativas y que fueron hechos del
conocimiento del Ministerio Publico.

Segun se nos ha indicado, el Recurso de Amparo que fuera formulado por el
sefior Mauricio Barrantes Quirés con la finalidad de que se obligara a la
Fabrica Nacional de Licores a vender el producto con fines de exportacién fue
declarado Sin Lugar por parte de la Sala Constitucional y nos encontramos a
la espera de la Notificacion de la Sentencia respectiva.

En criterio de ésta Asesoria Legal dados los antecedentes del caso, no
evidenciamos en la especie la una violacion a las libertades constitucionales
de comercio y trabajo, asi como la aplicacion de una pena perpetua, ni la
existencia de una nulidad absoluta que amerite la suspension de los efectos
del acto, pues existen pruebas que fundamentan en el caso concreto la
negativa de venta de producto al sefior Barrantes Quirés con fines de
exportacion a la Republica de Panama.
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No obstante lo indicado, consideramos conveniente contar con la Sentencia
de la Sala Constitucional para determinar sus alcances en cuanto a la
obligatoriedad que desde el punto de vista Constitucional le asiste a la Fabrica
Nacional de Licores para vender sus productos en circunstancias como las
que se presentan en el caso concreto, siendo que en este momento no
evidenciamos la existencia de elementos de juicio para reconsiderar la venta
de producto con fines de exportacion al sefior Mauricio Barrantes.

En todo caso, de conformidad con lo establecido por los articulos 346 y 347
de la Ley General de la Administracion Publica, los Recursos Ordinarios de
Revocatoria o Apelacién deberan ser interpuestos dentro del término de 3 dias
entratandose del acto final y de veinticuatro horas en los demas casos, ambos
plazos contados a partir de la Gltima comunicacion del acto, siendo que sera
inadmisible el Recurso que fuera presentado pasados los términos indicados.

En el presente caso, la notificacion del Oficio AL No. 238-01 lo fue el dia 13 de
noviembre del 2001 y la formulacion de los Recursos Ordinarios de
Revocatoria con Apelacién en subsidio fue realizado mediante escrito recibido
en la Gerencia de la Fabrica Nacional de Licores el dia 6 de diciembre del
2001, por lo cual transcurrié el plazo establecido en la Ley para admitir tales
Recursos.

En virtud de las consideraciones anteriores, en criterio de ésta Asesoria Legal
no existe fundamento de hecho o de derecho para proceder a acoger los
Recursos de Revocatoria o Reposicion, Apelacién en subsidio, Nulidad
concomitante y suspension de efectos del acto.

AtentamaqitenaL FIRMADO
o[)k. j-ancidca Jima’ncz u/&gaa

ASESORIA LEGAL
LIC. FRANCISCO JIMENEZ VILLEGAS
ASESOR LEGAL

Copias: Junta Directivé CNP
Direccién Asuntos Juridicos CNP
Archivo.
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Consejo Nacional de Produccion
Lic. Allan Artur®5utiérrez Morales

Auditoria General 0 7 3
2 de abril 2002 2358
P
o
A< AG 062 - 02
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Sefior
Felipe Amador Sanchez v

Secretario General

A

Estimado sefior:

Anexo le remito el oficio AIF/063-02 de la Auditoria Interna de la Fabrica Nacional
de Licores, en él se expone la investigacion que dicha dependencia efectu6 en diferentes
puntos de venta, a fin de constatar el expendio de guaro Cacique para exportacion, en el
territorio nacional.

Nuestro interés es que la Junta Directiva lo conozca, por ya haber sido tema en
varias sesiones de este cuerpo colegiado.

Atentamente,

Auditor general

#emca

gl Presidencia Ejecutiva
Lic. Rafael Sandi Fonseca
Archivo

=

® 257-9355 (211) ,,346
auditoria@cnp.go.cr o 1 s
auditor@cnn.go.cr .
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20 de Marzo de 2002

N AIE/063-02
{/fa W7ar[a CZLJ/N) ./dcuﬁa
AUDITORIA GENERA|
Licenciado ;eChc de recibido ‘22/7?3 ‘51_
Allan Arturo Gutiérrez Morales B0 s D’ o

Auditor General
Consejo Nacional de Producciéon

Estimado serior:
Ref.: Gira a la zona atldntica y valle central, con la finalidad de verificar

en los locales expendedores de licores, la existencia para la venta de
Guaro Cacique de Exportacion.

Con el propésito de que usted lo eleve a conocimiento de Junta
Directiva, le adjunto el trabajo citado en la referencia, preparado por el
sefior Miguel Angel Zuniga Chavez, Auditor Asistente de esta
Auditoria.

Como se evidencia en el presente trabajo, se logré determinar en
bares, licoreras y supermercados de la zona atlantica, la existencia
para su venta de Guaro Cacique para exportacion y para el Depésito
Libre Comercial de Golfito, que la Fanal vende exento de impuestos.

En lo que se refiere al Guaro Cacique exportado a Nicaragua Yy
Panama, fundamentado en el presente trabajo y en lo indicado en su
oportunidad por el Investigador y otros funcionarios de la Fanal en
oficios O.I. 048-01, O.I. 132-01, O.I. 212-01 y O.I 045-98, de fechas
08 de marzo, 12 de julio, 06 de noviembre del 2001 y del 21 de abril
de 1998 respectivamente, se evidencia que dichas exportaciones no
han cumplido a cabalidad con el objetivo trazado de abrir mercados
(Nicaragua y Panamd), sino que, alguna gente, valiéndose de la
debilidad en los controles en las fronteras citadas, han hecho retornar
ese producto al pais en cantidades apreciables, con el consiguiente
dario fiscal a la hacienda publica, porque como se indicé, la Fabrica lo
vende libre de impuestos.

IV IR TR
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Lic. Allan A. Gutiérrez Morales 2 19 de Marzo del 2002

Respecto al Guaro Cacique que se comercializa en el Depésito Libre
Comercial de Golfito, algunas personas logran comprar cantidades
importantes, que luego venden en diferentes zonas del pais, causando
también perjuicio econémico al erario publico.

Por otra parte, lo citado en el presente trabajo no es un asunto nuevo
para la Administracién General de la Fanal, puesto que, en el mes de
enero del ano en curso, el Departamento Control de Calidad de esta
Fabrica realizé un trabajo en la zona atlantica y detecté casi los
mismos problemas que los detectados por la Auditoria; en su
oportunidad, lo determinado por Control de Calidad, lo conoci6 el
serior Administrador General, segin oficio ACC-055/02 del 01 de
febrero del 2002.

Atentamente,

RS/ vva.
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19 de Marzo de 2002
AIE/063-02

Para: Lic. Rafael Sandi Fonseca

Auditor interno
ORIGINAL FIRMADO

De: Miguel Angel Zuniga Chdvez
Auditor asistente

Asunto: Gira a la zona atldntica y valle central, con la finalidad de
verificar en los locales de expendedores de licores, la existencia
para la venta de Guaro Cacique de exportacion.

OBSERVACIONES

1. La gira se llevé a cabo los dias 17, 18 y 19 de febrero del ano en
curso; en total se visitaron 65 expendedores de Guaro Cacique
(licoreras, cantinas y supermercados).

2. En esta gira se logré determinar en licoreras; bares .y
supermercados, la existencia para su venta de Guaro Cacique para
la exportacion y para el Depésito Libre Comercial de Golfito.
Ademas de comprobar la existencia para su venta de dicho
producto, se adquiri6 dos unidades de Guaro Cacique con tapa
dorada y con el cédigo del envase borrado. Por otra parte, casi la
totalidad de los clientes visitados indican ser atendidos por Mundo
Feliz y Universo de Licores. El detalle es el siguiente:

2.1. Cuatro Reinas de Tibas.
En esta localidad se tenia conocimiento, por informacion

confidencial recibida, sobre la venta de licor (Guaro Cacique),
con presentaciéon diferente para el mercado nacional. En
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razén de lo anterior, nos apersonamos a ese negocio Y
efectivamente, corroboramos la informacién que teniamos al
respecto. Como prueba se adquiri6 una unidad de Guaro
Cacique con tapa dorada y con el cédigo de envase borrado.

2.2. En Gudapiles centro.

Se observaron en la estanteria de una licorera 6 unidades de
Guaro Cacique con tapa dorada, se adquirié una unidad cuyo
cédigo de envase estd borrado. )

2.3 Enla localidad de Jiménez.

Se determinaron 6 unidades de Guaro Cacique con tapa
dorada. Un serior, que nos indicé ser el propietario de la
licorera visitada, nos manifesté que hasta los distribuidores
andan ofreciendo licor con tapa dorada; esta licorera es
atendida por el Depésito de Licores Mundo Feliz. Al respecto
en el oficio ACC 055-02 del 1 de febrero del 2001, emitido por
el Area de Control de Calidad sobre este asunto indica lo
siguiente: '

“Licorera Zurqui: Etiqueta falsificada pegada a mano.
Cédigo envdse borrado./Licorera Pococi: Etiqueta de
FANAL con leyenda Libre de Impuestos. Cédigo envase
borrado. Tapa dorada./Depésito de Licores Mundo Feliz:
Etiqueta falsificada, pegada a mano. Cédigo de envase
borrado. Tapa dorada./La Licorera Zurqui, Licorera
Pococi y Depésito de Licores Mundo Feliz son del mismo
duerio Sr. Orlando Alvarez, lo anterior fue comunicado por
los empleados.”

Ademds nos manifesté su inconformidad por la forma en que
FANAL vende sus productos, estableciendo escalas muy
altas; razén por la cual el licor de FANAL que él vende en su
negocio lo adquiere de los intermediarios.

Por otra parte, senalé que los distribuidores no le venden al
- crédito, y el Guaro Cacique solo si lo solicita se lo venden,

2
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

porque al parecer el interés de éstos se centra en ofrecer
Vodka Campesino y Vodka Vikingo, cuyo precio es mucho
mds bajo y por ende son los productos que en esa zona mas
vende.

En Sixaola.

En un almacén se vende Guaro Cacique en litro y pet; sin
embargo, indico el propietario que las ventas se colapsaron,
por cuanto la gente pasa al lado panameno a comprarlo a
$3.50 la unidad incluyendo envase; ademds, si compra 12
unidades le dan otro litro, o sea 13 unidades.

También en Sixaola.

En otro almacén, no habia Guaro Cacique cuando se uvisito.
Su propietario nos indicé que si lo ocupa lo compra en el lado
panamernio a $3.50 el litro, incluido el envase. Se observé tres
litros vacios con la leyenda al reverso de la etiqueta
“EXPORTACION”. :

En la misma localidad de Sixaola.

Nos indic6 el propietario que las ventas de Guaro Cacique
estdin muy malas por lo caro y por la competencia con la
venta en el lado panamerio. Prefiere vender Vodka Vikingo en
pet por barato.

Ademads, con la mayor tranquilidad manifesté, que vende
alcohol de fricciones incoloro marca “La Llamita®, para
consumo. Al momento de nuestra visita tenia tres cajas llenas
de dicho producto; nos explicé que la gente lo mezcla con
agua, azucar y limén, y lo beben por barato.

En la localidad de Daitonia.

Esta localidad se encuentra carretera a Sixaola; al entrar en
un supermercado, le pregunté a la persona que me atendi6,
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2.7.

que si vendia Guaro Cacique, contestando que ‘hasta de
contrabando cuando traen”. En ese momento no mostré
interés por lo indicado, al final de la conversacién, después
de verificar que se vende Guaro Cacique en litro y pet; le
pregunté, que si en alguna oportunidad le habian ofrecido
Guaro Cacique de exportacion; titubeando, me dijo que lo
indicado respecto al guaro de contrabando era una broma.

En Bibri de Talamanca.

En un supermercado, la persona que me atendié, lo hizo de
mala forma y con alto grado de disconformidad, por el
trabajo que le indiqué estar realizando. Al principio negé ser
el propietario, pero posteriormente, con el avance de la
conversacion y por la forma en que atendié a varias
personas, me dio la impresion que se trataba del propietario.
Ante nuestra insistencia, esta persona nos manifesté lo
siguiente:

¢ Que estd a disqgusto por la forma en que FANAL vende sus
productos, por lo alto de las escalas y precios, que lo
obliga prdcticamente a comprar a intermediarios.

¢ Que es atendido por Mundo Feliz y Universo de Licores,
que le dan crédito a 8 dias, y que compra a cualquiera que
llegue con mejor precio.

¢+ Que antes vendia bastante Guaro Cacique al mes y que
ahora, aproximadamente, vende 60 cajas de litro y 50 de

pet.

¢ Que FANAL realiza una competencia desleal en el lugar,
debido a que en los dos ultimos arios FANAL ha
participado en un evento especial, y en lugar de apoyar a
los distribuidores de ese lugar, vende productos
directamente al consumidor y a bajo precio.
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Los precios de venta de nuestros productos y los de la
competencia, son los siguientes:

Precio por unidad

Licor ~ Litro Pet
Guaro Cacique ¢ 1875.00 ¢ 730.00
Vodka Vikingo 1595.00 530.00
Vodka Campesino —_— 575.00

2.8. También en Bibri de Talamanca.

En otro supermercado se vende Guaro Cacique y la
competencia de este (Vodka Campesino y Vikingo). Nos
manifestaron que son atendidos por Mundo Feliz y Universo
de Licores, que gozan de crédito a 15 dias; y fueron muy
amplios en brindarnos los precios y la venta aproximada al
mes, cuyo detalle es el siguiente:

Precio por unidad
Licor Litro Pet
Guaro Cacique ¢1850.00 ¢ 730.00
Vodka Vikingo 550.00

540.00

Venta mensual cajas

Litro Pet
100 50
10 80
10 50

2.9.

Vodka Campesino 1695.00
En Matina.

En negocio donde expenden licores, su propietario manifesté
ser atendido por Mundo Feliz y Universo de Licores, ademds
indicé que con ambos goza de crédito a 15 dias. Nos brindé
la siguiente informacién sobre precios y cantidades vendidas:

Precio por unidad Venta mensual cajas
Licor Litro Pet Litro Pet
Guaro Cacique ¢ 1900.00 ¢ 850.00 60 20
Vodka Vikingo —— 600.00 —— 4
Vodka Campesino 1675.00 650.00 10 100
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2.11

2.12.

Nos manifesté que hace sélo unos dias atrds, lo llamaron y le
ofrecieron Guaro Cacique a ¢1450.00 el litro con todo y
envase; Yy que en la zona atlantica casi en todos los bares y
cantinas se encuentra Guaro Cacique de exportaciéon y del
que traen de Golfito, lo que ha redundado, en que las ventas
de Guaro Cacique, tanto en la licorera como en la ruta que él
atiende, haya disminuido considerablemente.

Indic6 ademds, que los distribuidores le venden Guaro
Cacique sélo si lo pide, por cuanto a ellos lo que les interesa,
al parecer, es impulsar los Vodkas Campesino y Vikingo.

En Puerto Viejo.

En un pequeno supermercado sus propietarios manifestaron
que en esa zona estuvo entrando licor de exportacién, pero
que ellos no compraron para no meterse en problemas.

También en Puerto Viejo.

En una licorera la persona que me atendié, quién dijo ser el
propietario, nos manifesté que es atendido por Universo de
Licores y que le venden solo de contado.

Comenté que aproximadamente hace mes y medio, le
ofrecieron 200 cajas de Guaro a ¢1250.00 el litro con todo Yy
envase; Yy que no entré en el negocio porque, por lo barato,
pensoé que era algo ilegal.

Ademas, brindé la siguiente informaciéon sobre precios Y
cantidad vendidas:

Precio por unidad Venta mensual cajas
Licor Pet Pet
Guaro Cacique ¢ 800.00 12
Vodka Campesino 600.00 20
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3.

5.

6.

En el recorrido que realicé en bares, cantinas y licoreras, me
enteré que funcionarios del Area de Control de Calidad habian
pasado hace aproximadamente un mes; por lo que asumimos que
lo evidenciado por el suscrito en este oficio no es nada nuevo
para la administracién. Sin embargo, cito lo observado en los
siguientes lugares visitados:

Envases en cuya etiqueta por el reverso decia “EXPORTACION?,
fueron observados en dos bares en Limén y otro en Siguirres.

Envases de Guaro Cacique con tapa dorada se determinaron en tres
bares en Limén, uno en 28 Millas; uno en Siquirres y uno en Rio Frio.

En wvarios negocios no quisieron brindar informacién,
manifestando ausencia del propietario y haciendo patente su
extranieza por la realizaciéon de este trabajo si dias atras habian
pasado nuestros comparieros de control de calidad.

En casi todos los lugares donde se expende licor cerrado para
llevar, se observé la presencia del Vodka Vikingo y Vodka
Campesino, cuyos distribuidores en la zona atlintica son Mundo
Feliz y Universo de Licores.

De conformidad con la informaciéon obtenida, sobre precios y
volumen de ventas (observaciones 2.8, 2.9, 2.10. y 2.12), el precio
del Guaro Cacique, en sus presentaciones de 1000ml y 365ml, no
es competitivo, de hecho las ventas se han disminuido
considerablemente. En los ejemplos citados, observamos que, en
promedio, el precio del Guaro Cacique, muestra una diferencia muy
importante para el consumidor. El resultado promedio obtenido es
el siguiente:

Precio por unidad

Licor A Litro Pet
Guaro Cacique ¢ 1950.00 ¢ 797.00
Vodka Campesino 1778.00 606.00
Vodka Vikingo 1595.00 560.00
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1. Se comprobé la existencia en el mercado para su venta, de Guaro
Cacique destinado a la exportacién (exento de impuestos), y para el
Depésito Libre Comercial de Golfito (cuyo impuesto es muy bajo); lo
que, ademds de los perjuicios que acarrea a FANAL, crea una
competencia desleal entre los que clandestinamente distribuyen
esos productos y los que venden los productos para consumo
nacional, que si pagan todos los impuestos Y, por ende, resultan ser
mas caros.

Por tanto, se corroboré que la denuncia presentada el 24-01-2002
por el distribuidor de licores en la zona atléntica, respecto a que el
guaro vendido para exportacién se distribuye en dicha zona, es cierta.

2. Es evidente la pérdida de mercado del Guaro Cacique, al tener que
competir con licores parecidos, pero de mds bajo precio, y cuya
distribucién estd en manos de los mismos que distribuyen nuestro

producto, pero que al parecer no lo impulsan, porque no es su prioridad.

3. Lo determinado en el campo (zona atlantica) no es nuevo para la
administracién, puesto que hace aproximadamente un mes atrds,
funcionarios del Area de Control de Calidad visitaron la zona y
determinaron casi los mismos problemas que el suscrito; lo cual en
esa oportunidad fue reportado al Administrador General mediante
el oficio ACC #055-02 del 01-02-2002.

4. Los resultados de esta evaluacion, el oficio ACC 055-02 del 1° de
febrero de este ano del Area Control de Calidad, y los oficios
emitidos en su oportunidad por el investigador, en conjunto con
otros funcionarios de FANAL N° 0.I.048-01, O.I. 132-01, O.I. 212-
2001 y O.I No. 045, del 8 de marzo, 12 de julio y 6 de noviembre
del 2001 y del 21 de abril de 1998 respectivamente; han
demostrado incuestionablemente, que las exportaciones de Guaro
Cacique a Nicaragua y Panamd, no han cumplido con el objetivo de
abrir mercados en el extranjero, sino que por la debilidad de
controles en las fronteras, el producto “exportado” ha retornado en

gran cantidad al pais, con el consiguiente dario fiscal a la hadienda publica.
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Una situacién parecida, se estd presentando con el Guaro Cacique
vendido al Depésito Libre Comercial de Golfito, donde, por
diferentes mecanismos, algunas personas logran  comprar
cantidades importantes de dicho licor, que luego salen a vender a
diferentes zonas del pais, causando también perjuicio econémico al
erario publico.

S. Es evidente el malestar de bastantes patentados de la zona
atlantica, quienes consideran las escalas fijadas por FANAL para
la venta de sus productos como muy elevadas, Y que les obliga
practicamente a proveerse de intermediarios.

RECOMENDACION

A la Junta Directiva

1. Analizar exhaustivamente lo indicado en el presente trabajo y
tomar las medidas urgentes que el caso amerita, en razén de que
el producto Guaro Cacique de Exportacién se vende en el mercado
nacional, sin pagar los impuestos correspondientes; creando una
competencia desleal entre los distribuidores clandestinos y los
legales.

\0
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INFORME SEMANAL DE GRANOS No.10

Noticias de mercado del frijol.

Como ya se ha mencionado con
anterioridad, a partir del 11 de marzo el precio
reportado por Argentina tanto en frijol rojo como
negro, se mantiene en descenso, y al 09 de abril se
registré en $460/t.. La Secretaria de Agricultura de
ese pais sefiala que el cultivo evoluciona bien,
dentro de adecuadas condiciones de humedad.
Como noticia importante, se ha publicado la
decision del Gobieno de aumentar los impuestos
de exportacion, de oleaginosas y subproductos en
20%, donde de acuerdo a los analistas Yy
comerciantes de ese pais llevara a una reduccion
de la produccion en la proxima campaiia.

Al 09 de abril el precio del frijol rojo se

10 DE ABRIL DEL 2002
Lic. Flor Ma. Mora F.

Situacion Nacional.

El siguiente cuadro muestra la situacion
nacional del abastecimiento, segin el ultimo
inventario fisico realizado el pasado 3 y 4 de abril,
con la colaboracion de funcionarios de Calidad
Agricola y del MEIC. En el mismo se muestra el
inventario inicial, que asciende a las 6.584
toneladas métricas. También se observa lo que
resta por salir de cosecha nacional, el consumo
aparente y los saldos finales. Como se aprecia en
el mismo y sin tomar en cuenta importaciones, al
iniciar julio, los inventarios seran de 1.676
toneladas métricas. Adjunto se muestra la misma
informacion, pero en quintales y clasificado entre
rojo y negro, asi como entre empacado y materia
prima.

reporta en Honduras en $621,53/t., mostrando un
alza de $10 respecto al informe del pasado 04 del
mismo mes. Nicaragua al 03 de abril se ubica en
$565/t., bastante parecidos a los mostrados en la
semana anterior, ademas sefiala que es probable MES

COSTA RICA: ABASTECIMIENTO NACIONAL DE FRUJOL PROYECTADO
HASTA AGOSTO/2 (En toneladas métricas seco y limpio)
INV.INIC. 1/. PROD.NAL 2. CONSUMO3/.  SALDO

que este precio se mantenga en sus niveles  ABRILA 6.584 3.051 2850 6.785
actuales con tendencia a subir en el mes de mayo. MAYO 6.785 1725 3417 5093
Por otra parte, Guatemala al 08 de abril reporta el JUNIO 5093 0 3417 1676
producto rojo en $740/t. mientras el de color negro JULIO 1676 0 3417 1741

en $829,7811.. 17 Tav. Fsico relzado los e 03 y 04 e abr, ncluye 1930 L G coor 1o y 654  d negro

2. Laproduccion nactonal mostrada es estmada por las Phrecciones Regionaies.
El precio reportado en Estados Unidos en 3. Los datos de produccion nacional y consumo corresponde 2 los iltimos 25 dias de febrero.
frijol rojo se incrementa en la presente semana,

pues ha pasado de $721,96/t. a $782,61/t. en

Isdahgo, I/men;r;& 13018/ de Washington pasaron de Realizado el 03 y 04 de abrildel o0
749,57i. a S1A. CANTIDAD Proporcion
TIPO DE FRWOL Y PRESENTACION r TG _porcolor_
. Empacado 390 8.481
o Por oftra part:e, el frijol negro cae en FRUOLNEGRO (7 gws A4 . 9696
Michigan, ya que pas6 de $891,31 a $880,44/t. en Subtotal Negro 4,654 101.477 1%
la presente semana, también cac en Dakota del |  FruoLRoJO Enmg';“% 154231 ;ég
Norte que p336 de $858,70/t a $847,83/t .en tanto Subtotal Rojo s 1:930 41:952 29%
que en Nueva York, los mismos se mantienen en AMBOS Empacado 919 19.970
$820,66/t. en ambas semanas. En sacos 5.665 123.159
TOTAL GENERAL §.584 143.129 100%
SIM/CNP/MERCANET flormora@cnp.go.cr http://www . mercanet cnpgocr 1del.
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"ACONTECER MUNDIAL DEL ACEITE DE PALMA"

Aceites y grasas

Produccién mundial. Los ultimos datos sobre la
produccién de los principales 17 aceites y grasas a nivel
mundial, indican que a setiembre/2002 podrian alcanzar
119,4 millones de tm., de los cuales 96.8 millones de tm.
corresponderia a aceites vegetales y el resto a grasa
animal.

Del total de aceites vegetales el 31 % corresponde a
aceite de soya, 25 % aceite de palma, 14 % aceite de
colza, 8 % aceite de girasol, 6 % aceite de nuez, 4 %
aceite de algodon, 3.5 % aceite de coco, 3 % aceite de
coquito y otros aceites 5,5 %.

Si se compara el resultado proyectado del 2002 con el
2001, el primero apenas creceria un 2 %.

Brazil. Entre enero y febrero/2002, las exportaciones
brazilefias de aceite de soya se han visto reducidas en
mas de un 6 %, alcanzando 144.000 tm, si se compara
con el mismo periodo de hace un afio.

Tal situacion esta muy ligada a la baja en las
exportaciones hacia Iran, las cuales se han reducido en
mas de un 41 %, registrando este afio 44.000 tm.
comparadas con el 2001. No obstante, las exportaciones
hacia la India se han visto incrementadas en
aproximadamente 13.000 tm, lo que representa un 46 %
mas que hace un afio.

También, se han iniciado exportaciones hacia Russia
(4.000 tm), Senegal (8.000 tm) y Sudafrica (9.000 tm).

Aceite de palma. En el tltimo reporte del Oil World, la
produccion mundial podria alcanzar a finales del
presente afio 23,7 millones de tm, 1,4 % mas que el
2001, de dicha produccién el 49 % corresponde a
Malasia, 34 % Indonesia, 17 % a otras naciones y el
resto a Filipinas.

Los datos de importaciones muestran a la India con el
mayor porcentaje 20,5 %, Europa 17 %, China 12 % y
otras naciones 48,5 %. El crecimiento anual para el
2002 es de aproximadamente un 2 %, si se compara en
el 2001,

En cuanto a las exportaciones, se estima podrian
alcanzar 17,5 millones de tm, muy similar a las
registradas hace un afio, en donde Malasia exportaria el
60 %, Indonesia 29 % y lo restante otros paises.

En relaciéon con el consumo mundial, las proyecciones
para este afio se estiman en 24,6 millones de tm, 4 %
més que el 2001, de las cuales India acapara el mayor
porcentaje con 15 %, la Unién Europea e Indonesia
12 %, China 9 %, Malasia 6 % y otras naciones 46 %.

Se proyecta que el inventario final alcance un total de
3,14 millones de tm, de los cuales 28,5 % las mantendra
Malasia, Indonesia 24 %, India 10 %, China 6 % y otras
naciones 31,5 %.

Precios Internacionales. En la primera semana de
abril, los precios se han mantenido bastante estables
como se aprecia en el cuadro #1, estableciendo el
precio promedio en $338/tm., similar al cierre de
marzo.

En sus reportes el Oil World indica que esta situacion
estd muy relacionada con la baja en las importaciones
Chinas de aceite de soya. Al parecer las autoridades
del gobiemo Chino no estin comprometidas
totalmente con la importaciébn de aceite de soya
modificada genéticamente.

Cuadro #1 . |
- Aceite de Palma

SIM/CNP

Lic. Giovanni Urefia Castro
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PAPA: Situacion nacional

MERCADO NACIONAL

Precios en los diferentes mercados

Durante la semana del tradicionales (Borbdn), el precio por kilo de papa
1 al 7 de abril (Cuadro bajbé ¢23,4, pasando de ¢296,7/kg a ¢273.3/kg.

#1), los precios por kilo Por otra parte, se tiene que el precio en ferias del
de papa pagados en agricultor bajé ¢28,4/kg., esto comparado con la
los diferentes semana anterior.

mercados bajaron. Es importante anotar que durante esta semana, por
A nivel de finca, el problemas técnicos en PIMA, no se cuenta con
precio baqjé ¢10.1/kg. datos de precios en Cenada.

En los mercados

Cuadro #1. Papa: Precic 2n los diferentes mercados

(2/kg.)
FECHA FINCA CENADA BORBON FERIAS
::o?z'g“ de 184 217 267 | 271.7
(‘3 ;'i 17 de 173.9 - 2733 | 2433

Fuente: SIM/CNP con datos del PIMA.

MERCADO INTERNACIONAL
Precios mayoristas internacionales

Segun los datos internacionales (Cuadro #2), se tiene que, de los
reportados  por . las precios reportados durante la Ultima semana, el pais
diferentes fuentes
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que reporta el precio Sin embargo, es importante anotar que Estados
mayorista mdés alto pasa Unidos se presenta esta semana como el segundo
a ser Nicaraguag, pais con el precie mayorista mds alto ($0,47/kg.)

($0.49/kg). Por el contrario, Canadd continta siendo el pais que
reporta el precio por kilo de papa mds bajo ($0.29).

Cuadro #2. Papa: Precio mayorista internacional

($/kg.)

PRECIO

Fuente: SIPMA, MAGA, SIMPAH, IMA, ODEPA, Todaymarket, PIMA.
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CEBOLLA: Situacion nacional

MERCADO NACIONAL

Precios en los diferentes mercados

Durante la semana del En cuanto al precio en finca, el precio bajé ¢10/kg.
1 al 7 de abril del afio En el caso del precio en los mercados tradicionales
2002 (Cuadro #1), los (Borbdn), el precio subié ¢15/kg y en ferias del
precios por kilo de agricultor el precio por kilo pasd de ¢203,3 a ¢206,7,
cebolla pagados en lo que implica un incremento de ¢3,4/kg., todo esto
los diferentes con respecto a la semana anterior.

mercados presentaron Cabe aclarar que debido a problemas técnicos
algunas variaciones. presentados en PIMA, no es posible presentar los precios

en CENADA de esta semana.

Cuadro #1. Cebolia: Precio an os diferentes mercados
/

FECHA FINCA CENADA BORBON FERIAS

18 al 24 de
manrzo 160 180 270 203.3
1al7de 150 ; 285 | 2067
abril
Fuente: SIM/CNP con datos def PIMA.
MERCADO INTERNACIONAL

Precios mayoristas intermacionales

Segun los datos (Cuadro #2), se tiene que durante los Gltimos dias, el
reportados por las pais que reporta el precio mayorista mds alto pasa a
diferentes fuentes ser Nicaragua ($0,44/kg.) .

internacionales
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Honduras es el presentando una tendencia a la baja.

segundo pais con un Por otra parte, se encuentra Guatemala con un
precio alto ($0.36/kg.). precio por kilo de $0.33, mientras que Canadd pasa
aungque ha venido a ser el pais con el precio mds bajo ($0.20/kg).

Cuadro #2. Cebolia: Precio mayorista internacional
($/kg.)

PAIS

Fuente: SIPMA, MAGA, SIMPAH, IMA, ODEPA, Todaymarket, PIMA.
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SECRETARIA GENERAL T Lior con Cisecto

JUNTA DIRECTIVA

SESION ORDINARIA No. 2358

10 DE ABRIL DEL 2002

10:30 HORAS

ORDEN DEL DIA:

1. Revision y aprobacién del Orden del Dia.

2. Revision y aprobacion Actas Sesiones Nos. 2356 y 2357.

3. Asuntos de FANAL:

a) Acuerdo No. 34674, Sesidn No. 2331, Articulo 15, del 12 de diciembre del
2001. Oficio ADG No. 192-02.

b) Informe de la Auditoria Interna de FANAL sobre investigacion en el expendio
de Guaro Cacique para exportacién. Oficio AG 062-02.

c) Copia oficio Asesoria Legal FANAL referente Recursos de Reconsideracion,
Reposicion, Nulidad Concomitante, Apelacién en Subsidio y suspensidén de
efectos del Dr. Enrique Rojas Franco. Oficio AL No. 62-02.

d) ASUNTOS VARIOS.

*kkkkkkk

rdr.-
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Sefiores
Junta Directiva
CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION

REF.: ACUERDO No.34674, SESION 2331, ART. 15 DEL 12 DE
DICIEMBRE DEL 2001.

Estimados sefiores:

En atencion al acuerdo de la referencia, me permito hacer las
aclaraciones al oficio AG No.333-0l1presentado a ese Organo por la Auditoria
General, mediante el cual a solicitud de la Junta Directiva, la Auditoria
procede a concretar algunos aspectos que habian sido expuestos en forma muy
general. Segun indica el oficio citado, en su parte introductoria, “existe
preocupacidn de la Auditoria porque siente que el accionar de la Fdbrica
Nacion.il de Licores denota serios problemas, tanto a lo interno como a lo
externo. En ese mismo parrafo agrega la Auditoria que la “preocupacion se
hizo mas evidente cuando en reunién de Junta Administrativa anterior (05-11-
01), el Administrador General, el Subadministrador General, el Coordinador
del Area Financiero — Contable y el Coordinador del Area de Mercadeo,
entraron en contradicciones y discusiones importantes”.

No pretendo entrar en polémicas infructuosas sin embargo, el
comentario es obligado pues consideramos que las “discusiones importantes
como lo indica la Auditoria” es un hecho normal que se dan en todo foro de
discusion, en este caso la Junta Administrativa, pues precisamente para eso

- fue creada, para discutir y buscar consenso en los asuntos que deben ser
remitidos al conocimiento y aprobacién de Junta Directiva. Méxime que fue
un caso especial, ya que debido a que estaba fuera del pais, no fue posible

revisar antes con nuestros_funcionarios, los documentos que iban a ser

* conocidos en esa oportumdad Por, pllo considero que no es Justo valerse de
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una situacion que insisto, ademas de haber sido especial, es normal en este
tipo de foros, para tratar de presentarlo como una disfuncién administrativa.

Hecho el comentario general nos referiremos en detalle, en el mismo
orden y estructura que fue presentado el informe de la Auditoria.

ADMINISTRACION Y SUB ADMINISTRACION GENERAL:

AG 333-01

| ADMINISTRACION GENERAL

PUNTO No. 1.

. No existe una division de
funciones, entre el Administrador
General y el Subadministrador
General. Quizas por esta razén en la
lmayoria de los casos, no existe
concertacion entre ellos.

r
i
|
|
i

I. Si bien es cierto no existe formalmente
una division de funciones, pues segun el
Reglamento de Organizacion de la
FABRICA NACIONAL DE LICORES, la
Administraciéon y la Sub Administracion
conforman una sola Unidad, el trabajo entre
la Administracién y Sub Administracién se
realiza con base en la coordinaciéon y la
asignaciéon de tareas especiales que a
criterio del Administrador General son
delegados al Sub Administrador. En todo
caso, si se optara por una divisién formal de
funciones, ello queda a criterio de la
Administraciéon, segun sus métodos de
trabajo.

PUNTO No.2

2. El control del seguimiento a los
acuerdos de Junta Directiva; informes
de la Contraloria, Auditoria Externa y
Auditoria Interna; asi como a érdenes
dada por la propia administracién, no
es el adecuado, practicamente no
existe; de alli la gran cantidad de

2. El sistema de control y seguimiento es
un aspecto en que ha venido trabajando esta
Administracion, no solo de los Acuerdos de
Junta Directiva sino de todo el Sistema de
Planificacién Anual Operativo. En el caso
de los acuerdos y otros, se disefié y se puso
en practica a partir de noviembre del 2001,

recomendaciones pendientes de cada

ADG No.111-02

D R

el sistema que'Se adjunta‘en el anexo 1, por

2
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una de las instancias citadas.

lo tanto, la indicacién que hace la Auditoria
de que “el control practicamente no existe™
debe ser reconsiderada. Sobre que no sea el

su papel de¢ conciliador; deberia ser
mas agresiva y tomar las decisiones
que correspondan y ejercer la
auioridad que le reviste para cada caso
et .articular.

adecuado, estamos anuentes a recibir
recomendaciones.

PUNTO No. 3 |

3. . Administracion es muy débil en|3. Este aspecto, ha sido apreciado, asi por la

Auditoria, pues al seguir siendo muy de
caracter general y no indicar concretamente
el hecho, la Administraciéon queda
indefensa ante el comentario. No obstante,
hemos ejercido la autoridad llegando a

imponer las maximas sanciones
administrativas y laborales, cuando los
- casos asi lo han requerido.
MERCADEO
AC 333-01 |[MERCADEO
| PUNTO No. |
1. .. accior en el mercado por las|1. Efectivamente la estructura

ventas de licores corrientes -GUARO

C: JIQUE, no es el requerido,
bé -amente se interesa por Licores
Fi.. 5 que es ¢l que paga comision.

organizacional del Area de Mercadeo esta
disefiada hacia los licores finos. Como
medida correctiva se estd preparando una
propuesta de reestructuracién que equilibre
las areas de venta a saber:

- Licores finos

- Linea Cacique

- Linea Alcoholes

Asi mismo esta en la etapa de elaboracién
un reglamento de licores y alcoholes.
Ademas; ~dentro de las limitaciones de
estructura OPERATIVA existente, esta|-:

ADG No.111-02
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Administracion ha dedicado recursos
especificamente a atender la LINEA
CACIQUE, y asi se ha-disefiado la campafia
publicitaria para 1 2002. "~

PUNTOS 2y 3.

7. Este departamento estuvo mucho
tiempo sin agentes de Ventas y
supervisor de ventas, lo que hizo que
la cartera de clientes que ya e€ra
pequeiia, disminuyera
significativamente.

2. Lo que sucedié en buena parte de ese
periodo, en que no estaban los Agentes ni el
Supervisor, es que existieron politicas de
ventas con escalas elevadas que provocaron
la fusién o unién de clientes y no fue la
ausencia de estos funcionarios lo que
provoco que la cartera disminuyera

3. Sus agentes de ventas no han
contado con un adecuado plan de
trabajo, que sirva de guia en las
funciones a ejecutar, y dan la
imprezidn en la actualidad de que no
so9n necesarios; prueba de ello es que
cuand. suspendieron a los anteriores
agentes y posteriormente fueron
despedidos, se atendieron a casi todos
ios clientes de otra forma y las ventas

. _as. ..cron las mismas.

3. Sobre el plan de trabajo de los Agentes
hay nuevas directrices, planes de trabajo,
controles de visita, distribucion de cuotas 'y
distribucién geograficas de cada uno; en la
actualidad la cartera de clientes ha
aumentado y eso puede ser comprobado en
la estadistica de ventas y formularios de
control que se adjuntan en anexo 2.

PUNTO No.4

4. El Dpto. de Mercadeo no hace
mayor cosa por las exportaciones de
licores finos.

4. FEl tema de las exportaciones es muy
amplio pero cada vez que llega algtn
exportador interesado lo hace en funcién
del Guaro Cacique Rojo debido a su gran
reconocimiento nacional, aun éste con el
potencial que posee no- se ha podido
concretar ventas reales y continuas salvo a
Nicaragua y Panama que como s¢€ sabe ha
tenido tantos inconvenientes.

No obstante, con la pagina WEBB y la

apertura_que tiene la Administracién para

ADG No.111-02
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| escasa.

promover

las - exportaciones, se ha
despertado un interes importante por la
exportacion a varios paises. Actualmente,
existen tramites avanzados para el Estados
Unidos y Guatemala. Ademas se analizan
solicitudes para Peru, Honduras, Chile y
otros.

En cuanto a los licores finos se han
entregado muestras y enviado cotizaciones.

. PUNTO No. 5

5 La informacion de lo que hace la
' competencia en el mercado es muy
Deberia existir formularios
| disefiados al respecto, como trabajo a
| ejecutar por los agentes.

l

5. Todos los lunes la Jefatura de Ventas y la
Supervision se reunen con los Agentes para
conocer la situacion del mercado y se tocan
temas directamente relacionados con la
competencia entre Otros: estrategias de
precios, distribucion, aparicion de nuévas
marcas, etc. y estos son recopilados para
adecuar las Ofertas Promocionales de cada

mes.

"PUNTO No.6

6. El ambiente laboral entre el
personal no es el adecuado par aun
| buen trabajo en equipo.

6. No se tiene conocimiento, ni informes de
que existan inconformidades entre el
personal.

i PUNTO No.7

7. La distribucion de los licores de
FANAL estd en manos de dos
intermediarios que son nuestros
competidores, puesto  que ellos
ademas, distribuyen sus propios
productos que compiten con el Guaro
Cacique.

7. Se modificaron las politicas de ventas,
uno de los clientes que mayor concentraba
el poder por la unién de 13 licoreras
(Diamantes Yy Zircones), ha estado
comprando separadamente. Ademas con la
autorizacion de ventas a Supermercados, se
espera una cobertura mas amplia de
clientes. ‘

ADG No.111-02




‘@4&4@3}@[@3

" #Bkick nncionaw pe Licoi®s
' FUNDADA EN 1853
CENTRAL TELEFONICA 494-01 00
FAX 494-2150 / 494-3652
APARTADO POSTAL 184-4100 GRECIA
ALAJUELA, COSTA RICA

048

EFEARIRERN ﬂ

;
-
]
-
.

No obstante, mientras se carezca de
distribucién propia ésta dependencia de los
distribuidores estara latente.

PUNTO No.8

8. No existen politicas claras de
escalas.

S. Las escalas estan definidas por Acuerdo
de Junta Directiva, en el caso de la LINEA
CACIQUE y de las promociones mensuales
en los licores finos.

PUNTO No.9

9. En esta Administracion (1998-2002)
se ha contratado gran cantidad de
consultorias en el Area de Mercadeo y
los resultados en las ventas no son
satisfactorios.

9. Esta  Administracion ha invertido
¢3.087.000,00, en dos afios, lo cual nos
parece un monto razonable. Sin embargo,
han existido otros factores por todos
conocidos que han incidido fuertemente en
el resultado de las ventas y que no han
estado bajo nuestro control, como es el caso
del impacto significativo en el nivel de
precios de nuestros licores, originado por la
Ley 7972.

FINANCIERO

AG 333-01

| FINANCIERO

PUNTO No.1

1. Presentacion tardia de los estado
financieros. Practicamente se emiten
30 dias después de finalizado el mes,
lo cual légicamente limita la toma de
decisiones administrativas.

1. Los Estados Financieros, se presentan
entre los primeros 25 dias naturales del
mes, mediante oficio DF # 1068, se
explican los motivos por los cuales se
presentan en esas fechas. No obstante, se
han definido acciones para acortar estos
tiempos. ’ o

ADG No.111-02
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PUNTO No.2

2. Al dia de hoy, la Fabrica no lleva
libros legales, a pesar de haberse
emitido, entre otros oficios, los
siguientes: Tributacién Directa Oficio
SRAC-304-99 del 06 de abril de 1999,
Auditoria Interna de Fanal oficio
AIF/135-99 del 25 de junio de 1999 y
AIF/330-01 del 02 de noviembre de
2001.

2. Mediante oficio DF #1054, se consultd a
Tributacion Directa, si es necesario que
FANAL lleve libros de contabilidad, al no
poseer cédula Juridica propia. Se estd a la
espera de su respuesta. Se le dara atencion
prioritaria a este caso.

PUNTO No.3

3. La presentacion de algunos
contenidos de los estados financieros
no es la adecuada por lo siguiente:

- Sélo firman el balance general,
el resto de estados no.

- El titulo del estado no indica con
claridad el contenido del mismo.

- Por otra parte, a pesar de existir
un analista financiero, dichos

estados no indican algunas
razones financieras.

- Existe  concentracion de
funciones, que incluso

pertenecen a otras areas.

3. Con relacion al contenido de Estados
Financieros, mediante oficio DF778, se
explica a la Auditoria el razonamiento sobre
este hecho.

Los comentarios sobre los Estados
financieros se realizan cada tres meses y s€
envian a Junta directiva.

Es importante solicitar a la Auditoria
Interna cual es la concentracion de
funciones que tiene este departamento que
pertenece a otras areas.

“':’zy . ]

IR LN fﬁx’v‘."}‘ .
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ADMINISTRATIVO
AG 333-01 [ADMINISTRATIVO
PUNTO NO.1 _
1. No existe una definicién clara sobre|[1. En relacion con el seguimiento al
el establecimiento de politicas |desarrollo de los procesos de contratacion y

concretas con respecto a los tramites
de contratacion, particularmente en un
seguimiento continuo del desarrollo de
los procesos y la verificacion del
debido cumplimiento por parte de los
involucrados, y la adopciéon de
medidas correctivas inmediatas para
lograr la consecucién del objetivo en
el plazo respectivo.

la verificacion del debido cumplimiento por
parte de los involucrados, se ha disefiado
una Hoja de Control que sera incorporada a
cada expediente de contratacion
(Licitaciones Restringidas, Licitaciones por
Registro y Licitaciones Publicas), la que
permitira dar seguimiento a cada etapa del
proceso y tomar las medidas que
correspondan. El primer expediente al cual
ha sido incorporada dicha Hoja de Control
corresponde a la Licitacion Publica # 2001-
10, Compra de Envases PET 365 ml. Anexo
3.

Por otra parte, periédicamente se emite la
Hoja de Control de Seguimiento, la cual
reune el resumen de todos los concursos en
tramite. Anexo 4

PUNTO No. 2

2. Se acepta incumplimiento en la
entrega de materiales por parte de los
proveedores, caso de la Orden de
Compra No0.0071 en la que se

establece que entrega de envase de
vidrio serfa 15 dias después de
recibida la Orden de Compra por parte
del proveedor. La misma se entrego el
17 de agosto y a esta fecha (08 de

2. En relacion con el incumplimiento en la
entrega de materiales, se ha disefiado una
Hoja de Control de Vencimiento de
Ordenes de Compra (copia adjunta), para
dar seguimiento a los tiempos de entrega
por parte del proveedor. En el caso
especifico de la Orden de Compra # 71 el
proveedor, por causas ajenas a su voluntad,
no pudo_entregar el material en el tiempo

noviembre de 2001), 82 dias después
ADG No.111-02 |
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de entregada aun no se ha recibido el
material.

|de

es frecuente, los proveedores por diversas
razones no entregan el material en el tiempo
convenido, o entregan material defectuoso,
caso frecuente en la confeccion de etiquetas
papel. El caso especial es el
incumplimiento en la entrega de envases
plasticos PET 365 ml por parte de la
empresa Conoplast.  Sin embargo, las
fechas de entrega se han renegociado de
acuerdo con la conveniencia institucional.

RECURSOS HUMANOS

|AG 333-01

[RECURSOS HUMANOS

"PUNTO No. 1

i, Se incumplen las normas de
contratacion de personal al obviar lo
establecido en el Manual de Puestos, 0
las politicas de empleo que rige el
sector publico.

. Es una afirmacioén muy general, pueden
existir algunos casos, pero las omisiones
que se pueden haber dado han sido
corregidas. Sin embargo, reconocemos que
es un Area que debemos fortalecer.

_1/e

2. Indisciplina laboral:

Algunos empleados no cumplen
a cabalidad con el horario de
trabajo; sin embargo, no se
toman las medidas que el caso
amerita.

Ademas, algunos empleados no
utilizan  los  equipos  de
proteccién, pero tampoco se€
toman las medidas requeridas.

2. Indisciplina laboral:

Se lleva un registro de asistencia y se
informa a las jefaturas, cualquier
anomalia que se dé para que proceda
segin las normas establecidas.
Ademas, se pondrdn en ejecucion
medidas adicionales para el control
del horario de trabajo.

Este aspecto debe ser controlado por
las jefaturas inmediatas y el Area de
Seguridad, la Administracion apoyara
cualquier medida que sea necesaria

en este campo.”

ADG No.111-02
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COMPUTO

AG 333-01

PUNTO No.1

I. Esta Unidad no es considerada
como un departamento auténomo que
se rige por las necesidades reales de la
institucion y con poder de decision.

1. En realidad no existe un Departamento
de Cémputo, lo que existe es una Unidad
con dos empleados: Asistente Técnico y
Encargado de la Unidad de Cémputo.

Sin embargo, si tiene completo poder de
decision y es apoyado por la Comision de
Informatica que se retine quincenalmente o/
cuando las necesidades asi lo requieran.

Es importante rescatar el hecho de haber
recuperado el inciso de Encargado de la
Unidad de Computo, el cual se habia
perdido por movilidad laboral en la
Administracion anterior.

Actualmente se esta iniciando un
proyecto de Migracion a un lenguaje
informatico llamado Visual Basic.

Otro aspecto importante de resaltar es el
hecho de que la Unidad de Coémputo
anteriormente dependia del Departamento
Financiero, ahora depende de la
Subadministracion.

La Unidad de Cémputo cuenta con todo el
apoyo de la Subadministracién General
para que pueda salir avante, con el proyecto
de migracién y cualquier otro que el Jefe de
la Unidad decida emprender en aras de
ajustarnos a las mejoras tecnoldgicas en la
rama informatica.

ADG No.111-02
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‘Este informe fue comentado con los éeﬁore_s Lic. Allan A. Gutiérrez M.,
Auditor General del CN.P y Lic. Rafael A. Sandi Fonseca (ver oficio
AIF/062-02 adjunto).

Cordialmente,
N Ing. JosgFeaquin Pacheco C.
ADMINISTRADOR GENERAL
ychr
cc:  Presidencia Ejecutiva FABRIGA RACIGHAL DE UICORES

ADMINISTRACION GENERAL
Grecia, Costa Rica

ADGNo.111-02 Bt
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21 de Diciembre de 2001
SV.-409-01

Master
Rodolfo Zifiiga Castro, Coordinador

Area Mercadeo

Estimado setior

2
Wdnabind

Asunto: Distribucién de cuotas de licores finos

badas en el Flan

nes de Ventas de Licores Finos apro
distribucién de

Seglin las Proyeccio
o 2002, me permito comunicarle la

Anual Operativo del ari
las cuotas por Agentesy Gerencia.

Carlos Ramirez R. 2775 | 2775 | 2979
Miguel Sénchez F. 2775 | 2775 | 2979 | 3052

Bernardo Ortega B. | 2775 2775 | 2980 | 3053 %250 | 3250
Gerencia 3260 | 5250
- e TR TR IR o d

"""" ehetfd) SThEiE

%250 | 3250

Atentamente,

/S (/_&,‘AIC% Gu’(’/&j/( .
Juan Carlos Abarca Montero
Jefe Seccidn Ventas

Administracién General
Subadminlstracién General
Auditoria Intema

Area Financiera
Supervieor de Yentas
Agentes de Yentas
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. . . ANEXO # 2

HOJA DE ACTUALIZACION DE DATOS

CLIENTE:

Razén Social

Cédula Juridica

Direccion Exacta

N. Teléfono

N. Fax

Persona autorizada a recibir mercaderia

H

Observaciones:




‘ ANEXO # ﬁ36

al
CLIENTE LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES FIRMA
*Si es cobro # DE RECIBO o si es venta # DE ORDEN DE PEDIDO Visita
"‘- Observaciones




. | ‘ ANEXO # 4 (35

FABRICA NACIONAL DE LICORES

DEPARTAMENTO DE MERCADEO

ESTUDIO DE PRECIO EN DIFERENTES PUNTOS DE VENTA

|

H |
Guaro Cacique ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

g Vodka Zar ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Vodka Rostov ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Campesino ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

1Vikingo ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

5 Estrellas ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Fecha: Lugar:

Nombre Negocio:

Encuestador:
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 FAGICA NACIONAL DE LICORR

ANEXO # 6

032

FE T A ENENE 8N,

05 de julio del 2001
S.V.-161-01

Méster
Rodolfo Zufiga Castro, Coordinador
Area Mercadeo

Estimado sefor

En reunidn celebrada el dia 02 de julio del mes en curso se procedio a la distribucion
de las rutas de los Agentes segun las zonas geogréficas. A continuacion se detalla:

Ruta:03 Gerencia'

Universo de Licores

La Agencia

TOTAL CAJAS 3.000

Ruta.01-.Cartago--Limén..... . .

Mundo Feliz 1.000

El Jardin 100

Rosma 600

Nuevo Universo 400

Aramas 25

Salvador Aragon 550

San Isidro 15

Krisol 300
2.990

TOTAL CAJAS

Los Tres Reyes

Code Sur 20
Inversiones Valle Sur 50
Gonzdlez 40
Barrantes y Murillo 100

150




TR ST

, FAé""‘“"““é"h‘ NACIONAL DE LICORESg) 031

FUNDADA EN 1853
" CENTRAL TELEFONICA 494-0100

' FAX 494-2150 / 494-3652
APARTADO POSTAL 184-4100 GRECIA

ALAJUELA, COSTA RICA

i San Ramon 300
Milmar 200
Licora - ' 250
l Carmen - 300
Detallistas Unidos 400
| Jacé 40
Tigrillos 10
Yuba 75
Otros 50
Puntarenas 90
3 Depdsito de Licores Costa Rica 500
Thifareth 200
Cadena Detallistas 200
Codima ' 200
La Cabafia 20

TOTAL CAJAS 3.255

RUTA 05- Guanacaste AIa]ueIa Norte

Carlos RamirezR." . U ' :
La Fuente 50

Licorera Naranjo 2.000
- San Carlos 100
Walter Ulate 25
Licorera Tilaran 15
Inversiones Pacifico Seco 50
Zarcero 20
Licorera Coldn ' 40
Monteverde g 20
Licorera Guanacasteca ' : 50
Cruz . i 20
Super Luperone | 10
Yoami . 10
Ju Kion Li . . .. 30
Sky S o 20
Herrera _ 20

Revancha ' 20
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Sercoba 10
Otros : o0
El General . 550
TOTAL CAJAS 3.110

la distribucion se realizo en presencia de los Agentes, quienes aceptaron de
conformidad la ruta asignada a cada uno.

Diamantes y Zircones cuenta en este momento con doce patentados, los cuales se
distribuyeron de forma equitativa entre los Agentes y de acuerdo a la zona geografica

de cada uno.

Sin otro particular.

|
. ' Atentamente,

’\ ’ .
—~ et Mias o A

Bach. Juan Carlos Abarca M.
Jefe Seccion Ventas

Administracion General
Area Financiera
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19 de Marzo de 2002
= ATE/062-02

' A @'l m FAX 494-2150 / 494-3652
, APARTADO POSTAL 184-4100 GRECIA

Ingeniero
José Joaquin Pacheco Camacho
Administrador General

Estimado senor:

Ref.: Oficio AG 333-01 de fecha 22 de novientbre del 2001, emitido por la
Auditoria General del CNP

El oficio citado en la referencia se fundament6 en la informacion que
en su oportunidad, esta Dependencia le hizo llegar al Auditor General
del - Consejo Nacional de Produccién, respecto a debilidades
determinadas en el accionar de la Fanal.

En reunién del dia 15 de los corrientes en la que, ademas de usted y
el suscrito, también estuvo presente el Lic. Allan A. Gutiérrez M.,
Auditor General del CNP, se analiz6 el oficio de repetida cita (AG 333-
01) y se determiné una equivocacion en el segundo parrafo del punto

numero 1, en él se indicé lo siguiente: “ .... Quizds por esta razén en
la mayoria de los casos, no existe concertacion entre ellos”. Debiendo

leerse lo siguiente: Quizds por esta razon en algunos casos, no existe
concertacién entre ellos.

En sintesis, dicho punto 1, debe leerse correctamente de la siguiente

. manera
Dol il .

EFEREREREREER

1. No existe una divisién de funciones entre el Administrador General
- w» 83 1"y el Subadministrador General. Quizds por esta razén en algunos
casos no existe concertacion entre ellos. '

- Respecto al punto 2 del mismo oficio (AG 333-01), se indicé lo
siguiente: : S




FABREA NACIONAL DE LICORES@

FUNDADA EN 1853
CENTRAL TELEFONICA 494-0100
FAX 494-2150 / 494-3652
APARTADO POSTAL 184-4100 GRECIA ‘
ALAJUELA, COSTA RICA

022

Ing. José Jn. Pacheco Camacho 2 19 de Marzo del 2002

#y. El control del seguimiento a los Acuerdos de Junta Directiva,
informes de la Contraloria, Auditoria Externa y Auditoria
Interna, asi como a Ordenes dadas por la propia
Administracion, no es el adecuado, pricticamente no existe,
de alli la gran cantidad de recomendaciones pendientes de
cada una de las instancias citadas.”

Administraciéon General trabaja en procura de atender adecuadament

citado (arno 2002).

Atentamente,

EAEEEAE
& 1

C: Auditoria General CNP

.
§ o
.

o
Lo

Al 15 de marzo del 2002, se determiné al respecto que, la

e

cada una de las recomendaciones emitidas por las instancias citadas,
ya se disefié6 un sistema de seguimiento para las recomendaciones
emitidas de enero del 2002 en adelante, queda pendiente implementar
el sistema a las recomendaciones de informes de arnos anteriores al

i
el
P



i FABI‘A NACIONAL DE LICORES@ 021

FUNDADA EN 1853
CENTRAL TELEFONICA 494-0100
FAX 494-2150 / 494-3652
APARTADO POSTAL 184-4100 GRECIA
ALAJUELA, COSTA RICA

28 de noviembre del 2001
D.F.#1068

Ingeniero
José Joaquin Pacheco Camacho
Administracion General

N

Estimado sefior:
Asunto: Entrega Estados Financieros.

Nos permitimos indicarle las causas por las cuales la entrega de los
Estados Financieros debe hacerse en los primeros 20 dias naturales:

A- SECCION DE COSTOS

= 1. Primer dia habil, se realizan los inventarios fisicos en las diferentes
ﬂ bodegas.
2. Segundo dia habil, se entrega los inventarios fisicos debidamente

: firmados al Depto. de Produccién para que preparen los informes
= respectivos.

! 3. El quinto dia habil se recibe estadisticas de ventas.
4. El sétimo dia habil se recibe la informacién de produccién.
-““"“'i""’ 5.  Para procesar y registra toda la informacién se requiere cinco dias
habiles.
ﬂz ds 55 . o g
6. En total se requieren 12 dias habiles en la Seccidén de Costos.
7. La Seccién Financiera requiere 3 dias habiles para procesar toda la
informacion. ’
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Es importante |nd|car que con los recursos humanos y técnicos actuales
no es posible cumplir con la fecha de 10 dias habiles para presentar los
estados financieros.

Mediante oficio DF#212 del 28 de febrero (el cual se adjunta copia) se
indica las fechas de cierre para todo este periodo de febrero a diciembre del
2001, como se puede apreciar los rangos estan enlos 15 dias habiles.

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO
oﬁ'c. Or[anJo Alraya 7”{11&9&[

Lic. Orlando Araya Madrigal
Coordinador Area Financiera

Isal
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22 de noviembre del 2001
D.F.#1054

Senfor

Jorge Castro Chavez

Coordinador de Area de Recaudacién
Administracion Triburtaria Alajuela

Estimado senor:
ASUNTO: Libros legales.

Nuestra Institucion Fabrica Nacional de Licores es una unidad adscrita al
Consejo Nacional de Produccién, por consiguiente la Fabrica Nacional de
Licores carece de cédula juridica, nuestra representacion la tiene el Consejo
Nacional de Produccién.

Histéricamente la declaracién de impuesto de renta se consolidan
incluyendo tanto ingresos y gastos del Consejo Nacional de Produccién como
la Fabrica Nacional de Licores, llevandose libros legales que incluyen todos
esos movimientos. ‘

Posteriormente se dicta la Ley 7722, que enmarca a la Fabrica Nacional
de Licores a ser sujeto de impuesto de renta. Durante los anos de 1999 y
2000, la Fabrica ha declarado este impuesto de Renta.

Nuestra consulta va dirigido a si la Fabrica Nacional de Licores debe
llevar libros legales.
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T EEEEEER
-

y
%

FERAANTANN

Si la respuesta fuera afirmativa, cual seria los procedimientos para
obtener la legalizacién de libros al no poseer la Fébrica Nacicnal de Licores
cédula juridica.

En espera de una resolucién de esa Administracion Tributaria, queda de
usted atentamente, "

Atentamente,

ORIGINAL FIRMADO
o[k. Orl.nn..'a — raya ir/m/rt'ga,

Lic. Orlando Araya Madrigal
Coordinador Area Financiera

isa/
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28 de setiembre, 2000 . .
D.F.#778
Licenciado
Rafael Sandi Fonseca
Auditor Interno

Estimado seitor:
ASUNTO: OFICIO AIF#238-00.
Seguidamente sirvase encontrar respuesta a lo indicado en su oficio #238.
Es criterio de este Departamento que las firmas que se colocan en el Balance

General, avalan toda la informacion que contiene los Estados Financieros, y por
consiguiente las hojas 2, 3 y 4 no se firman.

-

En el pasado esto es lo actuado; de lo contrario deberiamos poner la firma en las
21 hojas que conforman el reporte Financiero y Econdmico.

-
¥

Referente al Balance General y los estados de cambio no se puede establecer una
fecha especifica porque los datos involucran dos afios, por lo cual establecemos para cada
columna el mes y los dos ultimos digitos del afio, en el caso de julio establecemos julio
2.000 refiriéndonos al 31 de julio del afio 2.000 y julio 99, referente al 31 de julio del afio
1999, de lo contrario deberiamos poner en el titulo lo siguiente Balance General al 31 de
Julio del aiio 2.000, para la primera columnay 31 de julio del afio 1999 para la segunda
columna.

Aténtamente. o
ORlGlNAL FIRMAD

olic. Orl,-nJa -/4"“‘1“ '}’ﬂ“,!,i,al

.
L8

Lic. Orlando Araya Madrigal
COORDINADOR DEPTO. FINANCIERA

Isa/
c.i.: Subaministracion

ry
.
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Consejo Nacional de Produccion
Lic. Allan ArturWtiérrez Morales
uditoria General

2 de abril 2002 2358

AG 062 - 02

Sefor
Felipe Amador Sanchez
Secretario General

Estimado sefor:

Anexo le remito el oficio AIF/063-02 de la Auditoria Interna de la Fabrica Nacional
de Licores, en él se expone la investigacion que dicha dependencia efectué en diferentes
puntos de venta, a fin de constatar el expendio de guaro Cacique para exportacion, en el
territorio nacional.

Nuestro interés es que la Junta Directiva lo conozca, por ya haber sido tema en
varias sesiones de este cuerpo colegiado.

Atentamente,

7/

Lic. AIIa'n rturo Guti€rrez Morales
Auditor general
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- AIF/063-02
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A U D ”, O cuna
RIA GENERA|
Licenciado Fecha de recibido '25/?‘23 —Sos
Allan Arturo Gutiérrez Morales Hora Y (/A

Auditor General
Consejo Nacional de Produccién

Estimado serior:
Ref.: Gira a la zona atldntica y valle central, con la finalidad de verificar

en los locales expendedores de licores, la existencia para la venta de
Guaro Cacique de Exportacion.

Con el propoésito de que usted lo eleve a conocimiento de Junta
Directiva, le adjunto el trabajo citado en la referencia, preparado por el
senor Miguel Angel Zuniiga Chdvez, Auditor Asistente de esta
Auditoria.

Como se evidencia en el presente trabajo, se logré determinar en
bares, licoreras y supermercados de la zona atlantica, la existencia
para su venta de Guaro Cacique para exportaciéon y para el Depésito
Libre Comercial de Golfito, que la Fanal vende exento de impuestos.

En lo que se refiere al Guaro Cacique exportado a Nicaragua Yy
Panamd, fundamentado en el presente trabajo y en lo indicado en su
oportunidad por el Investigador y otros funcionarios de la Fanal en
oficios O.I 048-01, O.I 132-01, O.I 212-01 y O.I. 045-98, de fechas
08 de marzo, 12 de julio, 06 de noviembre del 2001 y del 21 de abril
de 1998 respectivamente, se evidencia que dichas exportaciones no
han cumplido a cabalidad con el objetivo trazado de abrir mercados
(Nicaragua y Panamd), sino que, alguna gente, valiéndose de la
debilidad en los controles en las fronteras citadas, han hecho retornar
ese producto al pais en cantidades apreciables, con el consiguiente
dario fiscal a la hacienda publica, porque como se indicé, la Fabrica lo
vende libre de impuestos.
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Lic. Allan A. Gutiérrez Morales 2 19 de Marzo del 2002

Respecto al Guaro Cacique que se comercializa en el Depésito Libre
Comercial de Golfito, algunas personas logran comprar cantidades
importantes, que luego venden en diferentes zonas del pais, causando
también perjuicio econémico al erario piiblico.

Por otra parte, lo citado en el presente trabajo no es un asunto nuevo
para la Administracién General de la Fanal, puesto que, en el mes de
enero del ano en curso, el Departamento Control de Calidad de esta
Fabrica realizé6 un trabajo en la zona atldntica y detecté casi los
mismos problemas que los detectados por la Auditoria; en su
oportunidad, lo determinado por Control de Calidad, lo conocié el
serior Administrador General, segun oficio ACC-055/02 del 01 de
febrero del 2002.

Atentamente,

RS/ vva.
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19 de Marzo de 2002
AIE/063-02

Para: Lic. Rafael Sandi Fonseca

Auditor interno
ORIGINAL FIRMADO

Mhguel A Zisiga Chaves
De: Miguel Angel Zuniga Chavez
Auditor asistente

Asunto: Gira a la zona atlintica y valle central, con la finalidad de
verificar en los locales de expendedores de licores, la existencia
para la venta de Guaro Cacique de exportacion.

OBSERVACIONES

1. La gira se llevé a cabo los dias 17, 18 y 19 de febrero del ario en
curso; en total se visitaron 65 expendedores de Guaro Cacique
(licoreras, cantinas y supermercados).

2. En esta gira se logr6 determinar en licoreras; bares .y
supermercados, la existencia para su venta de Guaro Cacique para
la exportacion y para el Depésito Libre Comercial de Golfito.
Ademas de comprobar la existencia para su venta de dicho
producto, se adquiri6 dos unidades de Guaro Cacique con tapa
dorada y con el cédigo del envase borrado. Por otra parte, casi la
totalidad de los clientes visitados indican ser atendidos por Mundo
Feliz y Universo de Licores. El detalle es el siguiente:

2.1. Cuatro Reinas de Tibas.
En esta localidad se tenia conocimiento, por informaciéon

confidencial recibida, sobre la venta de licor (Guaro Cacique),
con presentaciéon diferente para el mercado nacional. En
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razén de lo anterior, nos apersonamos a ese negocio Yy
efectivamente, corroboramos la informacién que teniamos al
respecto. Como prueba se adquiri6 una unidad de Guaro
Cacique con tapa dorada y con el cédigo de envase borrado.

2.2. En Guadpiles centro.

Se observaron en la estanteria de una licorera 6 unidades de
Guaro Cacique con tapa dorada, se adquirié una unidad cuyo
cédigo de envase estd borrado. )

2.3 Enla localidad de Jiménez.

Se determinaron 6 unidades de Guaro Cacique con tapa
dorada. Un serior, que nos indic6 ser el propietario de la
licorera visitada, nos manifesté que hasta los distribuidores
andan ofreciendo licor con tapa dorada; esta licorera es
atendida por el Dep6sito de Licores Mundo Feliz. Al respecto
en el oficio ACC 055-02 del 1 de febrero del 2001, emitido por
el Area de Control de Calidad sobre este asunto indica lo
siguiente:

“Licorera Zurqui: Etiqueta falsificada pegada a mano.
Cédigo envase borrado./Licorera Pococi: Etiqueta de
FANAL con leyenda Libre de Impuestos. Cédigo envase
borrado. Tapa dorada./Depésito de Licores Mundo Feliz:
Etiqueta falsificada, pegada a mano. Cédigo de envase
borrado. Tapa dorada./La Licorera Zurqui, Licorera
Pococi y Depésito de Licores Mundo Feliz son del mismo
duerio Sr. Orlando Alvarez, lo anterior fue comunicado por
los empleados.”

Ademds nos manifesté su inconformidad por la forma en que
FANAL vende sus productos, estableciendo escalas muy
altas; razén por la cual el licor de FANAL que él vende en su
negocio lo adquiere de los intermediarios.

Por otra parte, senial6 que los distribuidores no le venden al
- crédito, y el Guaro Cacique solo si lo solicita se lo venden,

2
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

porque al parecer el interés de éstos se centra en ofrecer
Vodka Campesino y Vodka Vikingo, cuyo precio es mucho
mds bajo y por ende son los productos que en esa zona mas
vende.

En Sixaola.

En un almacén se vende Guaro Cacique en litro y pet sin
embargo, indicé el propietario que las ventas se colapsaron,
por cuanto la gente pasa al lado panamernio a comprarlo a
$3.50 la unidad incluyendo envase; ademds, si compra 12
unidades le dan otro litro, o sea 13 unidades.

También en Sixaola.

En otro almacén, no habia Guaro Cacique cuando se Uisito.
Su propietario nos indicé que si lo ocupa lo compra en el lado
panamerio a $3.50 el litro, incluido el envase. Se observé tres
litros vacios con la leyenda al reverso de la etiqueta
“EXPORTACION”. .

En la misma localidad de Sixaola.

Nos indicé el propietario que las ventas de Guaro Cacique
estan muy malas por lo caro y por la competencia con la
venta en el lado panameno. Prefiere vender Vodka Vikingo en
pet por barato.

Ademas, con la mayor tranquilidad manifesté, que vende
alcohol de fricciones incoloro marca “La Llamita”, para
consumo. Al momento de nuestra visita tenia tres cajas llenas
de dicho producto; nos explicé que la gente lo mezcla con
agua, azucar y limén, y lo beben por barato.

Enla locdlidad de Daitonia.

Esta localidad se encuentra carretera a Sixaola; al entrar en

 un supermercado, le pregunté a la persona que me atendid,
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2.7.

que si vendia Guaro Cacique, contestando que ‘hasta de
contrabando cuando traen”. En ese momento no mostré
interés por lo indicado, al final de la conversacién, después
de verificar que se vende Guaro Cacique en litro y pet; le
pregunté, que si en alguna oportunidad le habian ofrecido
Guaro Cacique de exportacion; titubeando, me dijo que lo
indicado respecto al guaro de contrabando era una broma.

En Bibri de Talamanca.

En un supermercado, la persona que me atendié, lo hizo de
mala forma y con alto grado de disconformidad, por el
trabajo que le indiqué estar realizando. Al principio negé ser
el propietario, pero posteriormente, con el avance de la
conversaciéon y por la forma en que atendié a varias
personas, me dio la impresién que se trataba del propietario.
Ante nuestra insistencia, esta persona nos manifesté lo
siguiente:

¢ Que esta a disgusto por la forma en que FANAL vende sus
productos, por lo alto de las escalas y precios, que lo
obliga practicamente a comprar a intermediarios.

¢ Que es atendido por Mundo Feliz y Universo de Licores,
que le dan crédito a 8 dias, y que compra a cualquiera que
llegue con mejor precio.

¢ Que antes vendia bastante Guaro Cacique al mes y que
ahora, aproximadamente, vende 60 cajas de litro y 50 de

pet.

¢ Que FANAL realiza una competencia desleal en el lugar,
debido a que en los dos ultimos arios FANAL ha
participado en un evento especial, y en lugar de apoyar a
los distribuidores de ese lugar, vende productos
directamente al consumidor y a bajo precio.
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Los precios de venta de nuestros productos y los de la
competencia, son los siguientes:

Precio por unidad

Licor Litro Pet
Guaro Cacique ¢ 1875.00 ¢ 730.00
Vodka Vikingo 1595.00 530.00
Vodka Campesino — 575.00

2.8. También en Bibri de Talamanca.

En otro supermercado se vende Guaro Cacique y la
competencia de este (Vodka Campesino y Vikingo). Nos
manifestaron que son atendidos por Mundo Feliz y Universo
de Licores, que gozan de crédito a 15 dias; y fueron muy
amplios en brindarmnos los precios y la venta aproximada al
mes, cuyo detalle es el siguiente:

Precio por unidad Venta mensual cajas
Licor Litro Pet Litro Pet
Guaro Cacique ¢1850.00 ¢ 730.00 100 50
Vodka Vikingo —_— 550.00 10 80
Vodka Campesino 1695.00 540.00 10 50

2.9. En Matina.

En negocio donde expenden licores, su propietario manifesto
ser atendido por Mundo Feliz y Universo de Licores, ademds
indicé que con ambos goza de crédito a 15 dias. Nos brindé
la siguiente informacién sobre precios y cantidades vendidas:

: Precio por unidad Venta mensual cajas
Licor Litro Pet Litro Pet
Guaro Cacique ¢ 1900.00 ¢ 850.00 60 20
Vodka Vikingo —_— 600.00 —_— 4
- Vodka Campesino 1675.00 650.00 10 100
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2.12.

Nos manifesté que hace sélo unos dias atras, lo llamaron y le
ofrecieron Guaro Cacique a ¢1450.00 el litro con todo y
envase; y que en la zona atldntica casi en todos los bares y
cantinas se encuentra Guaro Cacique de exportacién y del
que traen de Golfito, lo que ha redundado, en que las ventas
de Guaro Cacique, tanto en la licorera como en la ruta que él
atiende, haya disminuido considerablemente.

Indic6 ademds, que los distribuidores le venden Guaro
Cacique sélo si lo pide, por cuanto a ellos lo que les interesa,
al parecer, es impulsar los Vodkas Campesino y Vikingo.

En Puerto Viejo.

En un pequerio supermercado sus propietarios manifestaron
que en esa zona estuvo entrando licor de exportacion, pero
que ellos no compraron para no meterse en problemas.

También en Puerto Viejo.

En una licorera la persona que me atendié, quién dijo ser el
propietario, nos manifesté que es atendido por Universo de
Licores y que le venden solo de contado.

Comenté que aproximadamente hace mes y medio, le
ofrecieron 200 cajas de Guaro a ¢1250.00 el litro con todo y
envase; y que no entré en el negocio porque, por lo barato,
pensoé que era algo ilegal.

Ademds, brind6é la siguiente informaciéon sobre precios Y
cantidad vendidas:

Precio por unidad Venta mensual cajas
Licor . Pet Pet
Guaro Cacique ¢ 800.00 12
Vodka Campesino 600.00 20
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3. En el recorrido que realicé en bares, cantinas y licoreras, me
enteré que funcionarios del Area de Control de Calidad habian
pasado hace aproximadamente un mes; por lo que asumimos que
lo evidenciado por el suscrito en este oficio no es nada nuevo
para la administracién. Sin embargo, cito lo observado en los
siguientes lugares visitados:

Envases en cuya etiqueta por el reverso decia “EXPORTACION?,
fueron observados en dos bares en Limén y otro en Siquirres.

Envases de Guaro Cacique con tapa dorada se detenminaron en tres
bares en Limén, uno en 28 Millas; uno en Siquarres y uno en Rio Frio.

4. En varios negocios no quisieron brindar informacion,
manifestando ausencia del propietario y haciendo patente su
extrarieza por la realizacién de este trabajo si dias atras habian
pasado nuestros comparieros de control de calidad.

5. En casi todos los lugares donde se expende licor cerrado para
llevar, se observé la presencia del Vodka Vikingo y Vodka
Campesino, cuyos distribuidores en la zona atldntica son Mundo
Feliz y Universo de Licores.

6. De conformidad con la informacién obtenida, sobre precios y
volumen de ventas (observaciones 2.8, 2.9, 2.10. y 2.12), el precio
del Guaro Cacique, en sus presentaciones de 1000ml y 365ml, no
es competitivo, de hecho las ventas se han disminuido
considerablemente. En los ejemplos citados, observamos que, en
promedio, el precio del Guaro Cacique, muestra una diferencia muy
importante para el consumidor. El resultado promedio obtenido es
el siguiente:

Precio por unidad

Licor : Litro Pet
Guaro Cacique ¢ 1950.00 ¢ 797.00
Vodka Campesino 1778.00 606.00
Vodka Vikingo 1595.00 560.00
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1. Se comprobé la existencia en el mercado para su venta, de Guaro

Cacique destinado a la exportacion (exento de impuestos), y para el
Depésito Libre Comercial de Golfito (cuyo impuesto es muy bajo); lo
que, ademds de los perjuicios que acarrea a FANAL, crea una
competencia desleal entre los que clandestinamente distribuyen
esos productos y los que venden los productos para consumo
nacional, que si pagan todos los impuestos y, por ende, resultan ser
mas caros.

Por tanto, se corrobor6 que la denuncia presentada el 24-01-2002
por el distribuidor de licores en la zona atlantica, respecto a que el
guaro vendido para exportacion se distribuye en dicha zona, es cierta.

. Es evidente la pérdida de mercado del Guaro Cacique, al tener que
competir con licores parecidos, pero de mds bajo precio, y cuya
distribucién esta en manos de los mismos que distribuyen nuestro

producto, pero que al parecer no loimpulsan, porque no es su prioridad.

. Lo determinado en el campo (zona atldntica) no es nuevo para la
administracién, puesto que hace aproximadamente un mes atrds,
funcionarios del Area de Control de Calidad visitaron la zona y
determinaron casi los mismos problemas que el suscrito; lo cual en
esa oportunidad fue reportado al Administrador General mediante
el oficio ACC #055-02 del 01-02-2002.

. Los resultados de esta evaluacion, el oficio ACC 055-02 del 1° de
febrero de este ano del Area Control de Calidad, y los oficios
emitidos en su oportunidad por el investigador, en conjunto con
otros funcionarios de FANAL N° 0.1.048-01, O.I.132-01, O.I 212-
2001 y O.I. No. 045, del 8 de marzo, 12 de julio y 6 de noviembre
del 2001 y del 21 de abnl de 1998 respectivamente; han
demostrado incuestionablemente, que las exportaciones de Guaro
Cacique a Nicaragua y Panama, no han cumplido con el objetivo de
abrir mercados en el extranjero, sino que por la debilidad de
controles en las fronteras, el producto “exportado” ha retornado en

gran cantidad al pais, con el consiguiente dario fiscal a la hacienda priblica.
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Una situacién parecida, se estd presentando con el Guaro Cacique
vendido al Depésito Libre Comercial de Golfito, donde, por
diferentes mecanismos, algunas personas logran comprar
cantidades importantes de dicho licor, que luego salen a vender a
diferentes zonas del pais, causando también perjuicio econémico al
erario publico.

5. Es evidente el malestar de bastantes patentados de la zona
atlantica, quienes consideran las escalas fijadas por FANAL para
la venta de sus productos como muy elevadas, y que les obliga
practicamente a proveerse de intermediarios.

RECOMENDACION

A la Junta Directiva

1. Analizar exhaustivamente lo indicado en el presente trabajo y
tomar las medidas urgentes que el caso amerita, en razén de que
el producto Guaro Cacique de Exportaciéon se vende en el mercado
nacional, sin pagar los impuestos correspondientes; creando una
competencia desleal entre los distribuidores clandestinos y los
legales.
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Ingeniero SECRETARIA GEMERAL
José Joaquin Pacheco Camacho RECIBIDO
Administrador General | Vi e RS
Su Oficina o Rovant
Estimado Sefior: ey Q2OUO2 ”"‘"":J'%!‘E =

En atencién a su Oficio ADG NO. 624-01 de fecha 07 de diciciembre del 2001,
mediante el cual solicité el criterio de la Asesoria Legal con respecto a los
Recursos de Reconsideracion, Reposicion, Nulidad Concomitante, Apelacion
en Subsidio y Suspensién de efectos formulado por el Doctor Enrique Rojas
Franco, Representante Legal de Mauricio Barrantes Quirds. con respecto al
contenido del Oficio AL NO. 238-01, nos permitimos manifestarle lo siguiente:

Mediante el Oficio de referencia esa Administracion General le indic6 al sefior
Mauricio Barrantes la denegatoria de la solicitud a efecto de venderle
productos de la Fabrica Nacional de Licores con fines de exportacién de la
Republica de Panama, considerando los cargos de posible reexportacion del
producto a nuestro pais que en via administrativa habian sido verificados por
la Unidad de Investigaciones Administrativas y que fueron hechos del
conocimiento del Ministerio Publico.

Segun se nos ha indicado, el Recurso de Amparo que fuera formulado por el
sefior Mauricio Barrantes Quirdos con la finalidad de que se obligara a la
Fabrica Nacional de Licores a vender el producto con fines de exportacién fue
declarado Sin Lugar por parte de la Sala Constitucional y nos encontramos a
la espera de la Notificacion de la Sentencia respectiva.

En criterio de ésta Asesoria Legal dados los antecedentes del caso, no
evidenciamos en la especie la una violacion a las libertades constitucionales
de comercio y trabajo, asi como la aplicacién de una pena perpetua, ni la
existencia de una nulidad absoluta que amerite la suspensién de los efectos
del acto, pues existen pruebas que fundamentan en el caso concreto la
negativa de venta de producto al sefior Barmrantes Quirés con fines de
exportacion a la Republica de Panama.

APARTADO: 184 - 4100 GRECIA
TELEFONO: 494 -0100
FAX: 494 -3652
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No obstante lo indicado, consideramos conveniente contar con la Sentencia
de la Sala Constitucional para determinar sus alcances en cuanto a la
obligatoriedad que desde el punto de vista Constitucional le asiste a la Fabrica
Nacional de Licores para vender sus productos en circunstancias como las
que se presentan en el caso concreto, siendo que en este momento no
evidenciamos la existencia de elementos de juicio para reconsiderar la venta
de producto con fines de exportacion al sefior Mauricio Barrantes.

En todo caso, de conformidad con lo establecido por los articulos 346 y 347
de la Ley General de la Administracion Publica, los Recursos Ordinarios de
Revocatoria o Apelacion deberan ser interpuestos dentro del término de 3 dias
entratandose del acto final y de veinticuatro horas en los demas casos, ambos
plazos contados a partir de la Uftima comunicacién del acto, siendo que sera
inadmisible el Recurso que fuera presentado pasados los términos indicados.

En el presente caso, la notificacion del Oficio AL No. 238-01 lo fue el dia 13 de
noviembre del 2001 y la formulacion de los Recursos Ordinarios de
Revocatoria con Apelacién en subsidio fue realizado mediante escrito recibido
en la Gerencia de la Fabrica Nacional de Licores el dia 6 de diciembre del
2001, por lo cual transcurri6 el plazo establecido en la Ley para admitir tales
Recursos.

En virtud de las consideraciones anteriores, en criterio de ésta Asesoria Legal
no existe fundamento de hecho o de derecho para proceder a acoger los
Recursos de Revocatoria o Reposicion, Apelacion en subsidio, Nulidad
concomitante y suspension de efectos del acto.

Atentam@ptenaL FIRMADO
o[lic. Eanciﬂco Jlmc’naz u[&gaa

ASESORIA LEGAL
LIC. FRANCISCO JIMENEZ VILLEGAS
ASESOR LEGAL
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