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Teléfono: 224-8111
Fax(506) 224-4874
Apartado: 199-2010 Zapote
San José, Costa Rica

Oficio No. DURN-021-98,
Curridabat, 7 de mayo de 1998,

Licenciado

Dagoberto 8 ibaja Morales.
Registro Nacional,
Director General a.i.

S.D.

Istimado don Dagoberto:

Solicito a Usted, en forma atenta, se sirva considerar la posibilidad
de girar instrucciones a los sefiores Directores de los diferentes Regis =~
tros que conforman esta Institucidn, a efecto de que se atienda a los Ciu-
dadanos de Oro que porten el carnet respectivo, con la consideracibén y el
respetoi a que el mismo los hace acreedoresy sin perjuicio, desde luego,del
trato preferencial que merecen todas las personas de la tercera edad,minus-
vélidos y otros casos calificados.

Lo anterior, en reazdn de que algunos respetables usuarios del citado
carnet manifiestan que en variadas ocasiones se les cuestiona y dificulta
sus trémites con argumentos tales como que luceamuy bien, ya hanvenido en
otras oportunidades, hay mucha fila, etc.

Agradezco su intervencidén para que la intencidn que se persigue sea
una reflidad y no pura retdrica.

Lo saluda cordialmexte,

Joféi;zi%égd o Jaen. '
Def ~de los Derechos

de los Usuarios.

—

CeCeSres, Miembros Junta Administrativae.
Sr. Ramén Francisco Zumbado Rojas,
Urbanizacidn Miraflores, casa No.1252,
Guadalupe.

Tell225-80-98,

Archivo.
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Teléfono: 224-8111
Fax(506) 224-4874
Apartado: 199-2010 Zapote
San José, Costa Rica

Oficio No. DURN-023-98.
Curridabat, 12 de mayo de 1998,

Licenciada

Mbnica Nagel Berger.
Ministra de Justicia.
S.DC

Estimada Sefiora Ministra:

Me permito informerle que esta Defensoria recibe todos los dias suge -
rencias de los sefiores notarios para que los Jefes de Registradores del Re-
gistro Plblico atiendan consultas bajo el elemental concepto de fila fGnica.

Dicen los afectados, con justa razdn, que cuando tienen 3 casos o més,
por ejemplo, que corresponden a diferentes Registradores, esto los obliga a
esperar en oficinas ubicadas en otros sectores, cuando lo més légico seria
que sus dudas fueran aclaradas por un sb6lo funcionario, lo cual redundaria,
ademis, en un aprovechamiento més positivo de los recursos humanos y mante-
riales.

No omito manifestarle que este asunto ha sido planteado mediante Ofi -
cios Nos.DURN-066-97, del 9 de abril de 1997, dirigido al Licenciado José
Armando Lopez Baltodano, ex-Director General a.i.; y DGRN=-546-, del 1k de
bril de 1997, suscrito por el citado ex-funcionario, sin que hasta la fe
cha, como es normal, se haya resuelto nada positivo.

1w

En virtud de lo dicho recomiendo a Usted, con mucho respeto, se sir -
va considerar la posibilidad de ordenar cuanto proceda a efecto de agilizar
estos tréamites a los sefiores usuarios, lo cual contribuird en buena medida
a rescatar la fe en la eficiengia de la Institucién.

Agradezco mucho la agogida que byinde a la presente y me suscribo,afec
tuosamente, AL s /

los Derechos
de los Usuarios.

CeCeSres.lilembros Junta Administrativa.
Lic.Dagoberto Sibaja Morales,Coordinador General a.i.
Archivo. A -

JBJ/ jbje.

PeSs AdJjunto fotocopias de los dos citados oficios.
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—_— Teléfono: 224-8111
p— Fax(506) 224-4874

e Apartado: 199-2010 Zapote

San José, Costa Rica

Oficio Noe. CSRN=-0L4O-98,
Curridabat, 3 de junio de 1998,

Licenciada

Ménica Nagel Berger.
Ministra de Just1c1a.
SeDe

Estimada Sefiora Ministra:

Me complace informarle sobre las ventajas obtenidas con el sistema de
consulta establecido en el Registro Pblico de la Propiedad de Bienes In =-
muebles:

lo.~- E1 reglstrador, que recibe un promedlo de ochenta documentos diarios,
1ogra un grado dptimo de concentracidén , lo cual era antes imposible en ra
zdn de las constantes interrupciones que sufria durante el dia, motivadas™
muchas veces por cosas nimias y otras por asuntos ajenos al quehacer regls
tral.

20.) Como consecuencia del numeral lo.) se ha observado una notable me joria
en la calificacidn, que por afios ha sido severamente criticada. Si bien es
cierto aln hay que insistir en una campafia de concientizacibn para que no se
destierren los principios elementales de la razdn, la ldgica y el sentido co
min, también lo es que los coentarios adversos en se sentido han disminuido™
considerablemente,

30.) Ha desaparecido la intervencidén de los registradores en la redaccién de
los documentos que, aunque el Reglamento la prohibe, era normal esa activi =
dad, originada en buena parte por la insistencia de los interesados.

Lko.) Se han eliminado, relativamente, los tratos preferenciales a determina-
dos notarios y otros usuarios, lo cual ha redundado en mayor eficiencia, i =
gualdad en el trato y, lo que es més importante, ha dignificado al servidor.

50.) El inicio de la atencidn a los usuarios mediante el elemental principio
de fila Gnica, mediante el cual cada coordinador atenderé sin considerar el
grupo al que pertenezca el problema, en lo cual ha :insistido este Despacho,
sin duda alguna agilizar&d la solucidn de los problemas.

Y para lograr aun mis eficiencia, esta Defensoria recomienda,con mucho
respeto, se considere la posbilidad de:
lo.)~ incrementar a cinco o seis el no.de coordinadores;
20e)= insistir en que eJerzan la facultad de revocar defectos; y
30.)= que se brinde al trémite de documentos con dfectos
ccidn de errores de inscripcibn.

Aprovecho la ocasién par%//nvi,r eign

:<ectepso saludo y me suscribo,
%
atentamente,

Servicios.

¢e. Sre. Director General a.i., Sres Miembros de Junta, Archivo.
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Teléfono: 224-8111

Fax(506) 224-4874

Apartado: 199-2010 Zapote s
San Jesé, Costa Rica

©ficio No.CSRN=071-S8.
Curridabat, 24 de julio de 1998.

Licenciada

Gloria Valerin Rodriguez.

Vice=Ministra de Justicia y

Directora General del Registro Nacional.
S.D.

Estimada Licenciada:

Sirva la presente para comunicarle gue estz Defensoria recibe constan=-
tes quejas y sugerencias relacionadas con la ausencia de un sistema de sefia
lizacidn gue oriente con claridad a los usuarios.

Este es un viejo asunto que se ha tratado en forma reiterada sin resul
tado positivo alguno. Ha habido conversaciones y proyectos, e incluso exis-
te un acuerdo de Junta tomado en Sesidén Extraordinaria celebrada los dias -
31 de julio y lo.de agosto de 1996, mediante el cual se comisiona al Jefe -
del Departamento de Arquitectura para que rindiera un informe, previo estu-
dio. Nunca se supo nada mis.

Lo anterior, a efecto de que se sirva considerar la posibilidad de re-
tomar el caso y ordemar el seguimiento correspondiente.

Agraddezco su amable atencidén y aprovecho para enviarle un respetuoso
saludoe.

Atentamente,

Defens s Usuaricse

cecelic.lMOnica Nagel Berger,Ministra de Justicia.
Sres.Miembros Junta Administrativa.
Srita.Dalma Smith Barton,Coordinadora Depto.de Informacidne
Archivo.
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TRO NACIONAL
\ s%%%IISRECCION GENERAL Teléfono: 224- 811?1
Fax(506) 224-4874 o
2 G JyL, 1938 Apartado: 199-2010 Zapote | |
San José, Costa Rica /
Recibido hera: ———
Firma: ——
Oficio No«CSRN=75=98,
Curridabat, 29 de julio de 1998. e
o REGISTRS NAGIGNAL |
Iéicepcn_{a;gi e Bt “ JUNTA ADMINIST M?‘IW\
oria erin Rodriguez. _
Vice=Ministra de Justicia y 7 @ JUL 1ng
Directora General del Registro Nacional.
SeD,

Estimada Licenciada:

Me permito informarla sobre el mal funcionamiento, desde hace mucho
tiempo, de los relojes colgantes o de cielo del Registro Nacional.

Lo més seguro es que esa situacidn seria irrelevante si no fuera por
que a las horas de inicio y cierre del servicio de ventanillas se generan
discusiones entre los usuarios y los servidores en el tanto en que cada a
fectado tiene su reloj con diferencias que en tales circunstancias son cru
cialese

El asunto fue tratado mediante Oficio No.DURN=103-97, del 23 de junio
de 1997, dirigido al Sr.Arqe. Johnny Vega Sibaja,Jefe del Depto.de Arquitec
tura y Servicios Generales.

Don Johnny remitid Oficio Nol.AASG-418-97, del 23 de junio de 1997, al
LiceMauricio Madrigal Calvo,Proveedor del Registro Nacional, con el Expe -
diente de Contratacidn Directal15-97-Revisidén y Reparacibn de los Relojes
de Cielo Suspendido del Registro Nacional, con la recomendacidn de que se
adjudicara la oferta Nol.1SETECMA S.A., sin que hasta la fecha se tenga no-
ticia de esa gestidn.

Agradezco su respuesta, que trasladaré de inmediato a los interesados.

Mientras tanto, p€ciba mi copdial y resp?;poso saludo.
2.

Atentamente,

dario Jaene.
Defensor de los Usuariose.

e gt ]

““REGISTRO NACIONAL
DIRECCION GENERAL

ceCelicda.Mbnica Nagel Berger,Ministra de Justiciae
Sres.Miembros Junta Administrativa.
Aprchivos

JB J/ 303




. Teléfono: 224-8111
Fax(506)-224-4874

" San José, Costa Rica

0f1010 Nc.CSRN 76 98 bt
Curridabat 29 de 3u11o de 1998

TREGIATHO NAGIONAL '}l
L1cenc1ado : JUNIAAIM”V IBTRATIVA |
Mauricio . Madrlgal Calvo. '
Proveedor. ‘ 240 ) L, 1994 }
gfgtstro Nacional. Reelbido s nuiai -t ?“oq}lm l
| :irnn > _llg\ng‘/' (2 e \

Estimado Seiior:

Me permito informarle que varios usuarios se han presentado a
este Despacho a manifestar su inconformidad en el sentido de que el
servicio de copias de la Seccidn de Microfilm de Socledades se en -
cuentra suspendido desde hace mds de tres semanaes,segiin afirman ser
vidores de ese 1mportante Departamento, por falta de "toner",.

He conversado el asunto con los seifiores Vlctor Manuel Reyes Re
fiazco, Jefe a.i. de dicha area y Jorge Mora Cerdas,Coordinador del”
Registro Pfiblico de la Propiedad Inmueble, quienes manifiestan que
esa situacidén escapa a su responsab111dad.a; R

En virtud de lo anterior, solicito a’ Usted, en forma respetuo-
sa, se sirva informar a esta Contraloria sobre las razones que han
generado tan grave estado de cosas,para ‘asf ‘dar una respuesta con -
vincente a los perjudicados.

Agradezco su amable a8

Sin otro parti

ce.c.Licda.Ménica Nagel Berger,Ministra de Justicia.
" Licda.Gloria Valerin Rodriguez,Vice=Ministra de Justicia
y Directora General del Registro Nacional.
Sres.Miembros Junta Administrativa.
Archivoe.

JBJ/jbj.

Apartado: 199-2010 Zapot
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REGISTRO NACION AI.

;SUBIHRECCI N_GENERAL
11 AGt '1998 Teléfono: 224-8111
| _ Fax(506) 224-4874
Recibidg) hora: ~_L Ugan Apartado: 199-2010 Zapote
Firma: YCAy. San José, Costa Rica

Oficio No GSRN-81-98. '
' Curridabat‘ 11 ?agosto de 1998.

Lice ia

~@loria Valerin Rodriguez.

Vlce-Mi stra de Justicia y Directora General
del Registro Naclonal

SQDQ ’ ;

_ EBstimada Licenciada:

Me permito informar a Usted sobre las numerosas denuncias presentadas
a este Despacho en relacidn con la no existencia de T1mbres del Registro Na
cional meneres de 100,00 (cien colones).

chha situa016n genera una gran inconformidad en el tanto en que, por
ejemplo, por cada certificacidn de Indice de Propmetarlos el usuario debe o
bligatoriamente pagar sesenta colones mésj; y peor atn, si un documento ins=
" cribible tiene un faltante de cinco colones, tendré que pagar noventa y cin
co colones extra.

Ayeg conversé el asunto con el Llcenciade Gerardo Quesada Hayorga,Jefe
de la Agencia del Banco de Costa Rica en este Registro quien me comunicd que
el problema podria estar resuelto hasta fin de mes, le cual es un plazo muy
prolongado.

En virtud de lo expuesto, esta Contraloria propone, en forma respetuo-
sa, se someta a estudio la posibilidad de eximir del pago del monto del re-
ferido timbre, puesto que los administrados no tienen: :por qué pagar los e -~
rrores de la administraclon.

Jorge Baltod aen.

Onr TRAL ¢

aMon;ca Hagel Berger,Hmn:stra de Justlcla.

i ‘-A‘-«.m..,,
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Teléfono: 224-8111
Fax(506) 224-4874
Apartado: 1839-2010 Zapote
San Josg, Costa Rica

Ofiecio No.CSRN-85-98.
Curridabat, 2 de setiembre de 1998,

Licenciada

Ménica Nagel Bergers
Ministre de Justicia.
SeDo

BEstimada Sefiora Ministra: B

Me permito informar 2 Usted que este Despacho recibe con mucha fre =
cuencia gquejas relacionadss con el horario de atenciOn al plblicoy en el
tanto en gue los usvarios consideran que si ingresan a la Institucibn an=
tes de las 3.%0 pem. deben ser atendidose

-He conversado el tema con los diferentes jefes de las éreas involu =
cradas (Disrio, Archive,Uonsulia de Computo,Asesoria Técnica y otros ser=
vidores), quienes coihnciden en que la solucidn mis adecuada seria cerver
las puertas de acceso ol Ragistiro Hacional a las 3.00 peme

Dicha medida evitaria la disconformidad apuntada y reflejaria mayor
eficiencia, abn cnande en los sectores més senuAbles, como los que cperan
con base en el relo] de céuputo, podria presentarse alguna situacidn ex -

cepcional malsjablee

Es por lo dicho ue solicito a Usted, con todo respeto, se sirva con
siderar la pa&"bilxuab de someter a estudio esta propuesta con la partICl

pacibn de los jefes aiudidos.

Agradezco el segui m¢eg/g,-ve*bfiﬁé a este asunto y aprovecho para ex
presarle mi admiracidn y afecto.

Atentamente, N
A

cec.licda.Gloria Valerin Rodrigues,Vice=Ministra de Justicia
y Directora General del Regisi{ro Nacionas
Sves.Miembros Junta Administrativa.
LicsDagoberto Sihaja Forales,Sub«Director General.
Archivo.
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Oficic NoeoCSRN=86-~98 _
Curridabat, 7 de setiembre de 1998.

Licenciada
Monica Nagel Berger.
Ministra de Justicia.

S.D,
Zstimada Sefiora Ministra: . «
¥e permito informer a Usted gue hoy se presentaron a é¢ste Despachoyen -
tre otros, los sefiores Jorge Fernénder Lgilerc,cédula 1-470-955 y Roberto Sow
' or el hecho de gque, al venir hoy

to Monte;o ceua¢a 1«129-954, & Jrotestzy JoFr
& lca ni e no esthn, no cbstante la
pu bllcavl on co*resuoh diente gue dice cue estdn disponibles de la Ko.231800 a

ameros 254757 y 25544z

]
Ligh)
]
O
o
i
'3

Los expresadsos sefiores solicltarcn sus
en Su Ordelle

Sugiere el sedor S oto Montero gus el Hegistro Nacional debiera exigir
a la empresa responsable un lis las placas faltantes, el cual ten =
dr& que publicarse para no hacer a los interesados incurrir en gastos de di-
nero, tiempo y salud que a final de cuentes nadie les recomoce. Que debe sen
tarse un precedente para que el restec de los usuarics no sufra tan 1rregpop~
sable actitud.

En razén de lo dicho, esta Contrzloria recomienda, con tode respeto, se
sirva considerar laz posibilidad de acoger la propuesta del estimable ciuca -
dano u otra de mejor e inmediato resuliado cue no refleje semejante ineficien
Ciao

Agradezco por 1n11c1nggﬂ~sa~resﬁ esta, que trasladaré a los interesados
an pronto como la regxbae

Sin otro particular me’”v¢cﬁfﬁoﬂ/§£é§§§menbe, _____ o
_ ; p—
,////lr i
e S w ¥
2k o@apc Jaen. =
Defenecr’ae los Usuariocs
e ——— __..———__

c.celicda.Gloria Valerin Rodriguez Vice-Ministra y Directora General del Re~
gistro Nacional,
Sres.Miembros Junta Administrativa.
lic.Jorge Fernandez Agliero, Tibés,de la Iglesia Catblica 100 m. Sur, Noe
By
Sr. Roberto Soto Montero, Apartado No. 2400,
Archivo.
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