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;SUNEGOCIO CONTINUA
DURANTE EL COVID-19?

Aqui le brindamos informacion muy valiosa para
usted, su empresa y sus empleados.

Aunque desde el miércoles 25 de marzo se declaro el aislamiento preventivo obligatorio, muchas personas
y empresas deben continuar con sus labores, para garantizar un adecuado suministro de alimentosy
productos de primera necesidad.

Para ello es importante tomar medidas de prevencidn que permitan sequir prestando un servicio oportunoy

seguro desde el lugar de trabajo.

Medidas basicas de prevencion:

« Revisar si es posible realizar las operaciones
con una menor fuerza laboral o en diferentes
turnos.

- Promover el lavado de manos de manera
frecuente y exhaustiva, incluyendo (si es
posible) proveer a los trabajadores, clientes y

visitantes un lugar para realizarlo. Si el agua y el
jabon no estan disponibles de inmediato, proveer

toallitas de mano que contengan al menos un
60% de alcohol.

- Especificar que los trabajadores enfermos
permanezcan en sus hogares.

« Instaurar buenos habitos respiratorios,

incluyendo cubrirse la boca al toser y estornudar.

- Proveer papel higiénico y depdsitos para la
basura.

- Tratar, en cuanto sea posible, que los

trabajadores utilicen sus propios elementos de
trabajo (como teléfonos, escritorios, oficinas u
otras herramientas) y no de sus compaiieros.

« Limpiar y desinfectar de manera regular las

superficies, equipo y demas elementos. Al optar
por el uso de quimicos de limpieza, los
trabajadores deben revisar las etiquetas de
desinfectantes.

Politicas y procedimientos para la pronta identificacion
y aislamiento de trabajadores enfermos:

- Lardapida identificacion y aislamiento de los
trabajadores potencialmente infectados es un
paso crucial en la proteccidn de ellos, de
clientes, visitantes y otras personas en el lugar
de trabajo.

- Desarrollar politicas y procedimientos por parte
de los empleadores, para que los trabajadores
informen cuando estan enfermos o con
sintomas del COVID-19.

« Plantear estrategias para aislar inmediatamente

a las personas que muestran sefiales y/o
sintomas del COVID-19 y entrenar a los
trabajadores para implementarlas. Trasladar a
las personas potencialmente infecciosas a una
ubicacidn apartada de los trabajadores, clientes
y otros visitantes.
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Guia para la continuidad de las empresas:

Ahora, queremos compartirle material que ha desarrollado la ANDI sobre la continuidad de negocios
durante esta pandemia, para que las empresas se preparen en cuanto a la prevencion del contagio,

contencion de los efectos y gestion de la crisis.

La resiliencia debe ser la caracteristica mas importante en las organizaciones en este momento, por eso,
es muy importante la materializacion del riesgo que se necesite activar junto con la capacidad de

recuperacion y continuidad del negocio.

Como prepararse, responder y recuperarse son acciones que

orientaran a las organizaciones a hacer frente a esta amenaza.
Debemos tener conciencia y responsabilidad que esto no solo
afectard a las empresas sino también a nosotros como

ciudadanos, a la sociedad y a nuestras familias.
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Algunos aspectos importantes a resaltar del documento:

- Definir un responsable para el disefio,
implementacién y seguimiento del plan de
continuidad, para que todos los empleados
conozcan las medidas.

- Establecer protocolos de higiene y desinfeccion
de acuerdo a la actividad econdmica que se
desarrolla, mas si debe sequir operando:
empresas de vigilancia, grandes superficies,
mensajeria, centros médicos, etc.

+ Plantear protocolos para el manejo de clientes 'y
proveedores (canales de atencion).

- Identificar los proveedores y clientes esenciales

y preparar para ellos planes de negocios
puntuales para continuar atendiéndolos.

- Establecer un protocolo de funcionamiento de la

empresa, teniendo en cuenta los posibles
riesgos asociados al negocio.

- Establecer un plan de comunicaciones para

trabajadores, clientes y proveedores.

- Es importante revisar las condiciones de

seguridad del negocio y cubrir obligaciones
frente a siniestros.

jRecuerde que estamos para cuidarlo
a usted y a su empresa, siempre!
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