La recuperacion de los servicios pUblicos, enfoque de continvidad para el mediano

plazo

La emergencia sanitaria es una oportunidad para incrementar la capacidad de
coordinacion, innovacion y liderazgo del sector publico como condicion necesaria para
una optima recuperacion.

La planificacion de la recuperacion en el Sector PUblico no muestra un avance
significativo, siendo que solamente siete de 90 instituciones senalan que disponen dicha

planificacion.

Es necesaria la definicion de una gestion con enfoque en los servicios y hacia la
ciudadania, las personas beneficiarias y clientes de los servicios publicos.

Relevancia

La crisis generada
por el COVID-19
como oportunidad
de desarrollo

La prestacion continua de los servicios publicos en niveles dptimos es
un factor que contribuye a generar confianza en la ciudadania,
incrementar el nivel de actividad econdmica y es una oportunidad
para el desarrollo econdmico y social. Por lo que ante las amenazas
que genera la emergencia sanitaria, es relevante la gestién de la
continuidad institucional, en procura de contar con mecanismos
que permitan recuperar y restaurar los servicios criticos ante
interrupciones, en procura de satisfacer las necesidades de los
ciudadania, personas beneficiarias y clientes, desde una 6ptica de
innovaciéon y cambio tecnoldgico.

La emergencia sanitaria ha implicado diversas afectaciones en
diferentes dmbitos de la realidad nacional, particularmente en lo
sanitario, lo econdmico vy lo social. La expectativa de
desaceleracion de la economia alcanza para este ano 2020, segun
informaciéon del Banco Central de Costa Rica, un -5,0% del PIB, un
nivel de desempleo que supera el 20%; asimismo, el incremento de
desigualdades sociales parece configurar una crisis sin precedentes
en nuestro pais.

No obstante, no todo es negativo, para el Sector PUblico ya que
histéricamente las crisis han representado una oportunidad para
hacer las cosas diferentes, de emerger con mayor capacidad de
gestién, aprovechando los avances tecnoldgicos, la innovaciéon vy las
ventanas de oportunidades que se han abierto en los diversos
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campos de la gestion publica. El camino no es sencillo, la
incertidumbre sobre el futuro cercano y la necesidad de equilibrar la
proteccion de la salud de los ciudadanos con impulsar las
operaciones y las economias merecen atencion.

Nadie sabe cudnto durard el periodo de pandemia; sin embargo, el
Sector Publico no puede quedarse afrds; y, ante esto la ruta y
estrategia hacia la recuperacion (ver Figura N.°1) es un paso inicial y
necesario, no solo en la consolidacién de las actividades para
garantizar la contfinuidad de los servicios a corto plazo, sino también
en establecer prioridades para el futuro.

Figura N.° 1
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Fuente: Elaboracion CGR, setiembre 2020.

En ese sentfido, es relevante que las instituciones publicas
aprovechen la fase de recuperacidn como una oportunidad en la
cual, mediante la planificacion y preparaciéon continua se garantice
de manera razonable el acceso a los servicios publicos a la
poblacién hoy y en el futuro, particularmente, a aquellos servicios
esenciales, los orientados a las poblaciones mds vulnerables y
aqguello que permiten avanzar en la reactivaciéon econdémica.

La planificacion de En un contexto de recursos escasos, la planificacion de la
i

la recuperacién sin  recuperacién es esencial. No obstante, aunque la formulaciéon e
avance
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implementaciéon de un plan de recuperacion ante la emergencia y
sUs repercusiones es una oportunidad de mejora Unica, se observa!
que en el Sector PUblico no es una herramienta que se esté
preparando y mucho menos utilizando (ver Figura N.° 2)

Figura N.° 2
Porcentaje de Instituciones con planes de Recuperacion
Porcentaje de insfituciones que

cuentan con plan de recuperacién institucional ante la
emergencia sanifaria nacional por el COVID-19
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Fuente: Elaboracion CGR, setiembre 2020.

Segun informacién recopilada por la Contraloria General, en el
marco del “Seguimiento de la gestiéon para la continuidad de los
servicios publicos criticos ante la emergencia sanitaria, Eje 1 gestion
de la continuidad institucional”, se evidencid que solamente 7 de las
90 instituciones incluidas en dicho seguimiento han elaborado un
plan de recuperacion, en el cual se definan las acciones de
recuperacion de corto, mediano y largo plazo ante los efectos de la
emergencia en el servicio publico.

Dicho plan de recuperacion es relevante siendo que tiene el
propdsito de definir las estrategias, el personal, los procedimientos y
los recursos necesarios para la recuperacion y prestacion de los
servicios y la atencidn de las necesidades publicas de las respectivas
poblaciones meta. Lo anterior, tomando en cuenta los avances en
la transformacion digital y aquellos elementos en los cuales la
innovacion ha hecho que se ejecuten funciones de manera distinta,
pero ala vez mucho mds efectivas.

Informe N° DFOE-EC-SGP-00001-2020 Seguimiento de la gestién para la continuidad de los servicios puUblicos criticos ante la
emergencia sanitaria. Eje 1 gestién de la continuidad institucional.
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Conclusion

Ademds, se reconoce que las acciones institucionales de forma
individual son muy importantes, pero también estas acciones de
recuperacion pasan por la capacidad de coordinacion, innovacion
y liderazgo del sector publico, lo cual serd una condicidén necesaria
para que cuando la nueva normalidad llegue sea beneficiosa para
toda la poblacionz,

El plan de recuperacion requiere considerar a las diversas partes
interesadas, con un enfoque especial en el servicio hacia el
ciudadano. Por lo que, en medio de la incertidumbre, el operador
de los servicios publicos debe tomar decisiones para continuar
brindando los servicios publicos de manera eficaz, eficiente,
econémica, pero con la consigna de no dejar a nadie atrds,
restriccion que contribuird a incrementar la calidad de vida la
poblacion que fradicionalmente ha quedado excluido del disfrute
de los servicios publicos.

Bajo esa lineq, el andlisis y consecuente diseno e implementacion
de acciones publicas para la recuperaciéon, desde la optica de
servicio publico, es importante conduzca a los gestores a tomar
decisiones que fomenten Ila innovacion tecnoldgica, la
competitividad, y a lograr una mayor inclusion econémica vy social
de personas para el disfrute de los servicios publicos. Lo anterior,
como aspecto que contribuya a reducir desigualdades y brechas,
asi como a incrementar en el corto y mediano plazo la eficiencia en
los servicios publicos. Los tiempos son dificiles, pero a la vez es un
contexto que permite desarrollar espacios de innovacioén y crecer,
hacia la construccion del servicio puUblico para una nueva era que
sin duda requerird una colaboracion entre las instituciones, con
visidn sistémica, a partir de la flexibilidad e innovacién continua.

La planificacion de la recuperacion de los servicios publicos se
convierte en una oportunidad para el desarrollo econdmico y social,
la competitividad, la innovacion, tecnoldgica y de gestion, ya que
permite incorporar en la gestion de esos servicios el punto de vista
de diversas partes intferesadas y perspectivas de forma que se
contribuya con la creacion de consensos en temas relevantes para
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Mas informacidn en:

su prestacion enfocada en la ciudadania, de manera integral,
colaborativa y coordinada. Esto con el propdsito de que se tienda a
aumentar la cobertura alcanzada, se favorezca la inclusion social y
econdmica de segmentos clave de la poblacién, se promueva la
confianza de la ciudadania en las instituciones y se fortalezca la
reactivacion econdmica.

Gobiernos gue sirven: Innovaciones gue estdn mejorando la entrega de

servicios a los ciudadanos
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