Transparencia en tiempos de disrupcidn

La transparencia en la gestion publica permite un acercamiento de los actores sociales a
las decisiones gubernamentales, aspiracién que cobra un mayor sentido en situaciones
como las actuales, en las que el pais enfrenta un evento negativo de salud puUblica sin
precedentes en la historia y que tiende a convertirse en un cambio permanente en la
forma de vida de los costarricenses. A esto se suma la situacion fiscal compleja por la que
atraviesa el sector publico, un eventual freno al crecimiento econdmico y una fuerte
amenaza sobre la capacidad real de generar ingresos publicos.

Por tanto, el sector publico se enfrenta a un gran desafio, en donde el mdximo
aprovechamiento de los recursos y la prevencion de la corrupcidon, no son sélo
alternativas convenientes, sino exigencias impostergabiles, sin las cuales dificilmente el pais
encuentre un nuevo espacio confiable de accidn para la institucionalidad pUblica.

En este contexto, la transparencia de lo puUblico es esencial y se convierte en un recurso
dliado para este propdsito, justamente porque permite un mayor acercamiento de lo
publico a la ciudadania e informacion para el disefo de las mejores soluciones en
contextos de gran estrechez, como lo es una emergencia sanitaria que demanda del
Sector PUblico la mds alta eficiencia en la administracidon de los recursos limitados que
posee.

Herramienta para la gestion publica eficiente

La transparencia va mucho mds alld de poner a disposicién la informacion publica
cuando sea solicitada; implica un esfuerzo activo de las instituciones por difundir esa
informacion y por generar la comprensién en el destinatario para provocar reacciones
ante ella.

Tanto la teoria como la evidencia empirica sefalan una relacién positiva entre la
fransparencia y la eficiencia en las instituciones, bajo la premisa de que entre mayor sea
la transparencia, se reducen los costos de produccién y los costos de acceso al usuario;
ademds, la transparencia mejora la prestacion de los servicios publicos y potencia el
desarrollo de productos innovadores porque la informaciéon se torna mds accesible!.

Particularmente, la fransparencia fiscal, que es el grado de claridad, confiabilidad,
frecuencia, oportunidad y relevancia de los informes pUblicos sobre el cumplimiento de la
politica fiscal del gobierno, genera beneficios en términos de su eficiencia, elimina la
incertidumbre acerca del desempefio de las finanzas publicas y permite un mejor andlisis
de las implicaciones fiscales, las obligaciones contingentes y de la situacion financiera de
las instituciones puUblicas?2.

Por tanto, la fransparencia en la gestién de la Hacienda Publica, entendida como el
pleno acceso a la informacién, la rendicién de cuentas vy la participacién ciudadana,
permite que el sector publico cuente con mds actores y mejores tecnologias para hacer

1 John Houghton and Nicholas Gruen. (2012) Transparency and Productivity. Report prepared for the Australia
and New Zealand School of Government.

2 Matthias Morgner, Gleb Shymanovich, Robert Kirchner. (2015). The role of fiscal transparency in raising the
efficiency of public ex-penditure.



las cosas, disponga de una mayor integracion de la informacién que de otra forma estaria
desagregada vy subutilizada, sustente de mejor manera la toma de decisiones sobre las
prioridades y necesidades sociales e infegra esfuerzos complementarios a los obtenidos
por una accidén puUblica aislada.

Herramienta para la prevencion de la corrupcion

Los desastres naturales, las epidemias y las crisis humanitarias son fendmenos en los que se
manifiestan riesgos en el buen uso de los recursos publicos. Esto requiere que en ese
contexto se establezca una mayor seguridad de que los fondos puUblicos sean destinados
a las necesidades sociales mds apremiantes, aun cuando la presidn por encontrar una
mayor agilidad y discrecionalidad en la gestién de los procesos publicos, implique la
reduccidn de los controles que normalmente se establecen para situaciones de
estabilidad, ya que es prioritario que los recursos publicos, ain mds escasos en este
contexto, se utilicen eficientementes.

Para lograr la integridad en tiempos de emergencia, se debe dar una mayor apertura en
la informacién, activar mecanismos para la provisién eficiente y oportuna de los bienes y
servicios publicos, promover la identificacién clara y la rendicién de cuentas sobre el
destino de los recursos publicos e instaurar mecanismos de control en tiempo real. En este
elenco, la tfransparencia en la gestidon de los recursos publicos es esencial porque mejora
su eficiencia y permite mejores resultados en la atencion de necesidades de quienes sean
mds vulnerables.

Retos para fortalecer la transparencia

Las instituciones, en tiempo de crisis, tienen el reto de fortalecer e implementar
mecanismos de fransparencia para comunicar informacidén centralizada en un sitio
publico, asegurando la estandarizacidon de su contenido4. Para eso, se debe brindar
acceso a la informacién en tiempo real, se debe rendir cuentas periddicamente a una
sociedad que demanda un alivio a su situacién de crisis y confusién, se deben establecer
mecanismos de vigilancia novedosos y comunicar efectivamente los confroles
establecidos para contener y monitorear la emergencia.

Existe también el reto de potenciar el confrol ciudadano, facilitando herramientas
generadoras de informacién oportuna, Util y confiable, tal es el caso de la publicidad de
las compras publicas, la cual debe gestionarse a través de medios digitales, fomentando
la frazabilidad y uniformidad de las actividadess.

El sector publico costarricense en esta nueva realidad debe reflejar un mayor sentido
acerca de su existencia para la ciudadania, para lo cual debe gestionarse de manera
novedosa, tanto por la crisis fiscal que arrastra del pasado como por los retos futuros que
representa esta emergencia sanitaria. Esto demanda un cambio estructural en la forma y
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la velocidad de hacer las cosas para conseguir un renacer de la gestion publica en un
estadio superior.

El desafio que representa el COVID-19 somete a la sociedad costarricense a una
disrupcién que requiere del maximo aprovechamiento de los recursos pUblicos escasos, y
en esta empresa la eficiencia, la integridad y la prevencién de la corrupcién, no sélo son
objetivos deseables sino requisitos fundamentales para sobrevivir e incrementar los
resultados esperados. Para esto, la apertura en la gestiéon de la Hacienda PuUblica, la
fransparencia en la toma de decisiones y la gestidén pUblica centrada en las personas -en
el ser humano- son principios vitales que en las circunstancias actuales no pueden ser
desaprovechados.



