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ORDEN DEL DIA:

Revision y aprobacion Orden del Dia. (WX
A

Revision y aprobacitn Borradores Actas Sesiones Nos. 2?340 y 2041.

Visita del sefior Eduardo Alonso, Director Ejecutive de PROCOMER, para exponer
plan fomenio exportaciones de productos agricolas y agroindusiriales, segin
invitacién acordada en sesién anterior.

Temas Reconversién Productiva:

a} informe avance Proyeclo Reconversion Aclividad Tabacalera (APRATP)-
Puriscal.

b} Informe avance Proyecte Produccién y Exporiacion de Pifa, Raices Y
Tubérculos (APROALE), Pital, San Carlos.
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P ¢} Informe técnico sobre visita al SIAL-Francia (Ing. Randall Benavides). '/

5.- Asuntos Presidente Junta Directiva:
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DE : Lic. Randall Benavides R., Director

Mercadeo y Agroindustria
ASUNTO : Informe Técnico de visita a SIAL, Francia
FECHA : 30 de octubre de1998

D.M.A. 476/98
18/10/98 :

La gira técnica se coordind por medio del proyecto “AL INVEST” de la
Camara de Versalles, el Servicio de la Organizacién de la Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI), la Camara Franco - Costarricense y el Eurocentro
de Panamd, para participar en SIAL por medio de EUROPALIA 98 para
empresarios Latinoaméricanos.

El objetivo de EUROPALIA 98 es facilitar el comercio entre empresarios de
la Union Europea y América Latina, para incrementar la actividad econémica inter-
regional, a través de un proceso de capacitacién sostenible para empresas
emergentes, dentro del contexto de la economia global integrada. Abarca 30
paises, 12 de los cuales son europeos y 18 son de América Latina.

En el contexto anterior, se apoyé a la empresa INPALSUR como una
agroindustria emergente de Costa Rica, que participara con sus productos en SIAL
a través de EUROPALIA. Se destaca que durante la gira, el Gerente.de
INPALSUR realizé citas de negocios con los principales comercializadores
franceses, alemanes y espafioles. Se aclara que de los cuatro espacios
disponibles para empresas costarricenses Unicamente se utilizé uno, ademas el
ente responsable por Costa Rica, la Camara Franco Costarricense colaboré muy
poco con la empresa INPALSUR.
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19/10/98: - (0014

Visita a RUNGIS y EUROPALIA:

Una vez realizada la coordinacién inicial, para el 19/10/98 se visito,
adicionalmente, el Centro Mayorista Internacional de RUNGIS, donde se
establecieron contactos con comercializadores de productos frescos.

El Centro Internacional Mayorista cuenta con alrededor de 220 ha dedicadas
a la comercializacion de productos frescos (carne de res, cerdo y aves, pescado,
frutas, verduras y hortalizas, fébrica de manejo de desechos, fabrica de embalaje,
camaras de maduracion de frutas, cdmaras de almacenamientos y conservacion).

Atiende aproximadamente 18 millones de detallistas, cuenta para ello con
nueve galpones (de tres kildmetros de largo por un kilometro de ancho), donde
permanecen 200 mayoristas, los cuales han tenido un proceso de crecimiento en
capacidad y no en numero.

5-86 00 60
! L

En RUNGIS los precios de venta son sugeridos por un Departamento del
Ministerios de Agricultura Francés, que cuenta con cinco inspectores, que son
establecidos diariamente después de las 3:00 p.m. mediante revisién de facturas y
en conjunto con un comité de los mayoristas y detallistas. El mercado opera
diariamente (excepto domingos en la tarde y lunes) de 5 am. a 2 pm. Es
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destacable que se procesan alrededor de cien millones de toneladas de desechos
anuales.

Se establecieron contactos con la empresa ABCD y la empresa Distropic,
las que son distribuidoras de productos exdticos de Costa Rica (raices y tubérculos
y platanos), ambas con sede en RUNGIS. Se estara contactando con dichas
empresas para_ei envi¢ de muestras de cotizaciones.

it , 1 46 86, ‘:W '?'-.'
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Visita Camara de Versalles:

Se participd en la inauguracion de EUROPALIA, con la participacién del
Presidente de la Camara de Versalles, el Presidente del ONUDI y el Ministro de
Agricultura de Francia. Durante el evento se explicé los objetivos del encuentro y
se concretaron los Ultimos detalles de la participacién en la feria SIAL-
EUROPALIA.

20/10/98:
Visita al SIAL:

Se contactd en primera instancia con los funcionarios de PROCOMER, en el
stand de Costa Rica, donde participaban nueve empresas nacionales: Palmitos de
Costa Rica, Conservas del Valle, Natural de Costa Rica, Nueces de Costa Rica,
INTETEC, DEMASA, Productos Columbia, Frutas secas de Costa Rica y Borda
Azul.

Adicionalmente, se participé en EUROPALIA, con el objeto de brindar apoyo
a IMPALSUR en contactos de mercado. También se conversé con las empresas
costarricenses ubicadas en SIAL en el area de palmito, a fin de lograr una
ubicacién rapida y eficiente en la feria. La (nica empresa que colaboré fue
DEMASA brindando contactos con los principales comercializadores del mercado
francés.
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21/10/98:

Visita SIAL:

Se conversé con las principales empresas exportadoras de palmito de Brasil
y Ecuador (RIOMAR, EXPROPALM Y GORRESEN), con el objetivo de conocer
sus criterios sobre lo que esta ocurriendo en el mercado de palmito.

Los representantes de ambos paises manifestaron que el mercado estaba
saturado y que habian empresas, principaimente de Costa Rica, que estaban
forzando los precios hacia la baja.

En el caso especifico de Brasil, estos esperan retornar con mayor empuije al
mercado francés con producto principalmente silvestre, condicién que representd a
lo largo de la feria una diferencia importante a su favor, y que se fradujo en
mejores precios para este producto. Ademas, algunos empresarios brasilefios
manifestaron interés por llevar producto de Costa Rica a Brasil, al considerar los
precios ofertados en la feria, sin embargo el arancel para producto costarricense
constituia una barrera importante.

En lo que respecta al palmito Ecuatoriano la posicion era otra, ya que los
empresarios estaban compitiendo con un producto similar al nuestro por precio.
Inclusive, la gerente de Expro Palm, Alexandra Guachamin manifesté que los
productores ecuatorianos estan sufriendo en estos momentos una crisis semejante
a los de Costa Rica.

Segln manifesté la Sra. Guachamin, hay un sentimiento generalizado
entre los productores de no sembrar mas de las aproximadamente once mil
hectareas actuales y admitié que habia un apoyo indirecto para la sustitucién de
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otros cultivos. Ademas, indicé que actualmente se estd formando la Camara
Ecuatoriana de Productores de Palmito, para solicitar la intervencién del Gobierno
de ese pais ante su similar de Costa Rica, a fin de negociar la participacién de
ambas naciones en el mercado. Analizaban que el mercado francés esta
sobreofertado, lo que provoca caidas de precios fuertes.

Entre otros, mencioné que actualmente el precio pagados al productor
ecuatoriano es alrededor de los US$0.24 centavos la candela, pero que ellos
consideran que dicho precio va a caer aln mds. Sin embargo no esperan mucha
colaboracién del Gobierno, pues la actividad es pequefia para su economia,
aproximadamente dos por ciento del PIB.

Dentro de las opciones de diferenciacién de producto, se visitd los locales
de los productos organicos bajo la certificacién AB, ubicando un nicho potencial
para productos de origen organico bajo certificacién Europea, donde se menciond
que el mercado crece de forma constante, alrededor del veinte por ciento anual.
Se destaca que aun el mercado no es muy grande, y se espera que llegard a
niveles cada vez méas importantes.

Se conversé con una empresa Certificadora denominada ECOCERT y una
comercializadora de productos organicos, las cuales manifestaron mucho interés
por el palmito y otros productos orgénicos potenciales (aztcar organico, banano,
frutas y vegetales).

0010
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22'Y 23/10/98:
SIAL

Se procedié a establecer contactos con los principales compradores

franceses, a saber: SNAIR, PRAGA, PARED, CARREFOAD, E. LECLERC
(SIPLEC) Y RSI, los cuales a su vez abastecen las principales cadenas de
supermercados: CARREFOAD, AU CHAN, CASINO Y E LECLERC. La posicién
en general, es que el mercado de palmito ha cambiado significativamente en muy
corto tiempo:

a.

Ellos consideran que el problema es ciclico, en los Ultimos tres afios los precios
han aumentado significativamente, debido principalmente por falta de producto
en el mercado.

. En los udltimos tres afios la demanda aparente sobrepasé la oferta, lo cual

implicd que el producto no tuviera promocién y mercadeo en Francia.

Ellos creen que hubo un desorden en el proceso de siembra, lo cual implicd que
la misma creciera mas rapida que la demanda. Ademas las formas de
comercializar un producto exético no son las mas adecuadas, sobre todo por
parte de Ecuador que estd empujando los precios por debajo de los veinte
doélares.

El precio al consumidor no va a bajar todavia, pues algunos de ellos tienen
inventarios importantes (aproximadamente para tres meses), comprados a
precios mas altos. Se espera que el préximo afio si bajen.

. Durante el ultimo ciclo de precios bajos, los mismos rondaron US$17.00 la caja,

sin embargo ellos estiman que esta situacién no se repetird al igual que los
precios de US$30.00 por caja.

No tienen claro cuanto durara la inestabilidad de precios actuales, pues saben
que otros paises como Guyana, Venezuela, Perli, Panama y Brasil han
incrementado sus areas de siembran y empezaran a producir a partir de este
ano.

. La forma de negociar en general es: 1. Visitas a las plantas de proceso, 2.

verificacion de los Sistemas de Control de Calidad (IS y HACCP)
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3.Conocimiento de la gestion comercial del exportador en este y otro mercados,
4.Se negocian dos tipos de contratos, a saber: a. Contrato de compra por una
vez, b. Contrato a seis mes 0 mas. En general, se respetan las relaciones
comerciales existentes.

h. Nos propusieron la posibilidad de realizar promociones del producto en sus
supermercados, como por ejemplo degustaciones, exhibiciones de las formas de
comer el producto y distribucién de recetarios. En general campafias
publicitarias.

i. El producto de Costa Rica tiene muy buena imagen pero esta llegando
demasiado, lo cual ha provocado que algunos comprados adquieran producto
de otros origenes para diferenciarse en el mercado.

j. El comprador para América Latina de la empresa RENDON Y SNAIR el sefior
Luis Rendon estara visitando Costa Rica a final de afio y nos solicito
colaboracion para visitar empresas de conservas.

24/25/98:

Visita : a Embajada de Costa Rica, b. Instituto de Estadisticas aduaneras de
Francia, ¢ Ferias de Agricultor y d. Supermercados

Se programé una visita a la embajada de nuestro pais a fin de conscientizar
sobre la labor que desarrolla nuestra Institucién y lograr contactos con entes
publicos de estadistica francesa. Se programé una visita a una institucién de
estadisticas de importacion e exportacién, en la cual se obtuvo informacién
reciente de los diferentes productos investigados (yuca y palmito), sin embargo el
servicio tiene un costo importante (de diez a veinte francos por hoja de consulta), y
nuestra embajada no cuenta con el presupuesto para esto, lo cual puede significar
una dificultad, por lo que la embajada hara las gestiones diplomaticas a fin de
conseguir el acceso gratuito.

Se visitd las ferias del agricultor, donde se comercializan una gran variedad
de productos frescos, la cual es abastecida por los detallistas de RUNGIS vy
productores de la zona.
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En la visita a supermercados su puedo comprobar que el palmito es de
muchos origenes, el precio alto del mismo ($ 4.17 la lata de 410gr), no presenta
ningln tipo de promocién o publicidad especial y se ubica en la parte inferior.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Dado que el mercado francés para palmito esta sobre ofertado, Costa Rica debe

F.

invertir en innovacién de producto, promocién y publicidad del mismo, con el
objetivo de diferenciarlo del resto. '

. Las empresas Costarricenses deben invertir en la introduccién de sistemas de

calidad, tales como IS y HACCP, como alternativas de diferenciacién de
producto. Lo anterior, debido a que los comercializadores lo estan solicitando
como una necesidad para poder vender en sus mercados

. Se debe explorar la posibilidad de producir organicamente el palmito, debido a

que existe demanda que no es atendida en este tipo de mercados.

. Las empresas costarricenses, en su mayoria, lograron conservar sus clientes

tradicionales en el mercado europeo, principalmente el francés. Gracias a la
diferenciacién de producto y sistemas de calidad acorde a las exigencias del
mercado europeo, DEMASA aumentd sus ventas, segun manifesté su Gerente
Hanz J. Bucher, lo cual les permitira incrementar sus compras al productor en
alrededor de un diez por ciento, pero a un precio inferior al actual.

. El panorama negativo en el mercado del paimito es nivel de paises productores.

Es importante destacar que actualmente estamos en la parte baja del ciclo en io
relativo a precio.

Es necesario renegociar aranceles con paises de América del Sur, en especial
con Argentina.

G. Se debe aprovechar los esquemas como EUROPALIA, a fin de que sirva como

capacitacidon para empresas nuevas, las que deben introducirse en mercados
competitivos, y tomar la experiencia necesaria para incursionar en los mercados
actuales y potenciales.

. Tanto importadores como empresas exportadoras consideran que el mercado

esté inestable, adicionalmente la nueva incursion del palmito brasilefio en el
mercado introdujo nuevos factores de inestabilidad de precios.

El interés de los exportadores ecuatorianos de lograr acuerdos con Costa Rica,
es indicador de lo complicado del mercado. Aparentemente, se habia logrado
un acuerdo inicial entre los empresarios de ambos paises para no bajar los
precios del rango de los veinticuatro doélares, sin embargo el mismo fue roto
alcanzando niveles ligeramente superiores a los veinte ddlares.

. El conocimiento de la situacién actual del mercado palmitero por parte de los

importadores europeos, dificulta aun mas las condiciones de mercado, dado que
conocen bien precios y oferta, lo que les da mayor capacidad de negociacion.
Los contratos de futuro contemplan una clausula nueva de revision de precios
constante.

. Frutas y verduras de Sur Africa estan ingresando en gran cantidad a Europa,

apoyados por estos paises a raiz de los cambios politicos en Sur Africa. En la
feria habia productos semejantes a los de Costa Rica (mangos, pifias, bananos,
raices y tubérculos, melones, sandias y otros). Esto nos indica que se debera
realizar una investigacion de produccién, mercados accesados, precios, épocas
de siembra y otros especificos de ese pais.
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L. Los comercializadores franceses indicaron que el palmito es consumido
principalmente por grupos étnicos radicados en Francia, sin embargo el
consumo se ha extendido a los propios franceses, aunque de forma lenta.
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Tel (604) 507-7600 « Fax (604) 591-2333
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Marie-Laure POTEC

Conseiller en Développement International
Chargé de la filiére Agro-Indusrtrie

21, avenue de Paris - 78021 VERSAILLES Cedex
® 0130847979 - Fax 0139 67 00 7
E-mail : potec @ cciv-online.com

Cémara Nacional de
Productores de Palmito
(CANAPPA)

Ing. Federico Rojas C.

PRESIDENTE

TEL: (506) 289-7141 / 760-0221 / CELULAR: 284-2346
TEL/FAX: (506) 289-7 €2 / COSTA RICA, CENTROAMERICA
S5 c3

&

Frangois Rollet

PRAGA

85-87, avenue du Général-de-Gaulle

! - 84017 CRETEIL Ced

Tél. : 33 - 01 48 98 57 97 - Fax : 33 - 01 48 98 85 TO-Télex:ZtB'i’éMT
PARIS, FRANCE

EMBAJADA DE COSTA RICA
MONTEVIDEO, URUGUAY

Deyanira Esquivel Chang
MINISTRA CONSEJERA.
Apdo. 5988-1000
San José . Costa Rica
Telfax: (506) 232 4057

e-mail: guscastro@hotmail.com
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Loiret & Haéntjens Espaiia
Scciedad Anonima

Roman Roig
Director

Muelle Contradique Sur Tel. 443 10 60
Fax 4422777

08039 BARCELONA

RIOMAR CONSERVAS LTDA.

T lorte Sntunes Corvea

Av, Bernardo Say#o, 3264/3296/3328 - 66033-190 - Belém-Para
PHONE: 55 91 272 9444 E-MAIL: riomar@supridad.com.br
FAX: :55912722269 E-MAIL: riomar@amazon.com.br

Freddy SCHNEIDER

Ciracteur Import
Purchase Manager

ets ¢, rue ge LA Durance
67100 STRASECURG MEINAU

W Télephone 03 8855 72 30
sa Telecopreur C3 8B <C 12 11

Télex Magnett 880 70¢ F

FINTRADE

Jodo Furlanetto

Rua Mfrio Lobo, 61/1404
Caixa Postal 1533
89201-972 Joinville - SC / Brasil

tel/fax + 55.47.433-0631
e-mail: fintrade@forvm.com.br

# . FROMAGERIES BEL

1)

Michel CAILLAUX

EXPORT MANAGER

FROMAGERIES BEL _

HEAD OFFICE PHONE 01 40 07 76 36

4, RUE D'ANJOU TELEX 214531F BELBI
75008 PARIS FAX 014007 71 06



