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Estimado sefior:

Reciba un atento saludo de la Universidad Latinoamericana de
Ciencia v Tecnologia con ocasién de presentar ante CONESUP la
solicitud de aprobacién de la modificacién al plan de
estudios de Bachillerato en Administracidn Hotelera.

Un mayor andlisis de las condiciones y caracteristicas de la
industria turistica costarricense gque apunta prioritariamente
al desarrollo hotelero como principal fundamento para su
desarrollo; v a la explotacién racional de nuestro potencial
turistico, compuesto principalmente por la belleza natural de
nuestro suelo, las costumbres, el folklore, la artesania,
etc.. nos indica que el plan inicialmente planteado debe ser
revisado. :

La modificién abarca los siguientes aspectos:

1. Cambiar el nombre de la carrera para eliminar la relacién
hacia la gastronomia. En este aspecto, el fundamento de
la modificacién estriba en que la gastronomia es un
elemento integrante de la hoteleria, como servicio basico
del hospedaje, y ademds, por cuanto a su vez ées un area
que requiere una especializacidn como énfasis que
plantearemos oportunamente. El plan de estudios
actualmente en vigencia no le da ese énfasis ni la trata
adecuadamente como Area de la hoteleria.

En consecuencia el titulo que recibiran sus egresados
serd: Bahillerato en Administraciédn Hotelera.

2. Introducir otras fuentes de informacidn (asignaturas) de
alto interés para el desarrollo del turismo en Costa Rica
v con ello perfilar mejor el plan de estudios hacia las
necesidades del turismo en este momento en el pais;

3. Cambiar el nombre a algunas asignaturas con el fin de
obtener mejor relacién con el contenido de informacibén que
aporta y
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4. Aumentar el creditaje de unas PpOCas asignaturas con el fin
de reforzar el tiempo de clase de las mismas.

La modificacidn tiende pues a un mejoramiento del plan de

estudios inicialmente planteado. Para la comprensién del
mismo le presento: el plan de estudios modificado, la
relacién de créditos, horas tedricas, horas practicas ¥y horas
de trabajo individual. Se presenta también la justificacién

de los cambios de nombre V¥V exclusién de varias asignaturas, ¥
la justificacién de la inclusién de las asignaturas nuevas.
Por ultimo encontrara adjunto los programas de los nuevos
cursos que se han incluido.

Los demds componentes del programa permanecen inalterados.

Sin otro particular lo saludo atentamente,
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BACHILLERATO EN ADMINISTRACION
HOTELERA

1er. Cuatrimestre

Introduccién al Turismo

. Matematica General

Métodos v Técnicas de Estudio
Geografia Turistica Mundial
Inglés I

s =

2do. Cuatriemestre
6. Teoria Turistica
7. Economia General Aplicada al Turismo
8. Geografia Turistica de Costa Rica

9. Elementos de Contabilidad

10 Inglés 11

3er. Cuatrimestre

11 Legislacidn Turistica

12 Administracidn General

13 Psicologia del Turismo

14 Introduccidn a la Sociologia
15 Inglés II1

4to. Cuatrimestre

16 Estadistica Descriptiva Aplicada
al Turismo

17 Seminario de Legislacién Empr.

18 Realidad de América Central

19 Administracién de Recursos Hum.

20 Inglés IV

5t0. Cuatrimestre

21 Alojamiento ¥ Hospitalidad

22 Ciencias de la Alimentacién I

23 Introduccién a la Contabilidad de Costos
24 Administracidn Hotelera I

25 Matematica Financiera

6to. Cuatrimestre

26 Administracidn Hotelera 11

27 Ciencias de la Alimentacién II
28 Planificacion Turistica

29 Relaciones Humanas
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REQUISITOS
Bach. E. media
Bach. E. media
Bach. E. media
Bach. E. media
Bach. E. media
Curso No. 1
Curso No. 2
Curso No. 4
Curso No. 2
Curso No. 5
Curso No. 6
Curgo No. 7
Curso No. 6
Curso No. 6
Curso No. 10
Curso No. 12
Curso No. 11
Curso No. 12
Curso No. 15
Curso No. 11
Curso No. 9
Curso No. 12
Curso No. 2-1
Curso No. 24
Curso No. 22
Curso No.11l-:
Curso No. 13




Tmo. Cuatrimestre

30 Contabilidad Hotelera 3 Curso No. 23

31 Introduccién a la Computacidn 3 Sexto Cuatrim.

32 Metodologia de la investigacidn 3 Sexto Cuatrim.

33 Anadlisis Administrativo 3 Curso No. 19
12

8vo. Cuatrimestre

34 Auditoria Administrativa 3 Curso No. 33

35 Etiqueta y protocolo 3 Sétimo Cuatr.

36 Etica Profesional Aplicada al Turismo 3 Sétimo Cuatr.

37 Mercadeo Turistico 3 Sétimo Cuatr.
12

TOTAL 120 CREDITOS



BACHILLERATO EN TURISMO

CREDITOS HT.

Primer cuatrimestre

Introduccidéon al Turismo 3 Z
Matematica General 3 2
Métodos v Téc. de Estudio 3 2
Geografia Turistica Mundial 3 2
Inglés I 4 3
Segundo cuatrimestre
Teoria Turistica 3 2
Econ. General Aplicada al Tur. 3 2
Elementos de Contabilidad 4 2
Geografia Turistica de Costa R. 3 2
Inglés 11 4 3
Tercer cuatrimestre
Legislaci6én Turistica 2 2
Administracidén General 4 2
Psicologia del Turismo 3 2
Introduccidén a la Sociologia 3 2
Inglés 111 4 3
Cuarto cuatrimestre:
Transporte Turistico 3 2
Artesania de Costa Rica 3 2
Folklore de Costa Rica 3 2
Estadistica Descriptiva

Aplicada al Turismo 3 2
Inglés IV 4 3
Quinto cuatrimestre:
Agencias de viajes 1 3 2
Ciencias de la Alimentacién I 4 24
Historia del Arte y de la

Cultura de Costa Rica 3 2
Mercadeo Turistico 3 2
Alojamiento yv Hospitalidad 3 b
Sexto cuatrimestre:
Planificacién Turistica 3 2
Agencias de Viajes II 3 2
Ciencias de la Alimentacién II 4 2
Relaciones Humanas 3 2
Sétimo cuatrimestre:
Introducciétn a la Computacién 3 2
Metodologia de la Investigacién 3 Z
Turismo y Recreacidn 3 2
Adm. de Empresas Turisticas 1 4 2

Qctavo cuatrimestre
Adminsitracién de Emp. Tur. II
Etica Profesional Aplicada
Publicidad y Promocién Turist.
Realidad de América Central
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SUSTIFICACION DEL. CaMBro DE HOFBRE & ALGURN&S
BEL  BACHILLERATD ENM ADMIMISTRACTON HOTEL

@oministracidn,  Hat

A

A% T GNATURAS
(e

Fe coonmesr ol ams

sustiturle el nombre por administracion Hotelera 1 por

Las siguientes razoness

an Darle una continuwidad Lédgica al proceso de
administrar todas las dependencias de un b

b. Integrar todo lo concerniente a e baur
actminmdstracidn hotelera DL, »a gue @ un
hésico del hotel, no un ente aislado.

ce Estabhlecer una secuencia entre ambas asign

s .

e Administiraclon ol i by

crlend .
antes en una
IO PO e e e

achunras .,

arhes s i

Fecomienda cambiar por administracion hotel
lag mismas dustificaciones gue la anterior.

Estadistica Descriptivas El cambio de nombe

ae dustifica por cwanto no tiene  sentido

era 11, con

@ o apallido
marie Tar  Las

euntaddisticas ain saber aplicarlas &) Lwrismo. Edemplos

determinar el indice de ocupacidén hotelera
v sl glraticacidn respectiva.

rm Costa Rica

Shica Frotesionsds La dtica e esa achitud moral

drcld s perisa kb e [rea ezl coreato conpor-tamiento del
individuo con el turista vy la defensa de los valores o

deliosincracia e nuestro paas.

Fs  por 1o tanto  la  ética aplicada  al
instrumento para logear el perfil profesional

fue i smo,  un
dcheral
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FACHLLLERATO @DMINESTRACTON HOTELERS

i A Twrdstios Fundial s Fra cler suma  dmportanoia s
inclusion por la rFazon de gque no se concibe un e crfersd oral
=) la Hoteleria (Empresa  Turistica) sin conocer el
desarrollo mundial del tuweismo ¥y por ende La hoteleria.

S g S LS X 1 Desarrollo del cbueismo @ un
fré. & g depericer a la politica turdistica dmplementada,
la planificacidn, incentivos, estrategias de e cacac e,
La psicologia del turismo nos ensefa, entres oltras cosas,
congcer los perfiles de los turistcas, para con ello
wlaborar  wna buena estrategia de nercadeo gue nos permita
satisfacer sus espectativas, loagrando plena satisfaccidn
CjLLes Lo corviertan &0 agentes multiplicadores v
repetitivos en el turismo de Costa Rica. Con ello se
dustifica en perrte su odnclasidn en estae programs.

Seguinario ol B e i acl 8 Ll Bachiller en
ki e sl st merd wun admindstrador  de una
pnpresa de alojamiento, razdn por la cual tiene que estar
empapada  de  las  leyes gque  edgen las  relaciones obrero
pracbronales el peads.
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lealidad de Américe Gentrals Con la nueva polditica de
libre comercio, 1 tuwismo centroamericano sera regional,
o local o nacional. Esto nos plantea el reto de preparar
los futwros profesionales del turismo y la hoteleria para
ello se dusltifica en paorte su dnoclusidn en este progranda.

Alodamisnto v Hospdcbaddda s FLar bera La  historia  w
evolucidn e 1o diferentes tipos cles alojamiernto.,
metodologdia lez categorizacion, =1 (e o g de 1a
hospitalidad, tan necesaria para la mejoria de la calidad
cler Los servicios al tarista, » obros temas.

L: ol el dmen b d i Conoocida en hoteleria cono
a ¥ B (alimentos y bebidas). Es, dunto con los alodamiens
tos los principales generadores de divisas turisticas.  La
@epecializacidn de estas dreas es una de las principales
mebas para consolidear el tuwedsmo en Costa RO oa.

il avs e Bl bacidn Ll iimba smu dmpoortan cida s
el rmdivel L. este segundo se fundamenta en la aplicacion de
L& teoria =1 los laboratorios de coeclna, yai Y
Fers tawran te .

Frland ticacion Tuebisticas Boy  ser conoibe wrr bachi )l Ler  sn
administracidan hotelera sin manejar las wvariables de la
plamificacidn tuwrdistica, especialmente en Lo concerniente
a la planificacidn de wn hotel ¥ sus diopactos en el &rea
e et e el
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JUSTIFICACTON DE aSIGHNATURSS QUE Sk EXCLAPYEM

Loy s L a g o L.abhoals a1 dneluir el Seminario  de
lLegislacidn Empraesarial, mas especifica v pepecializada
para el Tuturo Empresario o administrador hotelero, esta
na tiene  raxdan de serr, ya Uy @ bre  obiras COsaE,
ordoginaria duplicidad cler ooy ber i dos .

Trismtd bueiones Coovis Lo 1 i Genn g L b dmme s wn TEr GmeEno
eeandmi co con dncidenaia reglon al, @l cual adguiere O L s
dimensiones con  la pacificacidn centroamericana vy el
Libre comercio en tal sentido, dustifica mas la reali-
dad cenlroamericana gue Las instituciones costarriCEnses.

e

Elementos de M Croeconoma s Con una macrogconamia &
través de la economia general aplicada al turismo v
elementos de microBconomia aplicados a la administracion
hotelera, no se justifica la microeconomia, y con ello

evi tamos La duplicidad de coeary berd oo

& = La consideranos para un rivel
e i I L PP KT 3 razdn  la  hemos  Llevado a la
Ticenciatuwra @i tarismo Yy Frey b Lanr i aa

Foeaducto  Turds bl oo Fata asignatura fTorma par ter clexld
preoorama  ce teoria turistica, por tal razon no S@
Justifica su  existencia, ya que crea  duplicidad  de
coary Lesrr ol o .

i as de Gontroel de Galidads For la espec dackd zacidan
e esta asignatura La hemos pasado al nivel de

Lodcernod by é

Introduccian  al Los contenidos de esta
asignatura son los mismos que mercaded turistico, con la
diferencia gue esta ultima asignatura si 108 aplica al
tarismo, por Lo tanto noo s dustifica su P mar e Col a e
Gra by [ AT

Operacion  Hoteleral Los  contenidos  de  esta R W
incluwidos en la Administracion Hotelera 1

Foirencidera e Hotelas ¥

art

ﬁﬁmimmﬁtraﬁi_ Y 3
inistracidn

Gus contenidos han sido integrados a la Adm
Hotelaera T oy 1L

i Qﬂm.ﬂﬁwlﬁmﬁtauﬁaﬁt@$ﬁ &1 daual  gque las  dos
anterliores, ARG contenidos @ han incluidos an la
Sdministracidn Hotelera LY Tl También en Clenoias de
La Alimentacidon Ly L.

5 q%.xnfurmaniﬂnm Lo sustitwimos por” drvfosrmd bl e
aplicada al twrismno Ta subimos al nivel de L@ cer ol actuara
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12.

15.

14,

1%.

Informadtica  Aplicadas L.a Hevamos  al mivel de

Lot cenocihatira

UGroganizacidn de Congresos v Convencioness For su

gopecializacidn La subimos al nivel de Licenciatura.

v Toma de Decid Fue subida &l nivel de

0 I e I LB L O

Fi g

Pocdoecti e Frofesional s La practica profesional . divigida
o smervicio social es un reguisito de graduaacidn gque el
petudiante tiene gue cumplir en  wuna Institucion o
Empresa, por lo tanto no se justifica su asistencia como

s orachura,




FLAaMIFICACTON TURISTICH

FROFOSTTO

Introducir al eastudiante &1 1La problematica e la
planificacidn twrdistica ¥ las herramientas bdsicas gue @lla
ofreces aprendiendo a wbilizar practicamante la e Lol o i s
del  dnventario tuwrdistico ¥y otras téonicas Obiles para su
desenpeto profesional.

ORJETIVOS ESPECTFICOS

- Conocer la importancia de los componentes del sistema
turisticoy la planificacion del pateimonio en la labor en
Looe s,

e ko aan 1 Aapen ban ol a ches G P R 6 tovdsbd oo, BUE
caracteristicas Yy los tipos de clases de espacios
e scbn cos

w Valorar la importancia del espacio turistico natural y los
el terios para La jerarguizacidn i sus atractivos

Valorar la importancia del espacio turdetico webano ¥y rural
vy los criterios para la derarguizacion de sus alractivos

Aplicar la metodologia del dnventario tuwristico

COMTEREDO
Temea Lu Frecisiones conceptuales
Tema L0 El sistema turistico

1. Elementos componentes

P e ta v demanda

4. Proceso de venta

4. Froducto Twristioco

g Planificacien turistica y atractivos
A Lrefraes trwobura

e Buperestrootbara
B Facteimonio

Tema 1ILr Teoria del espacio twrdstico

1. Caracteristicas de la planificacidn L G
2. Espacio fisico y otros T 3 s
. Clases de espacilos
4, Espacio turistico
Ay as
e aE
Cenbroas
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GO R L L DD HETELER A

Ry 5 T

Newearrollayr en el petudiarte,. Ta Capad idas de compyrender v
apliocar Lo elgmentos e La comtabii Licad & la ampresa
Farfatd o

DR T TV ESPECTF IO

el carar La o dmpoetancla de Los sieteman contables @n ()
G poresa turds i oa.

e Depocer, Ldentificar los diferentes componantes de los
wi o bemas contables en Las @lprEsEas Turdatlaas

Cewnorpil e erghan d z i o clnl depar Camers b G cortabibidad an
s M IERRE faneedw Lol oA

Conooer el funcl cipramiLer to v EErad i ce  has ouenlas
o ton  en Lag enpiresads e ds i oas.

Tofmncbdfacar el apiy b il L corvtabididad Gy 1o
adminietracidn luorativa chi EMpPEresas Yo dati cas

Cemparendear el prapl  Con tahle e ol ahoyyo ¥ gl Areramen b

clea oo b

- Malorar =1 papel dimagmico de 1& suncian contable an i
admiristracidn de la a@npresa tardshica

O EERE D
Tema L sitamtemas corvhables

1. Taportanaia para la @dpiress
@, Tmpeartancla @R Ta acmindstracidn

Tema LLd Pgers tos e e tabd Ldoacd
. Tihypros de pus b o
o i e

A Importancia

Tama LLLs Duattas P Ea e By R d)

1. Tipos e gt tas

v Fungilonad ddacd

B Fapel acdmiri e trativo
&, Dinpear baviaioa
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Tema LWV Corcbral de costos

o Lostas
e Doncteol

£

1

e Mecanismos contable
4. Hoteles y restawrantes

Tema W Sodmirdatracidn luorativa

1w Téomicas

A Tapons banaia

Ao Fersonal vy motivacion
4, Papel de la contabilidad

Terma Yo Gihcrro de dinero e dnoremento de costo
1. Fedocoidn e costos warrilos
2 Beducoian cdel despercdicio
Be Meiorarel serviocio
&, Fromocidan
Tema WEL: Planeacidn
Lo EBEstrategia ¥ planes
P Incremento del negooio

e Papel de la dindmica de la enpresa
4. Contalbilidad v administracidn

BT R X OGRS 16

Raez Casilla, Sixto. Descripcidon de puestos en hoteleros,

restaurantes ¥y bares. CECSA, Madrid. 1982

Baez Casilla., Sixto. Hoteleria. CECSA, Madrid. 1979.

De la Torre, Franoclseoo. Admindstracidan Hotelera, Trillas,
México. 1984,

Sholz.,  William.
o b e CECHS, Méxioo. 1985,

lucrative

Zubillaga, Enrigue. Contabilidad hotelera.
v ComeEreio St ., Méxioo. 1985,




|+

o

REALIDAD DE AMERICA CENTRAL
PROFPGSITO GENERAL
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DESGLOSE DE TEMAS

TEME 1w EL ESCENARIO FISICO, EL MARCO HISTORICO Y LOS
ASPECTOS DEMOGRAF I1COS DE LA REGION
CENTROAMERICANA

ERCEGSN T Poerrbi-ficar el escenario fhisico
Hrae e k4 e s By b e
chem g v @ 1 G ol et
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CoO T R I 3 e | La tierra e Los humaoos

o Bl omedio matural

w EE o omuido rural
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TEM®s 2 LOS ANTECEDENTES HISTORICOS INMEDIATOS AL
PROCESD DE INDEFENDENCIA Y EL PARPEL DE LA
FEDERACION CENTROAMERICANA

PR R T Deswmori by Los arytegcedenteos
Bbabdor i cos dnmediatos &l i
de independencia ¥y el papel de Ll
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