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PROLOGO

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de
Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y dadas
las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han definido
medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto de
esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.

Este documento ha sido elaborado para establecer los elementos con los que debe cumplir los
protocolos a ser desarrollados por los sectores y subsectores para elaborar sus propios protocolos,
como acuerdo entre los actores que comparten elementos comunes para implementar los
lineamientos sanitarios establecidos por el Ministerio de Salud.

El presente documento corresponde a una plantilla que contiene los requisitos minimos para la
elaboracién de un protocolo sectorial, sin embargo, no se limita a las organizaciones a implementar
medidas adicionales mas eficientes y eficaces para atender la pandemia. Para mayor detalle de la
informacién contenida en este documento, consultar el documento guia: INTE/DN-MP-S-19:2020
“Requisitos para la elaboracion de protocolos sectoriales para la implementacion Directrices
y Lineamientos sanitarios para COVID-19”.

Cada sector o subsector debe completar la informacion que se solicita siguiendo el mismo formato,
color, tamafio y tipo de letra utilizado en esta plantilla.

Este documento esté sujeto a ser actualizado permanentemente con el objeto de que responda en
todo momento a las necesidades y lineamientos sanitarios vigentes.

En el protocolo elaborado, se deben mencionar las personas y organizaciones que colaboraron en
la elaboracién de este protocolo:

Participantes Organizacion
Dr. Gabriel Carmona Rojas, M.Sc Ministerio de Seguridad Publica
Lic. Roberto Méndez Retana Ministerio de Seguridad Publica




2.

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Objetivo principal:

Constituir una guia de buenas practicas de acatamiento obligatorio para la prevencion y
proteccion en salud para enfermedades infectocontagiosas, sobre todo, las de contagio por
contacto directo y/o indirecto con énfasis en el COVID-19, producido por el SARS-Cov-2, a
los cuales estan expuestas las personas del Sector de Seguridad.

Objetivos especificos:

Establecer las medidas de Bioseguridad que permitan un adecuado control y uso racional
de las medidas de proteccién, individual y colectivas, con el fin de disminuir el riesgo de
infeccion por exposicion de las personas relacionadas con el sector y de la comunidad en
general.

Protocolizar la limpieza y desinfecciébn de areas y equipo con potencial de ser foco de
enfermedades infectocontagiosas por contacto directo.

Priorizar la atencién en el correcto lavado de manos y desinfeccion mediante agua y jabon
0 bien mediante otros métodos efectivos avalados por la Organizacion Mundial de la Salud.

Priorizar la atencidn en una adecuada técnica de tos y estornudo como habito indispensable
para prevenir enfermedades de trasmision respiratoria y mantener la salud.

Campo de aplicacion:
El campo de aplicacion son todas aquellas personas que laboralmente se encuentran
relacionadas con el sector de la Seguridad

DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

Version 1- 18 de Marzo 2020. Lineamientos de salud mental y apoyo psicosocial en el marco de la

alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19).

Version 1- 29 de Mayo 2020. Lineamientos generales para limpieza y desinfeccion de espacios

fisicos ante el Coronavirus (COVID-19).

Version 4- 21 de Julio 2020. Lineamientos General sobre el uso de mascarilla y caretas a nivel

comunitario en el marco de la alerta por (COVID-19).

Version 1- 01 de Julio 2020. Lineamientos generales para el aislamiento de casos confirmados por

la enfermedad COVID-19 en hospedajes autorizados.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Enfermedades Infectocontagiosas: aquellas generadas por microorganismos patdgenos,
tales como virus, bacterias, hongos y parasitos, que pueden ser transmitidas mediante la via
respiratoria (secreciones como esputo, gotitas de saliva, secreciones nasales y otros), la via
fecal-oral (manos, agua o alimentos contaminados con heces) o el contacto directo con
pacientes infectados (saliva, sangre, secreciones vaginales, etc.). Algunos ejemplos de
enfermedades infecto contagiosas tenemos:

v' Gripe o resfriado com(n producidas por multiples virus respiratorios (virus sincitial

respiratorio, virus coxsackie, coronavirus humanos, etc)
v' Influenza A,ByC


https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_salud_mental_apoyo_psicosocial_covid19_v1_18032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lineamientos_salud_mental_apoyo_psicosocial_covid19_v1_18032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_pg_032_limpieza_desinfeccion_29052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_pg_032_limpieza_desinfeccion_29052020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_pg_016_lineamientos_general_sobre_uso_mascarilla_caretas_25072020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_pg_016_lineamientos_general_sobre_uso_mascarilla_caretas_25072020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_cs_013_hospedaje_autorizado_01072020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/ls_cs_013_hospedaje_autorizado_01072020.pdf

4.

Infeccién por gripe aviar o HIN1

Infeccién por coronavirus no humanos (SARS, MERS, COVID 19)
Tuberculosis

Virus de la inmunodeficiencia adquirida o VIH

Sifilis y otras enfermedades venéreas

Hepatitis A, B, C

AN NI N Y NN

0.M.S.: Organizaciéon Mundial de la Salud. Ente rector de la Salud a nivel mundial.

E.P.P.: Equipo de Proteccion Personal. Todo aquel de uso individual y personal que se utilice
como barrera para impedir o limitar la transmision de agentes patégenos. Incluido el utilizado
para evitar el contagio por el SARS-Cov-2

Paciente sintomatico: persona que tiene sintomas o signos de estar enfermo como fiebre,
tos seca o tos con flemas, secrecion nasal, dolor de garganta, dificultad para respirar,
debilidad intensa, dolores musculares, disminucion del sentido del gusto o del olfato.
Paciente asintomatico: puede padecer la enfermedad, pero no tiene manifestaciones visibles
de esta.

Contagio: adquisicién de un microorganismo mediante el contacto directo, por via
respiratoria, oftdlmica al entrar en contacto con fomites o aerosoles contaminados o indirecta
por superficies.

Producto desinfectante: agente quimico a base de cloro y agua en una concentracion
determinada, destinado para la eliminacién de agentes infecciosos utilizado en equipos y
superficies.

Bioseguridad: Conjunto de medidas y normas preventivas o correctivas, destinadas a
mantener el control de factores de riesgo laborales procedentes de agentes bioldgicos (virus,
bacterias, hongos), fisicos o quimicos, logrando la prevencién de impactos nocivos frente a
riesgos propios de su actividad diaria, asegurando que el desarrollo o producto final de
dichos procedimientos no atenten contra la seguridad de los trabajadores de la salud,
animales, visitantes o el medio ambiente.

COVID-19: Enfermedad producida por el Coronavirus SARS-CoV-2

Caso sospechoso COVID-19: Persona con sintomas respiratorios agudos (fiebre y tos y/o
dificultad respiratoria), mas haber estado en contacto en un territorio con reporte de casos
positivos, contacto con una persona positiva, en los 14 dias previos.

Caso confirmado (positivo) COVID-19: aquel paciente que presente una prueba
confirmatoria positiva por COVID-19, segun los lineamientos del Ministerio de Salud en su
definicién actual.

PRINCIPIOS

El sector o subsector se compromete a cumplir con los principios aceptados de buena conducta en
el contexto de la pandemia, incluso cuando las situaciones se tornen ain mas dificiles. A
continuacion, se presentan los principios en los cuales deben basarse:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Rendicion de cuentas

Transparencia

Comportamiento ético

Construccion colectiva con las partes interesadas
Respeto al principio de legalidad

Respeto a los derechos humanos



5. PRE-REQUISITOS DE IMPLEMENTACION

e Ley 6727, Riesgos del Trabajo.

e Ley 9738 para Regular el Teletrabajo en Costa Rica.

e DecretoN°1Y N°2 DEL 2-1-1967 y Decreto del 4-5-1979 Reglamento General de Seguridad
e Higiene en el Trabajo.

e Decreto ejecutivo N° 42317-MTSS-S La activacién de protocolos y medidas sanitarias en los
centros de trabajo por parte de las comisiones y oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional ante el COVID-19

e Instructivo Aviso de accidente RT para casos probables de COVID-19.

e Manual para prevencion y atencion de casos relacionados con el COVID-19 Ministerio
de Seguridad Publica.

e Lineamientos nacionales para la vigilancia de la Enfermedad COVID-19 versiéon 11 o
subsecuente.

e Lineamientos generales para el manejo domiciliario de casos en investigacién, probables o
confirmados de COVID-19 en el marco de la alerta sanitaria por Coronavirus.

e Lineamientos de la salud mental y apoyo psicosocial en el marco de la alerta sanitaria por
Coronavirus (COVID-19)

e Lineamientos generales para la limpieza y desinfeccién de viviendas que alojen casos en
investigacion, probables o confirmados en el marco de la alerta sanitaria por Coronavirus
(COVID-19)

6. HIGIENE Y DESINFECCION

6.1 Generalidades

6.1.1 Determine las medidas de limpieza, higiene y desinfeccion.
Lavado de manos constante: con abundante agua y jabén con la técnica recomendada segun la
Organizacion Mundial de la Salud y Ministerio de Salud. Se debe realizar al menos, antes del ingreso
a laborar al puesto de trabajo, después del ir al bafio, antes y después de manipular alimentos,
después de realizar una desinfeccion de superficies o articulos, después de retirar el equipo de
proteccion personal o prendas y equipos potencialmente infectados, después de estar en lugares
publicos, antes del ingreso a centros de reuniones o capacitacion, entre otros.
En caso de no contar con la posibilidad del lavado de manos con agua y jabén, se utilizard en
segunda linea de eleccion, la sanitizacion o desinfeccion de manos, con soluciones alcohdlicas con
un porcentaje mayor a 60-70°. Se realizara en las mismas situaciones que el lavado de manos.
Desinfeccion de superficies: en los lugares o centros de trabajo se debe realizar una limpieza
detallada al menos una vez al dia. Dependiendo de la actividad del area se puede requerir mas veces
al dia, utilizando productos como desinfectantes comunes, cloro diluido segin recomendaciones por
parte de la Organizacion Mundial de la Salud, Universidad de Costa Rica, o soluciones alcohdlicas
mayores de 60-70°, de acuerdo a lo estipulado por superficie.
Protocolo de tosido o estornudo: se debe adoptar de manera obligatoria la técnica de tosido y
estornudo estipulado por el Ministerio de Salud.
Distanciamiento social: se debe guardar al menos 1.8 metros entre persona y persona, en centros
de trabajo, en lugares para reunion, lugares que requieran realizar filas. En vehiculos debe reducirse
al 50% su ocupacion.
Teletrabajo: segun las posibilidades se podran adoptar medidas para fomentar el teletrabajo en las
instituciones y priorizar las personas con factores de riesgo, como lo son: edad mayor a 65 afios,



enfermedades crénicas y principalmente concomitantes como hipertension arterial, diabetes mellitus,
cancer, enfermedades respiratorias como el asma y que disminuyan la respuesta inmunologica.

No tocarse la cara: se debe evitar tocar la cara en lugares publicas, o posterior a estar en ellas sin
previo lavado de manos.

Saludos: se debe evita todo tipo de saludo o despedida que implique el contacto fisico. Se debe
realizar segun lo recomendado por el Ministerio de Salud.

Limpieza de dispositivos tecnol6gicos: se deben desinfectar de manera constante los aparatos como
teléfonos fijos, teléfonos celulares, computadoras, tabletas, equipos de radio, entre otros y sera el
usuario el encargado de realizar la desinfeccion de las mismas. Se deben utilizar sustancias
alcoholicas recomendadas mayores a 60-70°, con un pafio limpio y previamente escurrido, para que
no genere gota.

Limpieza de equipo de seguridad: esposas, varas, armas no letales, armas letales, cinturones, entre
otros, deben realizarse la limpieza una vez al dia, en cada cambio de usuario o al ser utilizado en un
tercero.

6.1.2 Desarrolle las instrucciones escritas y declare la ubicacion donde se ponen a disposicion
de los colaboradores los protocolos de tos, estornudo, lavado de manos, y otras formas
de saludar, asi como el reporte a las personas colaboradoras en caso de presentar
sintomas.

Se deben de promulgar entre los trabajadores de la empresa al menos los siguientes temas:
Lavado de manos

Desinfeccién de manos

Protocolo de tosido y estornudo

Sintomas y signos, transmision del COVID-19

¢, Qué hacer en caso del abordaje de personas sospechosas?

¢, Qué hacer si presento yo sintomas o soy contacto de COVID-19?

Medidas preventivas de Salud mental ante la Pandemia por COVID-19

6.1.3 Desarrolle las instrucciones escritas y declare la ubicacién donde se ponen a disposicién
de los colaboradores los protocolos de tos, estornudo, lavado de manos, y otras formas
de saludar, asi como el reporte a las personas colaboradoras en caso de presentar
sintomas.

Para la limpieza y desinfeccion se determinan 3 niveles, de menor a mayor complejidad segun sea
el caso.

Nivel 1: limpieza comun: esta debe realizarse todos los dias al menos una vez e idealmente dos
veces. En muchas de las areas administrativas se cuenta con personal de limpieza por medio de
contrato por servicios profesionales, por lo que le correspondera a los mismos, realizar la limpieza
estipulada por contrato, al menos una vez al dia e idealmente dos. En caso de no contar con este
tipo de contratacion, se deberd designar personal especifico para este rol ya sea como tarea
exclusiva o mediante la designacién de un rol. Todos los colaboradores estan llamados a mantener
el orden y el aseo de sus areas de trabajo, por lo que se recomienda a los mismos, realizar una
limpieza al dia de estas areas, dandole especial énfasis a los objetos que se tocan con regularidad
y a aquellos de uso personal.

Nivel 2: desinfeccién profunda. Esta se encuentra establecida en el Procedimiento 4 del Manual. Se
debe de realizar con equipo de proteccion personal. En areas administrativas se deben de seguir los



pasos que aplican Unicamente. Esta desinfeccion se dara cuando haya existido un funcionario,
usuario u otro que resulte sospechoso o positivo por COVID-19.

Nivel 3: desinfeccién profesional especializada. En caso de generarse una Orden Sanitaria sobre el
centro de trabajo o algin area de este por caso positivo por COVID-19.

Procedimiento 4: Limpieza y desinfeccion
CONDICIONES GENERALES
Para hacer una correcta desinfeccion deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

La limpieza de las superficies de trabajo (escritorios, computadora, lapiceros, armas, varas
policiales, esposas entre otros), pisos, paredes y celdas, deben realizarse antes de
comenzar las actividades diarias y después de terminadas.

Debe existir un sitio de almacenamiento, debidamente identificado, para los implementos de
limpieza.

Todos los desinfectantes y liquidos para limpieza deben estar debidamente rotulados.

Se deben tener utensilios Unicos para la limpieza, de esa manera se evita la contaminacion
cruzada:

o Todos los materiales usados para la limpieza deben ser adecuadamente
descontaminados, lavados, secados y/o esterilizados (sumergirse en cloro y
posteriormente lavado con jabdn)

o Los recipientes usados para la limpieza y desinfeccion del material, deben estar
correctamente marcados.

El agua sucia procedente de la limpieza y lavado de los utensilios debe desecharse en una
pila, y no en fregaderos o lavatorios.

La limpieza diaria tiene que ser registrada en el formato para Limpieza y Desinfeccion
(empresa subcontratada), o en el libro de la Oficialia de Guardia.

No usar anillos, relojes ni pulseras durante el procedimiento de limpieza.

Se deben utilizar guantes, bata y respirador de libre mantenimiento N95, como elementos
de proteccion en la realizacion de las actividades de este procedimiento.

DESINFECCION DE AREAS ANTE CASOS CONFIRMADOS
Se debe realizar la limpieza y desinfeccion de las superficies con las que ha estado en contacto el
paciente y sus secreciones.

El personal que deba realizar la limpieza debera utilizar el siguiente equipo de proteccion
personal:

o Guantes, gabacha o delantal, careta, mascarilla. Todo en caso recomendado segun

el ente técnico: Salud Ocupacional**.

La limpieza y desinfeccion se realizara con el desinfectante disponible o con cloro.
La jefatura debera definir quienes realizan la limpieza, al menos 2 personas, 0 en caso de
que se cuente con una empresa subcontratada ellos asumiran esta labor.
En caso de que se diagnostique un caso positivo por COVID-19, se debera realizar la
desinfeccién del o los recintos en los que el paciente permanecio.



Equipo de

Paso Accién Responsable proteccion
personal/
insumos

Cuando se reciba una orden sanitaria con caso | Jefatura del | N/A
sospechoso por COVID19 que labore en el centro | Centro de

1 de trabajo, se debera desalojar el area de trabajo | Trabajo

de forma temporal, mientras se realiza el proceso

de desinfeccion.

Limpiar la suela de los zapatos antes de salir | Personal del | N/A
2 pasandolos sobre un trapo mojado con la disolucién | centro de

de cloro o desinfectante. trabajo

Mantener el minimo de personal en el sitio a | Jefatura  del | N/A

desinfectar para cubrir aspectos de seguridad y | Centro de

3 resguardo de activos (i.e. armero, oficial de | Trabajo

guardia).
Colocarse el equipo de proteccion personal antes | Personal a | Doble par de
de iniciar la actividad (en orden: gabacha o delantal, | cargo de | guantes,

4 mascarilla, Careta, guantes) limpieza gabacha o]
delantal, careta,
mascarilla**

Realizar la dilucion del cloro en un envase de | Personal a | Doble par de
gaseosa de tres litros vacia agregando 500 ml de | cargo de | guantes,
cloro al 3% y completando con agua el resto de la | limpieza gabacha o]
5 botella. Ver Anexo 1. delantal, careta,
Se puede utilizar esta solucion o desinfectante mascarilla**,
Unicamente para la limpieza de paredes, pisos, cloro y/o
ventanas y otros de interés desinfectante
Colocar la solucion de cloro o el desinfectante o el | Personal a | Doble par de
alcohol en el envase con atomizador. cargo de | guantes,
limpieza gabacha o]

6
delantal, careta,
mascarilla**,
cloro

Las sabanas, cortinas y demas textiles, se deberan | Personal a | Doble par de
retirar para el lavado con detergente. No se podra | cargo de | guantes,

7 combinar el lavado de esto con otras prendas. limpieza gabacha o]
delantal, careta,
mascarilla**,
detergente

Posterior al lavado de textiles y otros, se debera | Personal a | Doble par de
realizar la desinfeccion de pisos, paredes Yy | cargo de | guantes,

8 superficies de lavado que estuvieron en posible | limpieza gabacha 0

contacto con el personal. delantal, careta,
mascarilla**,
desinfectante

Limpiar los colchones con un limpién hamedo con | Personal a | Doble par de

desinfectante y sacarlos al exterior durante el resto | cargo de | guantes,

de la limpieza, si es posible. limpieza gabacha 0

9 delantal, careta,
mascarilla**,

desinfectante,
limpién




La limpieza comenzara de adentro hacia afuera, | Personal a | Doble par de
iniciando por mobiliario, equipos electrénicos, | cargo de | guantes,
avituallamiento, armas, chalecos antibalas, entre | limpieza gabacha 0
10 otros. delantal, careta,
mascarilla**,
desinfectante y/o
alcohol
En cada centro de trabajo, se recomienda | Personal a | Doble par de
comenzar con la limpieza de los equipos de | cargo de | guantes,
comunicacién, electréonicos y armas utilizando | limpieza gabacha 0
un limpién himedo con alcohol. (rociar el limpion delantal, careta,
11 con el alcohol y luego pasarlo sobre el equipo). mascarilla**,
DEBE ESCURRIRSE ANTES DE INICIAR LA desinfectante y/o
LIMPIEZA DE LOS EQUIPOS. (se debe dar alcohol, limpién
prioridad a las recomendaciones por parte del
proveedor de los equipos)
Utilizar un limpién himedo con desinfectante y | Personal a | Doble par de
limpiar el mobiliario y ventanas. cargo de | guantes,
limpieza gabacha o]
12 delantal, careta,
mascarilla**,
desinfectante y/o
alcohol, limpién
Para la limpieza de las paredes se utilizar4 un trapo | Personal a | Doble par de
limpio impregnado de la soluciébn de cloro o | cargo de | guantes,
desinfectante, utilizando palo de piso para limpiar | limpieza gabacha 0
las paredes. El trapo que se utilice para la limpieza delantal, careta,
13 . . X .
de paredes de un recinto, debera dejarse mascarilla**,
reposando en la solucién de cloro antes de volver a cloro 0
ser utilizado. desinfectante,
trapo
La limpieza de pisos se realizara por ultimo en toda | Personal a | Doble par de
la instalacion, lavando el piso con la dilucién de | cargo de | guantes,
cloro en agua, utilizando un palo de piso. limpieza gabacha o]
delantal, careta,
14 mascarilla**,
desinfectante y/o
alcohol, limpién,
palo de piso
Los limpiones, trapos y equipo no desechable, salvo | Personal a | Doble par de
la careta (esta Gltima limpiar con desinfectante | cargo de | guantes,
o alcohol posterior a su uso) que se utilizaron en | limpieza gabacha 0
15 la limpieza, deberan dejarse remojando por 10 delantal, careta,
minutos en una diluciéon con cloro y luego poner a mascarilla**,
secar. Cada elemento utilizado, debe remojase en cloro
recipientes distintos para evitar contaminacion
cruzada.
El lugar debe mantenerse con las ventanas | Personal a | N/A
16 abiertas, para evitar la concentracion de olor a cloro | cargo de
y mejorar el secado de los pisos; por al menos | limpieza
media hora.
En caso de equipos de transporte, se debe realizar | Personal a | Doble par de
17 la limpieza con desinfectante o alcohol. cargo de | guantes,
limpieza gabacha 0




delantal, careta,
mascarilla**,
desinfectante y/o
alcohol
Disponer el equipo de proteccién personal (traje | Personal a | Bolsa roja
tyvek o gabacha desechable, guantes desechables | cargo de
y mascarilla), en la bolsa roja para residuos | limpieza
18 bioinfecc.iosos. No glesechar las caretas en la
bolsaroja (para desinfeccion de careta ver paso
15). Cerrar la bolsa con un nudo y mantenerla, en
un lugar alejado de las personas y gestionar su
desecho de acuerdo a la normativa nacional vigente
Una vez finalizada la limpieza, el personal | Personal a | Aguay jabon
19 encargado de la limpieza, debera bafiarse y colocar | cargo de
ropa limpia, antes de reincorporarse al trabajo. limpieza
En caso de contar con aire acondicionado, se debe | Jefatura del | N/A
20 gestiona}r el mantenimientg preventivo, incluyendo Centrq de
el cambio de filtro, y no utilizarlo antes de que esta | Trabajo
accion se realice.

Se debe adjuntar el procedimiento especifico de cada empresal/institucion.

6.1.4 Ladesinfeccion comun, estara a cargo de personal de limpieza destinado para tal fin.
Ya sea por parte de puestos de misceldneos, compafieros especificos asignados o contrato de
limpieza. Debe realizarse una limpieza al menos una vez al dia de pisos, bafos, ventanas, paredes,
estaciones de trabajo.
Debe realizarse después de cada reunién en aulas, auditorios, centros de reunién, entre otros.
Debe realizarse al menos dos veces al dia en consultorios.
Debe realizarse limpieza profunda en lugares en los cuales haya estado una persona sospechosa
de COVID-19, previa coordinacion con el Departamento de Salud Ocupacional
En caso de que se diagnostique un caso positivo por COVID-19, se deberé realizar la desinfeccion

del o los recintos en los que el paciente permanecio.

Cada usuario sera igualmente responsable de la limpieza de su area de trabajo y sus dispositivos
moviles, entre otros.

La informacién se encuentra en el Manual de Procedimientos de referencia.

En caso del desecho del Equipo de Proteccién Personal, debe ser descartado segun la legislacion
vigente para el manejo de residuos infecto contagiosos.

Se hara en los consultorios médicos por contrato con empresas especializadas y aprobadas para
este manejo.

6.1.5 Enumere las personas responsables de limpieza, desinfeccién, manejo de residuos, y
de uso equipo de proteccién personal, defina las capacitaciones a realizar asociadas a
estas tareas y declare los registros respectivos.
Las personas responsables de realizar la limpieza comun seran en orden de preferencia:
1- Personal por contrato de limpieza
2- Funcionarios en plazas de miscelaneos
3- Funcionarios previamente definidos y con conocimiento de referencia



6.2 Productos de limpieza y desinfeccion

6.2.1

Indique los elementos a ser utilizados segun corresponda.

Los productos de limpieza a utilizar son los siguientes:

6.2.2

1-Desinfectante comun: se utiliza para superficies

2- Cloro segun la dilucién del Anexo 1 del Manual: se utiliza Unicamente para pisos y
paredes

3-Alcohol o alcohol en gel mayor de 60-70°: para desinfeccion de manos, superficies,
equipos de comunicacion, equipos tecnolégicos.

4-Jabén comun o jabén liquido: para el lavado de manos.

Los usos especificos se encuentran en el Procedimiento 4 del Manual

Valide los elementos anteriormente indicados en funciobn de su composicion vy
concentracién, segun lineamientos del Ministerio de Salud.

Los anteriores productos se encuentran todos dentro de lo permitido y recomendado por
parte del Ministerio de Salud

6.2.3

Mencione los productos o utensilios desechables utilizados en el proceso de limpieza y
desinfecciébn. En caso de utilizar reutilizables declara como estos van a ser

desinfectados después de su uso.

Los utensilios a que se deben utilizar en las limpiezas y desinfecciones son los siguientes:

1- Escoba para Nivel 1

2- Palo de Piso para Niveles 1y 2

3- Limpiones o pafios para Nivel 1y 2

4- Careta para Nivel 2y 3

5- Mascarilla para Nivel 2y 3

6- Guantes para Nivel 1 (opcional), 2y 3

7- Gabacha o traje de tyvek para Niveles 2y 3

El proceso de lavado de los utensilios utilizados para la desinfecciébn se encuentra
establecido en el Procedimiento 4 citado anteriormente.

Procedimiento: Desecho de equipo de proteccion personal contaminado
El equipo de proteccion personal debe ser retirado en su totalidad, sin que la superficie contaminada
haga contacto con la piel y con la ropa del usuario, por lo tanto, siga los pasos en el orden

establecido:
Equipo de
Paso Accién Responsable proteccion
personal/
insumos
Debe utilizar dos pares de guantes como parte del | Usuario del | Traje tipo Tyvek
equipo de proteccién personal. Lavese las manos, | equipo de | o gabacha o
1 sin retirar el doble par de guantes o desinfecte sus | proteccién delantal, Careta,
manos con el doble par de guantes colocados antes | personal mascarilla, doble
del retiro del par de guantes externo. par de guantes**
Retirar los guantes de las manos: 1) usando una | Usuario del | Traje tipo Tyvek
mano con guante, retire el guante externo de la otra | equipo de | 0o gabacha o
mano tocando Unicamente la parte externa del | proteccion delantal, Careta,
guante que se esta retirando; 2) cierre el pufio de la | personal mascarilla,
mano con doble guante de tal manera que el guantes**
5 guante que se retiré6 quede dentro del pufio de la

mano con guante; 3) con la mano con un solo
guante, meta el dedo entre el primero y el segundo
guante de la mano opuesta, de tal manera que solo
se entre en contacto con la parte interna del
segundo guante; 4) hale hacia abajo para retirar el
guante, tocando Unicamente la parte interna del




guante. Ambos guantes deberian quedar uno
dentro del otro, y Gnicamente con la parte interior
del segundo guante expuesta. Para este paso debe
quedar colocado en sus manos el par de guantes
interno.

Colocar los guantes desechables en el interior de
una bolsa plastica roja con cuidado de que el
material contaminado no entre en contacto con la
parte externa de la bolsa. En caso de no existir
bolsaroja, debe colocarse en una bolsa cerrada
eidentificada, lacual deberaintroducirse en una
bolsa roja (sin exponer ni abrir su contenido) al
momento en que se tenga disponibilidad

Usuario
equipo
proteccion
personal

del
de

Traje tipo Tyvek
0 gabacha o
delantal, Careta,
mascarilla,
guantes**

Si se cuenta con careta: retirar la careta
tomandola de la parte trasera de la cinta
ajustable y colocarla en un recipiente con
desinfectante. En caso de no contar con un
recipiente con desinfectante, se debe desinfectar la
careta con el limpién impregnado con desinfectante
o alcohol. El limpién se desinfectara segun el paso
15 del Procedimiento 3.

Usuario
equipo
proteccion
personal

del
de

Traje tipo Tyvek
0 gabacha o
delantal, Careta,
mascarilla,
guantes**

Si cuenta con traje tipo Tyvek: 1) abrir el broche y/o
el zipper del traje, sin que los guantes entren en
contacto con las prendas de vestir que se encuentra
debajo del traje tipo Tyvek; 2) remover la capucha
sujetando la misma cerca de las sienes y halando
hacia afuera (para estirar la capucha y alejarla del
cuerpo) y hacia atras (para retirar la capucha de la
cabeza); 3) enrolle la capucha dentro de si misma
de tal manera que se tape la superficie externa; 4)
retirar el traje sin que los guantes ni la parte externa
del traje tipo Tyvek entren en contacto con las
prendas de vestir que se encuentra debajo del traje
tipo Tyvek, haciendo un “rollo” con el mismo, con la
superficie contaminada hacia adentro.

Usuario
equipo
proteccion
personal

del
de

Traje tipo Tyvek
0 gabacha o
delantal,
guantes,
mascarilla**

Doblar el traje tipo Tyvek o gabacha desechable y
colocarlo en el interior de una bolsa plastica roja
con cuidado de que la superficie contaminada no
entre en contacto con la parte externa de la bolsa

Usuario
equipo
proteccion
personal

del
de

Guantes,
mascarilla**

Retirar los guantes de las manos: 1) usando una
mano con guante, retire el guante de la otra mano
tocando Unicamente la parte externa del guante que
se esta retirando; 2) cierre el pufio de la mano con
guante de tal manera que el guante que se retiré
quede dentro del pufio de la mano con guante; 3)
con la mano sin guante, meta el dedo entre la piel y
el guante de la mano opuesta de tal manera que
solo se entre en contacto con la parte interna del
guante; 4) hale hacia abajo para retirar el guante,
tocando Unicamente la parte interna del guante.
Ambos guantes deberian quedar uno dentro del
otro, y Unicamente con la parte interior del segundo
guante expuesta. (ver anexo 4)

Usuario
equipo
proteccion
personal

del
de

Guantes,
mascarilla**

Colocar los guantes desechables en el interior de
una bolsa pléstica roja con cuidado de que el

Usuario
equipo

del
de

Mascarilla**




material contaminado no entre en contacto con la | proteccion
parte externa de la bolsa personal
Retirar la mascarilla tomandola de las tiras que se | Usuario del | Mascarilla**
9 encuentran en la parte posterior de la cabeza y | equipo de
halando hacia arriba para retirarla proteccion
personal
Colocar la mascarilla en el interior de una bolsa | Usuario del | Ninguno
10 pléstic_a roja con cuid_ado de que el material | equipo _ de
potencialmente bioinfeccioso no entre en contacto | proteccion
con la parte externa de la bolsa personal
Cerrar la bolsa plastica roja con un nudo, teniendo | Usuario del | Ninguno
11 cuidado de tocar unicamentg la parte exterior de la | equipo ' de
bolsa o paso 15 de Procedimiento 3. Recordar paso | proteccion
3. personal
Realizar un lavado de manos, siguiendo el | Usuario del | Ninguno
9 protocolo establecido. (ver anexo 2) equipo de
proteccion
personal
Desechar la bolsa roja en el lugar | Jefatura de | Ninguno
10 correspondiente. unidad de
trabajo

Se debe adjuntar el procedimiento especifico de cada empresal/institucion.

6.3 Identificacion de puntos criticos para la desinfeccion

6.3.1 Defina todas aquellas superficies que son manipuladas con frecuencia por las personas
colaboradoras, visitantes entre otros, que seran prioritarias para el proceso de limpieza
y desinfeccion.
El proceso de desinfeccion segun nivel 3 ser4 determinado por la empresa contratada para tal fin.
El procedimiento para desinfeccion profunda o Nivel 2, se encuentra detallado en el Procedimiento
4 del Manual citado.
El Nivel 1 de desinfeccién debera tomar en cuenta puntos criticos como lo siguientes:
1- Sitios de atencion al publico, especialmente el vidrio y muebles de ventanillas.
2- Lugares de reunion y se deberda realizar la limpieza segun lo recomendé en el
Procedimiento 6.
3- Baifos.
4- Lugares en los que se realiza fila.
5- Escritorios.
6- Equipo tecnolégico como computadoras, especialmente teclados y mouses,
teléfonos fijos, teléfonos celulares, botoneras de impresoras, entre otras.
7- Escritorios y equipos de oficina como folders y ampos de manipulacion frecuente,
grapadoras, sellos, saca huecos.
8- Botoneras de ascensores.
9- Relojes marcadores.
10- Pasamanos.
11- Cualquier otro sitio de alto transito.

6.3.2 Describa la forma y los productos utilizados para la limpieza de elementos electrénicos
(teléfonos, pantallas, teclados, mouse, celulares, impresoras, entre otros).

La limpieza de estos equipos se recomienda al menos una vez al dia o posterior a la utilizacion
de

otro usuario.

Se deben utilizar sustancias especificas para la limpieza de aparatos electrénicos o alcohol 60-
70°



en una toalla, la cual debe ser previamente escurrida y no generar gota. Evitar las hendiduras
de los aparatos eléctricos. Se encuentra establecido en los pasos de equipos de comunicacion del

Procedimiento 4.

Posterior a realizar todo procedimiento de limpieza, se debe concluir con un lavado de manos,
segun técnica recomendad en el Anexo 2 del Manual.

6.3.3 Si corresponde, describa la forma y los productos empleados en la limpieza de objetos
usados en la atencién del publico como: vitrinas o ventanillas, timbres eléctricos,
micréfonos, datafonos, boligrafos, entre otros.

Los equipos no electronicos pueden ser limpiados o desinfectados ya sea con alcohol de 60-70° o
maés, o desinfectante comin. Se debe de impregnar un pafio limpio con la sustancia y realizar la
limpieza por al menos 30 segundos.

Los micro6fonos particularmente, se recomienda que se utilice un cobertor que no afecte la aclstica
del aparato y debe ser cambiada entre usuario y usuario. De no ser posible, se debe de desinfectar
con una cantidad pequefia de alcohol de 60-70° 0 mas, entre el uso de cada usuario.

Todo procedimiento de limpieza debe culminar con el lavado de manos segun el Anexo 2 del Manual.

6.4 Equipo de proteccion personal (EPP)

6.4.1 Indique el equipo de proteccion personal necesario utilizado para llevar a cabo las
actividades propias de la organizacion.

Nota: Al momento de la adquisicion de los EPP, se recomienda validar su calidad
tomando como base las normas nacionales de Costa Rica e internacionales.
https://www.inteco.org/juntos-en-la-prevencion

El equipo de proteccidn personal segun las actividades compatibles con oficina o administrativas, se
recomienda en los Apartados Lineamientos de Salud y Seguridad para puestos de trabajo de
indole administrativo y Procedimiento 6. Ambos descritos supra.
El equipo de proteccion personal utilizado para la limpieza y desinfeccién Nivel 2, se encuentra
establecido en el Procedimiento 4 del Manual y citado anteriormente.
6.4.2 Declare aqui el compromiso de la organizacion de proporcionar el equipo de proteccion
personal.

Cada empresa/institucion debe generar este apartado especifico, con el compromiso de dotar a sus
colaboradores del Equipo de Proteccion

6.5 Manejo de residuos

6.5.1 Describa el procedimiento para el manejo y eliminacion de los residuos durante el tiempo
en el que se mantenga activo el brote, segun lineamientos del Ministerio de Salud.
El manejo de los residuos potencialmente infectados por COVID-19, se producen en dos areas:

1- Consultorios Médicos: se cuenta con un contrato establecido para tal fin, con recoleccién
periddica por una empresa certificada y la manipulacion de debe de realizar con guantes
y por parte del personal contratado para tal fin. Los miscelaneos no deben tocar este tipo
de desecho.

2- Encualquier area en el cual se haya estado en contacto con algun sospechoso o positivo
por COVID-19. Este Equipo de Proteccién Personal debe ser desechado segun el
Procedimiento 5 del Manual, citado anteriormente. Se debe entregar en bolsa roja a los
Centros de Salud de la Caja Costarricense del Seguro Social.

Los desechos comunes seran segregados y entregados segun el tipo ya sea para reciclaje o como
desecho comun.

6.5.2 Declare en este procedimiento la forma en la que son gestionados los residuos derivados
de las tareas de limpieza y desinfeccibn como utensilios de limpieza y equipo de
proteccion personal desechables.


https://www.inteco.org/juntos-en-la-prevencion

Se encuentra establecido en el punto anterior.

6.5.3 Indicar el tipo de contenedor de basura empleado dentro de las instalaciones del lugar
de trabajo.

Todo basurero que contenga residuos diferentes a reciclaje en estaciones temporales de
almacenamiento en oficinas, debe poseer tapa.
6.5.4 Declare la formay la frecuencia de la limpieza de los contenedores de basura dentro de
las instalaciones del lugar de trabajo.
La limpieza de los basureros debe realizarse de manera estricta al menos dos veces al dia,
idealmente una en horas de la mafiana y otra cerca de la finalizacion de la jornada.

7. LOGISTICA EN EL CENTRO DE TRABAJO (SE ENCUENTRA ESTABLECIDO EN EL
MANUAL CITADO Y EN LOS LINEAMIENTOS DE SALUD Y SEGURIDAD PARA PUESTOS DE
TRABAJO DE INDOLE ADMINISTRATIVOS CITADOS SUPRA)

7.1 Plan de continuidad del servicio u operativo

Se debe crear un plan de continuidad donde la prioridad sea la salud y el mantenimiento de las
operaciones sin poner en riesgo a terceros o colaboradores.

7.2 Turnos y horarios

7.2.1 Describa el plan de distribucién de turnos u horarios de acuerdo con las necesidades de
las operaciones y las medidas de seguridad requeridas frente a la pandemia.

Se debe describir la estrategia de la empresa en el caso de generar horarios diferenciados motivo
de la Pandemia.

7.2.2 Declare los horarios definidos para el desarrollo de las operaciones de la organizacion.
Se debe generar una estrategia o procedimiento definiendo las medidas a tomar para la
organizacion el personal y su horario.

7.3 Distanciamiento entre personas en el lugar de trabajo

7.3.1 Realizar un mapeo de las personas colaboradoras que pueden realizar sus actividades
por medio del teletrabajo y asi como mantener la practica de reuniones virtuales adn
estando en las mismas instalaciones.

Se debe identificar el personal que puede realizar teletrabajo, trabajo presencial o ambos. El
colaborador o empleado debe tener claro y ser informado adecuadamente de la estrategia, roles,
horarios, entre otros a utilizar.

Debe generar toda la documentacion legal que respalde y documente estas acciones

7.3.2 Describa las medidas utilizadas para asegurar el distanciamiento minimo (metros) entre
las personas colaboradoras durante las reuniones de personal presencial, que sean
estrictamente necesarias, e indique el periodo de duracion de las reuniones.

Distanciamiento entre puestos de trabajo.

Se debe procurar una distancia minima de 1.8 metros entre estaciones de trabajo. Para cumplir con
dicho acatamiento se insta a las jefaturas y colaboradores a redistribuir las areas, disponer de
aquellos equipos/mobiliario en desuso, archivar papeleria y demés acciones encaminadas a liberar
espacio en las diferentes oficinas.



En las areas en las que por una condicién de limitacion de espacio no se pueda cumplir con esto,
se puede valorar la opcién de alternar estaciones de trabajo y horarios, con el fin de disminuir el
tiempo de posible contacto.

7.3.3 Indigue los mecanismos empleados para tratar el tema de los viajes relacionados con el
trabajo considerados como “no esenciales” para el personal hasta no se reduzca el nivel
de alerta sanitario.

Debe incluir el procedimiento de la empresa que contemple aspectos de logistica, medidas sanitarias
preventivas, equipo de proteccion personal para el colaborador viajante, seguros que lo cubre,
procedimiento de comunicacion de una eventualidad por COVID-19, entre otros.

7.3.4 Indigue la forma en la que se permite el ingreso a las instalaciones de visitantes,
proveedores y los canales de comunicacion establecidos que eviten el contacto entre
personas.

Distanciamiento en espacios de atencién al publico.

Aquellas oficinas que mantengan atencion al publico de forma recurrente, deberan demarcar en piso
los puntos con una separacion de 1.8 metros para que los usuarios se ubiquen y puedan respetar
dicho distanciamiento mientras son atendidos. Ademas, se debera procurar que las filas de espera
sean a lo externo de las oficinas y Unicamente se atienda una persona a la vez. Se debe indicar
cualquier otra accién adicional para mejorar el distanciamiento en espacios de atencion al publico.

7.3.5 Describa las medidas utilizadas para asegurar el distanciamiento minimo (metros) entre
los colaboradores durante sus labores.

Distanciamiento entre puestos de trabajo.

Se debe procurar una distancia minima de 1.8 metros entre estaciones de trabajo. para cumplir con
dicho acatamiento se insta a las jefaturas y colaboradores a redistribuir las &reas, disponer de
aquellos equipos/mobiliario en desuso, archivar papeleria y demés acciones encaminadas a liberar
espacio en las diferentes oficinas.

En las &reas en las que por una condicién de limitacion de espacio no se pueda cumplir con esto, se
puede valorar la opcién de alternar estaciones de trabajo y horarios, es decir, con el fin de disminuir
el tiempo de posible contacto.

7.3.6 Describa la forma en la que las personas colaboradoras se distancian fisicamente
cuando toman descanso juntos.
Se incentiva a tomar los alimentos en los puestos de trabajo y mantener la distancia de 1.8 metros
entre persona y persona.

Comedor.

De ser posible, de forma temporal, se insta al personal a que hagan uso de sus estaciones de trabajo
para los tiempos de comida, siguiendo las medidas de higiene y seguridad con los equipos de
cémputo, para disminuir el aforo de comedores. En caso de no ser viable esto, se debera mantener
la mayor distancia posible al momento de utilizar las areas de comedor. Si las condiciones y
operacion del centro de trabajo lo permiten, implementar turnos para la utilizacién de este espacio.
De no ser posible, ser conscientes de los habitos de higiene que se mantiene durante el consumo
de los alimentos.

Uso de utensilios de cocina personales.



Se insta al personal a hacer uso de los utensilios de cocina personales (plato, vaso, tenedor, cuchara,
cuchillo), y hacerse responsable de su limpieza y desinfeccion.

Horarios escalonados de descanso.

Se recomiendan los horarios escalonados de almuerzo, desayuno y/o café, para evitar la
conglomeracion de personas en areas comunes en tiempo de descanso.

7.3.7 Describalaforma en la que se hace uso de las escaleras, bandas eléctricas y los pasillos
con el fin de disminuir el contacto de persona a persona dentro de la organizacion.

No aplica.

7.3.8 Identifique areas de alta concurrencia de personas como lo son la recepcién para instalar
pantallas acrilicas transparentes.
No aplica la compra de pantallas acrilicas, se incentiva a mantener la distancia de 1.8 metros y no
ser posible, utilizar el equipo de proteccién personal.

7.3.9 Valorar la posibilidad de implementar medidas de transporte para el personal de la
empresa con el fin de asegurar su seguridad, cuando sea posible.
No aplica.

7.3.10 Indique los mecanismos para lograr una clara comprension de los sintomas de la
enfermedad por parte de las personas colaboradoras y la forma de realizar el reporte de
su condicién a la persona empleadora.

Los funcionarios, colaboradores o empleados, deben recibir capacitacién por parte del patrono para
la identificacion de sintomas y otros importantes.

Debe de existir un protocolo debidamente establecido de comunicacién inmediata de sintomas y
ordenes sanitarias, segun lo establecido por el patrono.

Defina la practica en la que la empresa promueve en todo el personal una buena higiene de manos,
segun los lineamientos del Ministerio de Salud.

a. Lavado de manos

Siempre preferir el lavado de manos, antes que la desinfeccién. Se realizara con abundante agua y
jabdn, con una duracion de al menos 20 segundos.
b. Desinfeccion de manos

Se recomienda la desinfeccién con productos a base de alcohol mayores a 60-70°, siempre y cuando
no exista la posibilidad del lavado. El procedimiento se realizar por mas de 30 segundos.
c. Momentos para aplicarlo

Frecuentemente. Se recomienda al ingreso al lugar de trabajo, al utilizar el reloj marcador, durante
la jornada laboral, posterior a tocar billetes, ir al bafio, antes de ingerir alimentos, antes de sentarse
en su sitio de trabajo, después de realizar gestiones afuera de su oficina o lugar de trabajo, al llegar
a la casa, posterior a realizar desinfecciones, entre otros.

d. Protocolo de saludo.

Mantener el protocolo vigente de saludo. Reiterar que los compafieros de trabajo NO forman parte
de nuestra burbuja social, por tanto, se debe mantener el mayor distanciamiento posible durante
horas laborales.

No se recomienda ningun tipo de contacto fisico al saludar ni durante la jornada laboral.



e. Protocolo de estornudo y tosido.

Mantener el protocolo vigente al estornudar y toser, el cual consiste preferiblemente en utilizar
pafiuelos desechables y posterior lavado de manos. En caso de no ser posible, toser o estornudar
contra el codo, evitando esparcir particulas.
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8.

8.1

Defina la practica en que la empresa promueve en todo el personal una buena higiene de manos,

segun lineamientos del Ministerio de Salud:

a. Lavado de manos: siempre preferir el lavado de manos, antes que la desinfeccion. Se
realizara con abundante agua y jabon, con una duracién de al menos 20 segundos.

b. Desinfeccion de manos: Se recomienda la desinfeccién con productos a base de alcohol
mayores a 60-70°, siempre y cuando no exista la posibilidad del lavado. El procedimiento se
realizar por mas de 30 segundos.

Medidas especificas para el Sector de Seguridad:

Contar con protocolos internos de higiene en sus respectivas empresas.

Mantener el distanciamiento social

Capacitar al personal de seguridad sobre medidas de prevencién, sanidad, higiene personal y
atencién al publico para prevenir el contagio y/o la propagacion de virus y bacterias.

Mantener un registro interno de su personal (Agentes y personal administrativo) en riesgos, tales
como personas hipertensas; cardidpatas; diabéticos; con obesidad mérbida; asmaticos; mujeres
en estado de embarazo o bien personal de edad avanzada.

Dotar a todo el personal que labora como Agente de Seguridad Privada, de mascatrillas, alcohol
en gel y jabén anti bacterial en cada puesto.

Desinfectar con alcohol o un desinfectante idéneo, las armas de fuego; municiones; radios
portatiles o bases y equipo de seguridad, en cada oportunidad que se haga cambio de guardia.
El personal de seguridad no debera aplicar medidas invasivas de seguridad, con las personas
que interactla, salvo arrestos en flagrancia y en casos de legitima defensa propia o de terceros,
ello con el propdsito de evitar contagios y propagacion de virus y bacterias.

ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE LAS PERSONAS COLABORADORAS

Enumere y establezca las acciones a seguir si existe confirmaciéon médica de personas con la
enfermedad dentro de las instalaciones de la organizacion.

Todo colaborador, funcionario o empleado al que le giren una orden sanitaria, debe comunicarla al
patrono de manera inmediata y acatar las indicaciones segun protocolo de la empresa.

8.2

Indique la forma en la que van a ser registrados los casos confirmados y contactos directos de
la persona colaboradora, para su documentacién e informacién al Ministerio de Salud.

Se debe disefiar una metodologia de reporte de estos casos y asignar al menos a una persona
encargada de realizar los reportes pertinentes al Ministerio de Salud.

8.3

Detalle en caso de que se presenten casos confirmados la manera de accionar la organizacion

y la forma de cumplir con las vifietas del “a” al “d”:

Se debe llenar la siguiente informacién con el procedimiento para casos confirmados:

a)
b)
c)
d)



9. COMUNICACION

9.1 Con lafinalidad de brindar tranquilidad y promover un buen ambiente laboral indique las acciones
realizadas en torno a los siguientes elementos.

a) Describa la forma utilizada para compartir informacion relacionada con el COVID-19 que sea
veraz y proveniente del Ministerio de Salud.
Se utilizaran los medios digitales y/o impresos para mantener informada a la planilla de la empresa

acerca de la realidad nacional del COVID-19. Para esto debera colocar en este apartado el protocolo
de comunicacion a utilizar.

b) Indique al menos una persona a cargo de la comunicacién durante la emergencia
responsable de mantener y actualizar la informacion.
Se debera asignar a una persona encargada de la comunicacion de los puntos anteriores.

9.2 Indique el medio por el cual es publicado el protocolo, una vez aprobado por Ministro (a)
correspondiente.

Se debe indicar los medios a utilizar para la comunicacion del protocolo.
10. APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

10.1  Aprobacién

10.1.1 Declare el Ministro (a) que aprueba este protocolo sectorial segin corresponda.

La aprobacidn la realiza el Ministro de Seguridad Publica, Lic. Michael Soto Rojas.
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