
 

Transformación Digital: una ruta de eficiencia como base de las reformas del Estado 
 

 

● La transformación digital propicia eficiencia en el uso de los recursos y genera ahorros 
para el Estado, tanto a nivel institucional como desde la perspectiva integral. 

 

● Para alcanzar los beneficios de la transformación digital en el sector público es 
necesario potenciar los factores que contribuyen a la integración de los actores, 
mediante el fortalecimiento de la gobernanza digital. 

 

● Ante la necesidad de reformas del Estado, la transformación digital permitirá mejorar el 
diseño institucional, repensar las competencias y atribuciones normativas; así como, 
fortalecer los modelos de gestión pública. 

 

Relevancia 

 

En la actualidad, la Administración Pública se encuentra inmersa en 

un entorno complejo que requiere de soluciones novedosas e 

innovadoras para responder a los múltiples problemas que enfrenta 

la sociedad, para lo cual es necesario alcanzar niveles de eficiencia 

en la gestión pública, tanto a nivel institucional como desde una 

perspectiva sistémica, que permita obtener los beneficios y las 

bondades de una visión integral. Ante esta situación, la 

transformación digital permite generar respuestas y oportunidades al 

sector público para que pueda continuar y mejorar la prestación de 

los servicios. Esta reflexión forma parte de un conjunto de reflexiones 

que abordan el tema de la transformación digital en el Sector 

Público, el cual toma relevancia en este contexto de emergencia. 

Transformación 

Digital y eficiencia 

institucional 

 

El sector público se encuentra en un contexto muy complejo y con 
retos importantes, ya que la pandemia configura uno de los desafíos 
más grandes en la era moderna. Las implicaciones abarcan distintos 
ámbitos, entre ellos, la salud, la economía, así como, temas sociales 
y ambientales, y particularmente en nuestro país se desarrolla bajo 
una comprometida situación fiscal, tanto por su punto de partida 
con un alto déficit fiscal y un fuerte endeudamiento, como por la 
disminución de los ingresos públicos producto de la contracción de 
la economía.  

Bajo este escenario, es fundamental que el Sector Público 
transforme su gestión, apoyándose en la transformación digital, de 
manera que se propicie la eficiencia de las instituciones sobre el uso 
de los recursos y esto se convierta en ahorros para el Estado. A partir 



 

de estimaciones de la Contraloría General, para el periodo 2010-
2018 se evidenciaron potenciales ahorros1 que oscilan entre el 2,5% y 
2,9% del PIB (ver Figura N.° 1) bajo un escenario de integración 
sectorial, que implica interacción entre las organizaciones 
exclusivamente dentro de un mismo sector.  Estos niveles serían 
mayores, si derivaran de la interacción de los distintos actores 
institucionales, con una visión común, partiendo de una gobernanza 
digital que considere objetivos comunes, pues, ante esta eficiencia 
integral los márgenes de ahorro aumentan hasta alcanzar valores 
de 8,3% y 8,5% del PIB2.  

Figura N.° 1 

Niveles de ahorro potencial obtenido por mejoras en la eficiencia 

 

Fuente: Elaboración CGR, septiembre 2020. 

 

Por lo tanto, es importante para el país, que se tomen las medidas 

que permitan mejorar la eficiencia, aprovechando las 

oportunidades que trae consigo la transformación digital e 

implementar los ajustes requeridos dentro de las organizaciones, los 

cuales involucran cambios culturales, en sus procesos y la 

estrategia3, además de una visión sistémica, tomando como punto 

de partida el fortalecimiento de la integración a nivel del sector 

público mediante la gobernanza digital. 

                                                
1  Un nivel de ahorro potencial significa que bajo la estructura productiva actual, sin incurrir en gastos adicionales, es posible 

obtener un mayor beneficio con el hecho de mejorar en los niveles de eficiencia en las organizaciones 
2  Dependiendo de la diferenciación que se haga en ambos factores productivos tanto tecnológicos como no tecnológicos.  
3     Así señalado en la reflexión El Covid-19 ha acelerado la Transformación Digital en un contexto de brechas institucionales 



 

Gobernanza y 
transformación 
digital   

Para alcanzar los beneficios de la transformación digital dentro del 
sector público es necesario potenciar los factores que contribuyen 
con la integración de los distintos actores, los cuales permitirán 
superar barreras estructurales que históricamente han limitado su 
eficiencia. Al respecto, la aplicación de nuevos modelos de 
gobernanza a la gestión pública ha tomado mayor relevancia al 
momento de explicar las interrelaciones entre las partes interesadas 
y su impacto en la generación de valor público. 

En cuanto al concepto de gobernanza digital resulta relevante 
diferenciarlo del gobierno digital (ver Figura N.° 2), de tal forma que 
la primera abarca la interacción entre las partes en un entorno 
marcado por reglas y normativa desde una perspectiva sistémica, 
por su parte el gobierno digital se enfoca en la implementación y 
uso de tecnologías digitales como parte de la gestión pública.  

Figura N.° 2 

Diferencias entre gobernanza digital y gobierno digital 

 

Fuente: Elaboración CGR, septiembre 2020 

Cabe añadir, que en un entorno en donde la Administración Pública 
se ve inmersa en cambios constantes, tanto en la forma en que se 
brindan los servicios públicos como en las necesidades de la 
ciudadanía que se atienden, es necesario consolidar un modelo de 
gobernanza claro, que permita el establecimiento de roles y trabajo 
conjunto con miras a lograr una mejora en términos de eficacia, 
eficiencia, participación ciudadana y transparencia, todo en un 
marco que propicie la rendición de cuentas y el cumplimiento de la 
normativa. En ese marco, Costa Rica continúa enfrentando grandes 
desafíos en el modelo actual de gobernanza digital, las cuales se 
convierten en aspectos relevantes de mejora, que permitan a la 
Administración Pública la implementación de las reformas 



 

institucionales y del Estado requeridas para garantizar la eficiencia, 
la continuidad en la prestación de los servicios públicos y la 
optimización de los procesos. 

Una oportunidad 
para la reforma del 
Estado 

Desde una perspectiva integral, la transformación digital puede 
contribuir de manera horizontal a mejorar el diseño institucional de la 
Administración Pública, de tal manera que la implementación de las 
reformas del Estado requeridas, pueda llevarse a cabo bajo 
estándares de alta eficiencia respondiendo a las necesidades 
ciudadanas. 

Ante la necesidad actual de Costa Rica para efectuar dichas 
reformas del Estado que permitan superar las barreras que 
históricamente han limitado el buen funcionamiento de la 
Administración Pública, el país debe aprovechar la oportunidad que 
trae consigo la transformación digital para mejorar el diseño 
institucional, repensar las competencias y atribuciones otorgadas 
por la normativa vigente y fortalecer los modelos de gestión pública 
en busca de mayores niveles de eficiencia, garantizando la 
continuidad y sostenibilidad en la prestación de los servicios. 

Ahora más que nunca se reconoce que la transformación digital 

amplía las perspectivas y posibilidades de las instituciones, para 

innovar y buscar nuevas formas de brindar los servicios públicos y 

garantizar la continuidad y cobertura aún en condiciones adversas. 

Además, es un elemento necesario para las reformas del Estado en 

búsqueda de mayores eficiencias 

Conclusión 
En un contexto de incertidumbre y alta volatilidad, la transformación 

digital resulta en una oportunidad para superar las barreras 

estructurales que limitan la obtención de mayores niveles de 

eficiencia, eficacia de la gestión pública y que consecuentemente 

repercute en la prestación continua y eficiente de los servicios 

públicos. Esa transformación digital se convierte también en un 

apoyo o base para las reformas estructurales necesarias en el país. 

Esas reformas implican cambios importantes en la gestión pública, 

las cuales permitan incrementar la capacidad de adaptarse y 

responder a las necesidades ciudadanas bajo una perspectiva 

sistémica e integrada, fortaleciendo la gobernanza digital. 


