UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTRO AMERICA
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San José, 14 de septiembre de 1984
84-577

Licenciado
don Arnoldo Monterc, Secretario Técnico

Consejo Nacional de la Enseflanza Superior
Universitaria Privada (CONESUP) %ﬁ QE
Sus Manos

Estimado sencor Secretario:

Por la presente, sometemos -para su aprobacidn por el CONESUP- el
plan ograma de estudios bdsigo de la carrera de: Relaciones Pibli=
cas (%achiilerato ¥ Licenciaturaf

A conforme ha sido aprobado y se encuentra vigente, por el respectivo Con-
T sejo Académico {Consejoc de Facultad) de la Universidad Auténoma de Centro
™ América (UACA}.

.- Asimismo le acompanamos el programa de estudios con el cual dicha
carrera se imparte en el Colegic de esta Universidad: Leonardo Da Vinei

por el CONESUP, sin que ello implique gue reconozca la UACA gue al Conse-
jo le competa dicha autoridad, por existir contienda jurisdiccional al
respacto. '

—~

& _
5? ’ para el cual también solicitamos, bajo protesta, la respectiva aprobacién

Esta solicitud de aprobacidn la seolicita la UACA para evitar malen-
tendidoes v problemas a sus Colegios, sus maestros y alumnos, v para un
o cordial proceder con el CONESUP que comprendemos debe acatar la normatlva
¢ ! positivamente vigente, aun cuando ella sea ilegitima.

t _La presente peticidn la hace la Universidad al amparo de los numera-
" les 3° inciso ¢} y d) de la Ley N° 6693 de Universidades Privadas y los

- articulos 330 y 331 de la Ley General de Administracidn Pblica.

i Quedamos a su disposicidn para cualguier . clarificacidn que consid®€re

necesaria a es sus cordiales sg

~ Guillermo Malavassi V.
Rector

Pregidente

Anexos: 1) Programa basicoifle estudios de lé.UA A (Pruebas para Grados)
2} Plan de Estuddds y Programa de Estudios del Colegio concernido
3) Certificacidn del Presidente sobre afiliacidn y autorizacién
de la carrera, v
4} Estadistica sobre estudiantes que siguen la carrera en el
Celegio concernido
cc: Colegio concernido '

CALLE 3, No. 747, (BARRIO AMON} = APARTADO 7637 — SAN JOSE - TELEFONOS 21.32.51 —~ 2i1-22-88




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTRO AMERICA

Fabio Pournier Jiménez, Presidente de la Fundacién Universidad Butdnoma
de Centro América, CERTIFICA que:

el Colegio: LEOCNARDO DA VINCI
fue afiliado a la Universidad el dia: 8 de diciembre de 1978

ofrece la CARRERA de: RELACIOKES PUBLICAS (Bachillerato y Licenciatura)

conforme autorizacidn para impartirla del correspondiente Consejo Aca-

démico, otorgada el dia: 30 de abril de 1980,

San Jos&, a las @08 horas del dia 14 de septiembre de 1984,

‘Egéggéi;ournier Jiménez

Presidente
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ALUMNOS MATRICULADOS DURANTE EL IT° CUATRIMESTRE

de 1984
. Veteré— .

Grado Hombres | Mujeres nos Nuevos TOTAL
Bachillerato 9 61 59 1 70
Licenciatura - - - - -

i | VR R _

TOTALES 9 61 3 59 , (| _70




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTRO AMERICA

San José, 14 de septiembre de 1984
84=-578 |

&
,LQ,GS'\Q |

Licenciado _
don Arnclde Monterco, Secretario Técnico : - v
Consejo Nacional de la Ensehanza Shperior '

Universitaria Privada (CONESUP)
Sus Manos :

Ref.: C. Leonardo Da Vinci - Relac, P@blicas
Estimado don Arncldo:

Con referencia a su Oficio N° 48=84 de fecha 28 de agosto de 1984
... sirvase encontrar adjunto lo que en agquél me solicita,

Esta presentacién la hacemos'BAJO PROTESTA. Consideramos gque el
CONESUP no necesitaba, ni necesita, para resolver nuestras sclicitudes
la informacién y documentaci®n que en dicho oficio nos reguiere,

Cumplimos con su reguerimiento {inicamente para mo retardar el pro-

cedimiento, pero sin gue este signifique renuncia alguna de nuestros de-
rechog ¥y dé las situaciones jurldlcas consolldadas gque obran en nuestro

favor.»
: - : Ud. con toda considefg;:én,
Ii . ) ..
' {Guillermo Malavassi,
' R&ctor

cc: Lic. Mario Granados M/
Archivo

CALLE 3, No. 747, (BARRIO AMON) — APARTADO 7637 — SAMN JOSE - TELEFONOS 21-32-51 — 21-22-89
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_ COL¢G!O LEGNARDD DP VINCI-

| UN!V&?QIDAD AUTOHOH& b: CENTRO AHERICA

"'CARRERA DE RELACIONES PUBLICAS™




CONTENIDO

1.~ Programa de la carvera de Relaciones Pﬁblicas en el gue se presentan
las asignaturas con sus cbdigos, unidades académicas, requisitos y
programacién académica (P, S, T: primero, segundo o tercer cuatrimes
tre en que se imparten).

2.- Propdsito u objetivo gue se persigue con la ensefanza de cads materia.

3.- Descripcidn de cada materia.

4.- Bibliografia {esencial y de consulta).
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTRO AMERICA

COLEGIO LEONARDO DA VINCI

PROGRAMA -DE REL&CIDNES PUBLICAS

. Con frecuencia 1as acciones de las Relaciones Piblicas sen &l modo.mds ri-
pido y practico para resclver ¢iertos problemas de la administracidn. .
Esta carrera implica tener altas habilidades para la comunicacién orai como
escrita, conocimientes administrativos y aptitud para tas relaciones interperso-
nales; para crear la imagen de la empresa, para identificar e identificarse con
los intereses y actitudes de 'a sociedad, _ ' '
Por ello es una profesibn sumamente prictica de gran valor para la empress
privada o piblica.

ler. ARO *
Prfmer'Cuatrimestre

RP-102 Introduccidn a las relaciones pdblicas (PST), 3ua.
A-101 Fundamentos de administracién {PST), 3iua.

M-101 MatemSticas elementales (PST), 3ua.

=101 Inglés Bisico (P).

kk%k

$egundo Cuatrimesgre

RP-103 Psicologia social | (8), 3ua. .

RP-104 Espafio] aplicado (ST), 3 ua. Req. RP=101,

RP-203 Teorfa de la comunicacidn. (ST), 3ua, Req. A-101,

RP-204 Medios de comunicacidn masiva |, (ST), 3ua, Req. RP-102,
I=102 Inglés técpico. :

Tercer Cuatrimestra

RP-201 Psicologia social t1 (PT}, 30a. Req. RP-103.

A-303 Pensamiento social y econdmico {PT}, 3ua. Req. A-101.

RP-202 Métados y técnicas de investigacidn (PT}, 3ua, Req. M-§01, A-101 y RP=-103.
Electiva :

2do. ARO
Primer Cuatrimestre

A-10k Administracidn de personal (PST), 3ua, Req. A-101.

A-302 Administracidn de mercadotecnia (PS5}, 3ua, Req. A-101.

RP-301 Medios de comunicacién masiva 1] {P$), lua. Req. AP-20k -
Electiya o

Segundo Cuatrimestre

RP-302 Teorfa de relaciones piblicas (ST), 3Jua. Req. RP-i(2 y RP-203.
A=310 Publicidad (57), 3ua. Reg. A-307.

RP-303 Derecho piblico-administrativo (5T), 3Jua. Req. A=104,

Electiva

Tercer Luatrimestre

BP-305 Taller de préc;ica-profesional'(T). 3ua. Reg. Autorizacidn del Director de

. . Estudios.
A-404 Comportamiento humane (PT), 3ua. Req. A-104.
Electiya -

" Electiva

MATERIAS ELECTIVAS {elegir cinco)
A-h09 Psicologia industrial (PS}, Jua. Req. A-101

- A-307 Microeconomia (PS), 3ua. Req. M-101.

*kk

A-308 Contfol Gerencial (ST}, 3ua. Req. A-203 y A-301.

A-306 Andlisis de mercados (ST}, 3ua. Reg. A-302.

A-30t Administracién financiera (P$), 3ua. Req. A-107.

A~402 Macroeconomia {PT), 3ua. Req. M-101.

A-104 Estadistica (ST), 3ua, Req. 'M=10%.

A-102 Contabilidad financiera {PST), 3ua.

A-403 Estrategias administrativas {T)}, 3us. Req. A-301, A-202 y A=302.
A-202 Relaciones industriales (PT), 3ua. Req. A-104,

RP-101 Redaccidn Tecnica~Administrativa (PST), 3ua.

SAN JOSE, COSTA RICA — APARTADO 7-0970 - TELEFONO 23-90-85



REQ. :
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Relaciones Piblicas para 1os c6diges de materia

; Administracidn para los c6digos de materias

inglés para los cddigos de materia _
Ingenierfa Industrial para los cddigos de materia’
Ingenierfa Civil para los cddigos de materia

De servicio de Fisica para los c¢cOdigos de materia

De servico de Matematicas para los cddigos de materia -

Se da en el primer cuatrimestre

" se da en el segundo cuatrimestre

Se da en el tercer cuatrimestre

Unidad Académica

Requisito

De servicio de quimica para los cédigos de materia.

[3
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RELAC!ONES PUBLICAS

OBJETIVOS:

INTRODUCCION A LAS RELACIONES PUBLICAS -

Desarrollar una comprensién por parte del estudiante de la importancia
del papel del relacionista piblico como comunicador social y su status el .
mercado laboral. ' '

Capacitar en el estudiante en fos principios gue rigen la organizacidn,
funcionamiento -y ObjetIVOS de las Relaciones Publlcas tanto |nternas como
externas dentro de una empresa 0 ;nstltucron

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION

Capacatar al estud;ante en el. uso de los conceptos bisicos de Ia admlnts-
tracién, asi como los prob]emas generales basicos. -

MATEMATICAS | ELEMENTALES

_ Desarrcllar-en el estudiante un uso lnstrumental de ]05 conceptos bass—
cos matematrcas para |nstrumentos de anal|515 Y toma de decisiones. :

REDACCIUN-TECNICA—&DMINISTRAT[VA

‘Crear conciencia en el ‘estudio de la necesidad e |mportan5|a de poseer ha-
bilidades en el maneJo del 1enguaJe y tas tecnlcas de comunicacidn escrita y
oral

PSICOLOG!A SOCIAL |

lp roducir al estudiante a 105 principales temas de la p5|colog|a social,
.comprendlendo las influencias personaies en los grupos y la conexién intrinse~

“ca entre lo personal y lo SOCIa]

- ESPAEOL‘APLICADO

Desaﬁro]]ar en el estudiante la habilidad de_comunlcarse ef|C|entemente-
mediante las técnicas de expresién apropiadas.

TEORIA DE LA COMUNICACION

CapaC|tar al estudiante en los conocimientos teorico-practico de 1a comuni-
cacidn y su apllcac:on a las relaciones piblicas. ' : ' E

HEDIOS DE COMUNIC&C]GN MASIUA

Faml}:arazar al estudiante en el usc de los medios de comunicacién social
audiovisuales,
Capacitar al estudlante para usar los medios de comunicacidn como instrumento

del relacionista piblico.



Y

MEDICS DE COMUNICACICN MASIVA |1

Capacitar al estudiante en el uso de los medios escritos.

TEORIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS

- Desarrollar en el estudiante la capacidad de andlisis de los diversos
enfoques tedricos de las relaciones pGblicas.

 PUBLICIDAD

Que el estudiante aprenda conocimiento tedricos de la publicidad, merca-
_deo ¥ promOC|on, ast como sus areas afines con las relacsones piblicas.

DERECHO PUBL | CO-ADMINISTRATIVO

Introducir al estudiante en cuestiones practicas sobre la significacidn
del derecho en el estado, sobre la organizacién del poder estatal, y sobre
las pr;nC|pales instituciones y principios del derecho admlnlstratlvo.

TALLER DE PRACTICA PROFESIONAL

: Poner al estudiante en contacto directo con el mundo profesiona] Fo- ;
mentar la iniciativa de los estudaantes para la organizacién de trabaJOS
concretos

._COMPORTAM]ENTO HUMANO

Proporcionar al estudiante una comprensidn de los miltiples factores
~complejos y arriesgados que se presentan en la vida del ser humanc, en sus
aspectos individual, social, politico y econdmico .

NOTA: ] _ &

- Los cursos dé: Psicologia Industrial, Microeconomfa,’ Control Gerencial,
Andlisis de -Mercado, Administracidn - flnanC|era Macroeconomia, Estadistica,

Contabilidad financiera, Estrategias administrativas, Relaciones Industria-
les y Metodos y Tecnlcas de Investigacidn se encuentran descritas en ]os ob
jetivos de. la carrera de administracién. :
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DESCRIPCION DE MATER{AS

RELACIONES PUBLICAS

PRIMER CUATRIMESTRE

INTRODUCC ION A LAS RELACIONES PUBL |CAS (RP-102)

Origen, funcidn, filosofia y principios de las Re]acidnes Piblicas. Sus
instrumentos. Campaﬁas y ética.

FUNDAMENTOS DE - ADHIN!STRACTON (A—lO])

Enfoques del anailsrs administrativo. Planeacién: Primicias, objetivos,
estrategias, polfticas. Organizacién: Propdsito, departamentalizacidn, rela

ciones de autoridad, descentralizacién. Integracién: Naturaleza, seleccidn,
desarrollo y evaluacidn de la ejecutoria.. Direccién y liderazgo: Motivacidn
y comunicacién. Control: sistema y:técnicas de contrel de la ejecucidn.

MATEMAT | CAS ELEﬁENTALES (M-101)

. Conceptos bdsicos de algebra El sistema de nGmeros R. Ecuaciones.
Ineguac;ones Funciones. Elementos Bisicos de geometrfa analftica. Funcidn
exponencial v logaritmica.

.REDﬁbCION TE&NICK—ADMINISTRATIUA (RP-]OT)

‘El manejo del ]enguaJe y las técnicas de expresidn escrita y oral. Desa-
_rrollo de la capac1dad anailtlca y crltlca

_SEGUNDO CUATRIMESTRE:

PSICOLOG]A SOCIAL I~ (RR~103)

Def1n|C|0n Evo]ucnon hlstornca Tendeneica y campo de accién. Metodo-
logfa. . Bases de la conducta social. EIi proceso de socializacidn. Personali-
dad y cultura. Actitudes, opiniones’y perjuicios.- Psicologia de la comunica-
cion. Teoria de los grupos. Dindmica del grupo Psicoteogia de las situaciones
sociales conflictivas. Patologia social. : '

ESPANOL APLICADO (RP—PQQ)

Teoria de la comunicacién. Fonetica. Ortograffa. Morfosintaxis. Semantica.
Técnicas y métodos para elaborar trabajos escritos.

TEORIA DE LA COMUNICACION (RP-203)

Comunicacidn sociai. Informacién cotidiana. Informacién y sociedad de ma-
sas. Ffactores del proceso informativo. Eficacia social de la informacién. In=
terferencia. :

MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA | (RP-20%)

Estructura y funcionamiento de los medios de comunicacidn. Caracterfisticas
de los principales medios de comunicacién audiovisuales, sus ventajas y desventajas.
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TERCER CUATRIMESTRE |

PSICOLOGIA SGCIAL 11 (RP-201)

Psicologia de la personalidad social. Psicoclogfa de Ia_refacién'socia].
Andlisis de las teorias Ggsta}t, del Refuerzo, Psicoanalitica y del Rol. Psi-
cologia social de las organizaciones. '

PENSAMIENTO SQCJAL Y ECONOMICO ~(A-303)

Los moderncs estados europeos y la colonizacidn de América, Africa y Asia,
los sistemas preteccionistas coloniales. La revolucion industrial.. La revolu
cién agraria. La revolucién del transporte y del comercio. . Los optimistas:
Smith, Stuart Mill, Say. Los pesimistas: Malthus, Ricarde. La reaccidn inter
vencionista y socialista: Saint-Simon, Fourier, Prudhon, Blanc. El socialismo
marxista. La social democracia alemana. EIl laborismo britdnico. El pensamien
to econdmico social de la iglesia. E) liberalismo econdmico y el proteccionis-
mo intervencionismo: Keynes, Friedman. o

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION (RP-202)
‘Disefic de la investigaci6n. Técnicas de recoleccién de la informacién (0b-
servacién, entrevista, cuestionario, medicién de actitudes, andlisis de contenido).

Andlisis e interpretacién de la informacién. Redaccidn de! informe.

ELECTIVA

CUARTO CUATRIMESTRE ' o

_ADMINISTRACION DE PERSONAL = (A-104) . .

Funcidn de la administracién de personal. Organizacidn y estructura de un’
departamento de .personal. . Perspectivas de la d|re:¢ton de recursos. humanos. La
organizacidén como s;stemqéfﬁEl individuo en la organizacidn. Percepc:on y comu-
nicacién. Influencias; “poder y liderazgo. ~Reclutamiento v seleccidén de personal.
Adiestramiento y capacitacién de recursos humanos. Administracidn de sueldos vy -
salarios. .. Relaciones. laborales: - Sequridad -y -higiene. industrial ;- Registro y con
troles. Incentivos y beneficios suplementariocs. El proceso de desarrollo organi
zacional. o g ' :

el

ADMINISTRACION DE MERCADOTECNIA (A-302)

Responsabilidad del gerente de marketing. EI ambiente y su informacidon. EI
mercado: Personas y decisiones. E] mercadoc industrial. El producto: Planea-
cion, politicas y estrategias. FEstructura de distribucidn: Mercados al detalle
y mayoreo, administracidn de canales y distribucidn fisica. Actividades de pro-
mocién: Programacidn, venta personal y publicidad. Hercadotecnla internacional’
y de servicios. Planeacidn y evaluacidn del marketing. '

MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA il (RP—BOI)

Mass~-media y sus efectos en la op|naon publlca Medios escritos: Caracte-
risticas, ventajas vy desventajas. : - :

ELECTIVA

QUINTO CUATRIMESTRE

TEQORIA DF LAS RELACIONES PUBLICAS {(RP-302)



Definiciones: RR.PP., propaganda y publicidad. Disciplinas integrantes.
Actualidad de las relaciones piiblicas. Los medios de comunicacidn social. La
opinidn poblica. Los pablicos. Politicas de relacicnes pGblicas. Las rela-
ciones piiblicas en la préctica. Deontologfa profesional. Las RR.PP. y otras
profesicnes. - ' '

PUBL ! C | DAD (A—Blo)

Pran|p|os de publicidad. Sus medics. Eficacia de la publicidad. La pro-
mocidn. Merchand:s:ng . Las ventas. Las relaciones piblicas.

DERECHO PUBLICO-ADMINISTRATIUO (RP-303)

Conceptos basicos de derecho piblico y derecho administrativo. Regimen
juridico. Procedimiento administrativo. Justicia administrativa. Contrata-
cidén administrativa. : '
ELECTI VA

SEXTO CUATRIMESTRE:

' TALLER DE PRACTICA PROFES|ONAL {RP-305)

La campana de RR.PP. Estudio y planteamiento de programas y campafas de -
RR.PP. Aspectos vinculantes entra las RR.PP. y a la publicidad. Andlisis de
campafias de propaganda politica. Produccion de material informativo y docu-
mental para diferentes audiencias.. Actos especiales de RR.PP. Revista de
empresa. Fformas del ‘ejercicio de la profesidn.

COMPORTAMIENTO HUMANG  (A-LOk)

La dignidad de la perscna humana. La perscna humana y la politica. Fuen-
tes del conocimiento de la persona. La persona: ser-individual, ser-srcial,
Sociedad y autoridad. . El estado y sus Funciones. La democracia mgdé?ha. La
economia social. Los; factores economlcos Sistemas econdmicos-sociales. La
economla nacional. -

ELECTIVA

DERECHO-PUBL I1C0 ADMINISTRAT IVO (RP-303)

El fendmeno juridico. La constitucidn. El estado costarricense. Limitacién
de los poderes del estado frente a los individuos. Generalidades del derecho ad-
ministrativo.  Principios generales del derecho administrativo. La adwministracién
financiera. La justicia administrativa.

NOTA:

La descripcidn de materlas identificadas como electivas se encuentran descri-
tas en la |nformaC|on de la carrera de Administracién.



UNIVERSIDAD AUTONUMA DE CENTRO AMERICA
COLEGIO LEONARDO DA VINCI

PROGRAMA DE LICENTURA EN RELACIONES PUBLICAS

REQUISITO: Tener aprobado el bachilleratc en Relaciones Pabiicas

PRIMER CUATRIMESTRE

A-508 Legislacidn Laboral (P}, 4 u.a. _
RP-502 Métodos de investigacidn Avanzada (P}, & u.a.
RP-503 Teoria e Investigacién de la Opinidn Piblica (P), 4 u.a.

SEGUNDO CUATRIMESTRE

RP-504 Andlisis de los Medios de Comunicacidn (s), 4 u.a.
A-506 Gerencia de Mercadeo (5), 4 u.a.
RP-506 Gerencia de Recursos Humanos (S), 4 u.a.

TERCER CUATRIMESTRE

RP-507 Relaciones Piblicas Aplicadas (T), 4 u.a.
RP-508 Retorica - _ -
RP-509 Planeamiento de Eventos

CUARTO CUATRIMESTRE

RP-510 Psicoloaia del Consumidor (P), 4 u.a.
RP-G11 Protologo y Etiqueta '
RP-512 Publicidad Avanzada Requisito RP-502

SAN JOSE, COSTA RICA — APARTADO 7-0970 - TELEFONO 23-20-85
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UNIVERSIDAD AUTONCOMA DE CENTRO AMERICA
COLEGIOQO LEONARDO DA VINC

RELALIONES PUBLICAS
(LICENCIATURA)

OBJETIVOS

Legislacidn Laboral (A-509)
Capacitar al estudiante en los deberes y responsabiiidades que conlieva una
una relacidn laboral para ia empresa, para el empleado.

Métodos y Técnicas de Investigacién avanzada (RP- 502)

Capacitar al estudiante en la aplicacién de los métodos de investigacion
cientifica, social y de la conducta con el desempefo profesional de un
relacionista piblico. ’

Teoria e Investigacidn PGblica. (RP-503}
Capacitar al estudiante al an@lisis de los sucesos que son noticia e impac-
tan a la sociedad para que puedan hacer una investigacidn objetiva.

Andlisis de los medios de comunicacion {RP-504) _ -
Capacitar al estudiante en crear opinidn pbGblica a traves de los medios
de comunicacién teniendo en cuenta la psicologia de las multitudes.

Gerencia de Mercadeo {A-506)
Capacitar al estudiante en el disefio de la organizacidn y el control de la
gestidn de mercadeo. '

Gerencia de Recursos Humanos (RP-506)

Capacitar al estudiante en las técnicas de la promocidn del recurso humano
en el desempefio de su trabajo. Capacita al estudiante en el diseno de uns
campaiia de promocidn del recurse humano.

Relaciones Piiblicas Aplicadas (RP-507)

Capacitar al estudiante en el disefic de una campafa de Relaciones Piblicas
de una organizacidn que no sea de Tndole comercial {(social, deportiva, po-
iftica, religiosa.o similares).

Retorica (RP-508)
Capacitar al estudiante en el manejo de las técnicas de oratoria.

Planeamiento de eventos. {RP~509)

Capacitar al estudiante en el uso de las herramientas de programacion y con-
trol de avance de proyectos que le permita llevar un evento hasta el logro
de su objetivo. ~

SAN JOSE, COSTE RICA - APARTADC 7-0370 -  JELEFOKO 23-90-83
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTRG AMERICA
COLEGIO LEONARDO DA VINC]

Psicologia del Consumidor {RP-510)
CapaC|tar al estudiante en el uso de los mbdelos para determinar la P5|*
cologTa de los eventuales consumidores ante un nuevo producto.

Protocoio y Etiqueta (RP-51t1)
Capacitar al estudiante en los fundamentos del protocolo y la etiqueta en
eventos de orden piblice y en eventos de orden privado.

Publicidad Avanzada (RP-512)

Capacitar al estudiante en el disefio de anuncios que conileven la crea-
cién de la imagen de una empresa.

SAN JOSE., COSTA RICA — APARTADD 7-0G870 — TELEFONO 23-90-85



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTRO AMERICA
COLEGIO LEONARDO DA VINCI

RELACTONES PUBLICAS
(LECENCIATURA)
DESCRIPCIQGN DE LOS CURSOS
1 N‘\
LEGISLACION LABORAL (A-509) , Y
Contrato de trabajo (elementos generales y particulares, formalidades, efec-
tos, suspension,terminacidn, prescripcidn,preaviso, cesantia). Jornadas de

trabajo, riesgos profesionales, derecho colectivo del trabajo, procedimien-
tos, libro de salarios, cargas sociales.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION AVANZADA (RP-502}

El estudiante elaborard el disefio de una encuesta para evaluar un tema detl
irea social asi como del &rea de la conducta, implementard, procesard la en-
cuesta y comprobard o rechazard las hipStesis que se plantee. Realizard re-
portes de resultados.

TEORIA DE LA INVESTIGACION PUBLICA (RP-503) _

Semana a semana con las noticias de mayor relevancia se realizard un andlisis
del impacto gue ha causado en los alumnos del colegio y en una muestra de per
sonas de la avenida central. -

ANALISIS DE LOS MEDIQS DE COMUNICACION (RP-504)} ,

Las funciones informativas, formativa, y recreativa. lLos mass-media y sus
efectos en la opinidn plbiica. Medios escritos (prensa, revistas, libros ,
cémicos, fotonovela, carteles, posters, folletos y cartas) medios audiovisua
les de la televisidn (organizacién administrativa, tecnologia del medio, ca-
nales, programas y audiencia) el cine (tipologia del medio y el pGblico). El
teatro, los discos.

GERENCIA DE MERCADEO (A-506)

Planeamiento de) producto, planeamiento del mercado, canales de distribucion,
y su implementacitn, la organizacién de mercadotecnia, la ejecucidn en lamer
cadotecnia, el control del mercadec, mercadeo de productos agricolas, merca-
deo de productos industriales, mercadeo de servicios.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS {RP-506)

Ambito de la administracidén de recursos, planeacidn en 13 administracién de
personal, organizacidén de la direccidn del personal. Desarrolio organizacio,
nal proceso de capacitacidn de personal, la clasificacién de puestos: remune
raciones, adiestramiento y su relacion con el servicio civil, organizacidn B
del personal para proyectos, circulos de calidad. .

RELACIONES PUBLICAS APLICADAS (RP-507}

Retaciones con el personal, relaciones con los consumidores, con la comunida,
distribuidores, proveedores, con los sindicatos, ética de las relaciones pu-
biicas, relaciones con los organismos internacionales, con el gobierno.

SAN JOSE, COSTA RICA — APARTADO 7-0970 — TELEFONCO 23-90-85
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RETORICA {RP-508)

Fonética, morfosintaxis, semantica, comunicacién, uso de herramientas audio
visuales, (este curso demanda una practica exaustiva de los estudiantes en
cuanto a presentacion de temas).

PLANEAMIENTO BE EVENTOS (RP-509) -

Actividades, operaciones, cronogramas de avance de actividades, el método
del camino critico, presupuestacién de eventos, control de avance de los
eventos, la organizacidn para con los eventos, didactica grupal.

PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR (RP-510)

Los mercados de consumo y el comportamiento del comprador. Objetivos gue
buscan los compradores. Modelos: sociolégico, econdmico, jerarguia de mas-
low, organizacidn para la compra, operaciones de la compra, psicologia del
vendedor. '

PROTOCOLO Y ETIQUETA (RP-511)

Eventos piblicos: representantes del gobierno, actos patrios, visita de un
presidente, visita de otros empresarios, eventos privados: competencias depor
tivas, relaciones con los sindicatos, junta directiva, asamblea de accionis
tas, celebracicnes con menciones honorificas, cenas, fiestas, decorado de iE

-teriores.

PUBL1CI1DAD AVANZADA (RP-512)

PolTtica de implusidn {la publicidad contenido y principios; sus medios, éfi
cacia de la publicidad, promocidén). Ei1 afiche: un grito en ia pared , los
slogan, como crear dependencias, uso de los colores, sonidos, efectos, deter
minacidén de la mezcia de promocidn, desarrollo de una campada de pubiicidad.
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PRUEBAS PARA GRADOS DE RELACIONES PUBLICAS

BACHILLERATO B. A. {RR.PP.) .
| RELACIONES PUBLICAS

PRIﬂERA PRUEBA‘
Examen escrito er alguno de loc siguientes idiomas: inglés, foan-~
cés, zleman, italiano o portugués, a eleccidn del candidato,.co:fcrme a

las HORMAS COMUNES A LAS PRULBAS DL GRADUS.
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SEGUNDA PRUEBA
Examen escrito, con duracién ro menor de tres ni ﬁafor de cuatro ho-

pas. El candidato redactarad un ensayo sobre un tema que le sefiai«rZ el

Jurado, con al menos diez dias de anticipacidn, sobre la maleria de 355‘

=

Opinién Pblica y el Piblico de las organizaciones: 1) Los Medios d2

Comanicacitn Colectiva y la formacidn de la Opinidn Pfiblica: la prensa,
la radio, la relevisidn, el cine. ?2) Opinidn Pblica y Sociedad: a) Na-

turaleza y caracteres de la Opinidén Piblica; b) La Opinidén PGplica y la

‘estructura social; ¢) La formacién de la Opinidn PGblica; d) Expresidn ¥

conocimiento de la Opinién Pfiblica. 3)‘Relaciones Piblicas y Opinidn Ph-

blica: a) Instrumentos de Comunicacidén y los pablicos; b) investiga-

cidn de Opinidén Pﬁblica;_ C).Lidéres de Opinién e influercia persoaals; d)
Informacidn PGblica y Opinidn. -u) Les efeétos de los Medios de Comunica-
cién‘y la Opinidn Pblica: a) Confianza en los Medios y la elicacia de
las fuentes informativas; b} Grédc de informacidn ¥y eépiritu critico. -
5) Pfiblico y personal de una empresa: aj Principioé deqntol&gicos de

las relaciones pfiblicas con relacidn al ptblico, en general, y a los miem-

‘bros de la empresa donde el profesional actfias’ b) Las relaciones pGbli-

cas en el campo de la empresa: érganizacién del personal y relaciones
-k
dentro de la empresa, con referencia a la tarea del profesional en rela-
ciones pliblicas (pueden présentarse‘casos hipotéticos y su andlisis).
Cuando lo estime necgsario, el Jurade podrd requerir la defensa
oral del ensayo, aci como relacionar el tema examinado ccn otros temas

de la Prueba. .En el caso de la confrontacidn oral, se le podrd asignar:

a ésta hasta un 40% de la calificacién total y 2l 4rabajo =scrito nu

*

o



. Sl ik -

e s e
ne

o e

skt oo

oA

i S P S T, S AT Wl Al i, R

-~

menos del 60%. ' - . v
TERCERA PRUEBRA

Ciamen escrito con duracién no menor de tres ni mayor de cuatre no-
ras; £l candidato redactaré un ensayo sobre un tema que lc =seiialara el
Jﬁradp, cor al menos diez dias de articipacitn, sobre la materia dz Co-
municacidn: 1) Teoria de la Comunicacién: a) Concento de ccamnicacidng
b} Mersaje, cddigo, simbolos; c¢) Los aportes de la sociologia de la 55—
municaeifn. 2) El proceso de la confunicacién: a) Los diferentes mode-
los de comunicacidn; b} Interaccidn, precisién scﬁéhtica, vetroalimen—-

tacidén; c) Tipos de comunicacidn. 3) Medios de comunicacidn: a) La

ideclogia de los medios de comunicacidni b) Los medios considerados em

si misro v los medies como auxiliares de un prcgrama de relacicnes pfibli-

cas; ¢) la iﬁfluenéia de los médios en el cambio de actitudezs; d) Ana-
lisis motivacional, propaganda, publicidad. _
'Estos temas éxigen conocimientqs basicos éé.filosofia de la rcomu-
nicacidn, elementos_éocio—politicos y periodisticos, asi coing un excelente
nivel en la presentacidn escrita v cral de igformes. -
Cuando to ést%me necesario?_el Jurado podré requerir la defensa cral
del ensayo, asl como relacionar el tema examinado con otros temas de.la
Prueba. En el caso de la confrontacidn oral, se le podr3d asignar a ésta
hasta un 40% de 1la calificacién total y al trabajo escrite nr menos del
60 %.
CUARTA PRUERA ' -

1os candidates impartirdn una leccidn scobre aiguno de 1ios cemag que

se refialarn aqui, de conformidad con las iIndicaciones del jurado y t-ndran
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hasta seis semanas Ge dlazo para presentar un ensayo escrito que serd

15 base de ia leccidn oral.

Los temas versar&n sobre el pfiblico, la empresa y la democraciat

1) Principios de &tica y su relacifmn con la politica: con especial re-’
ferencia al pensamiento griego y occidental (textos recomendados: Aris-

tételes, Etica a Nicbmaco, Libro 1, cap.-l—E; Politica, Libre 1, cap.

1y 2; Libro IV, cap. 1 y cap. li; Libro VI, cap. 1; Tomids de Aquinb,

Sobre el régimen de los principes). 2) El profesional de relaciones pli-

blicas en el estado democrdtico: al El sufragio; 'b) Garar*ias, dere-
chos num~nos y libertades plblicas; ¢) Fundamentos de derecho constitu-

cional: 1las constituciones, en especial la constituciin Politiza d=

Costz Rica; 4) Los poderes y su separacidnj e) La adminisiracidn pfibli
ca; fF) Los estodos no democraticos, breve anilisis de sus formas moder-

nas tipicas.

Esta pruebz exige ﬁna base.de éonoéimien;os-filosﬁficas basicos, so-
cio-politicos y juridicos. ) Lo CoL
QUINTA PRUEBA | ‘ -

- El candidata impartira una 1¢éﬁi6n de aproxiﬁadamente 30 minutos de

duracién y responderd a continuacibn a las nreguntas del Jurado. E1 te-
. . s
ma de la leccidn le serd sefialado por el Jurado, nasta con seis semanars
de antelacidn, sobre una de las dos alternativas siguientes, escogida por
el candidato. Este deber& presentar una semana antes un informe escritec
que no exceda las vainte paginas de extensidn, en seis copias, sobre-lo.

gue serd la base de su exposici6bn. La materia de la presente prucba sSerd

las relaciones piblicas; teoria y prictica, con les siguientes temas:
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Opcifn I: Programacidn en reléciones ptblicas: ‘Proyecto de‘campaﬁa a
corto plazo que tome en cuenta alguno de los siguientes aspectcs: las
politiéas.de la empresa, el planeamiento estratégico, el control geren-
cial, los programas de mercadotecnia o la administracidn de personil.
Opecidn II: Las relaciones plblicas en Costa Rica: su desarrollo y ges--.

1

tacidn; analisis de drganos de relaciones pfiblicas, de pfiblicos y de ins-

tituciones.

Esta prueba exige conocimientos basicos de administracién (en espe-

cial de persona}): - - == - —_——-—- e e e -

-t



FRUEBAS.§AREWER£DbS EN-RELACIOﬁES PUBLICAS
LICENCIATURA : Lic, (RR.PE.)
RELACIONES PUBLICAT
Reguisitos
Para obiener la Licenciatura se.requiere el Gradc de Bachillier en lc
misma carrerz. S3 el postulante posee grado en oira cafrera, deberé& arro-
bar ante 1z Universidad, a mas tardar 21 feltarle 24 unidades de.resiéen-

ciz de estudios para 1z Licenciatura, las Fruebas para Grados &e Bachi-

ilerato en Reiaciones PGblicas. 2 Fim de poder acceGer & las Pruelas pare

1z Licenmcistura. ’
PRIMLRA: PRULEBA ]

Tyzmen de idioms en upe lengu: extrapiere flstinte & ie del Zechille-
reto, @ eieccifm delr postulante, entre a.e Er, Francée, inglés, [THE.LENC



o portugués, conforme & las NORMAS COMUNES £ LAS PRULBAC Db GRADO.
SEGUNDA PRULEBA

Examen escrito en el que el candidato debers realizar un trabajo
sdbfe un caso gue le sefalari el Jurado, con hasta.seis semaﬁas de ante-

lacidn, acerca de los Modelos de Relaciones Pfibljcas: An&lisis y crita-

ca de un modelo de campafia de Relaciones Piiblices realizado previamente
y formmlacidn de uno Muevo por el postulante (este deberé Fundamentar
las correcciones).

El trabajo deberd ser ﬁresentado,por escrito & méguina, a doble es-
pacio, de quincg a2 veinte paginas de extensién; en siete ejemplares. EI
Jurado podré llamarle & una confrontacidm oral del trabaje.

Bl Colegio podra sugerir casos al Jurado.

TERCERA PRUEBA

Ixamen escrito gue consistird en ls resolucidn de un caso gque 1¢ 1ra-

i&n:  Legie-

pondrd el Jurado con tres semanas de antelacidn sobre Legisiac

lacidn Laboral, marcas de fabrica, competencia desieal, nombres ccmercia-

les, ley de imprenta, delitos contrz el honor, proteccidn 2l consumidor .

El candidato deberd presentar éor escrito le rescolucidn al casc pro-

puesto, cén extensidn aﬁroximada de guince paginas & maquina, a doble es-
pacio, en sietg ejemﬁlares. El Jurado podrd llamar al candidato a una
i

confrontacion oral.

El Colegio podré sugerir casos al Jurado.

u
¥

CUARTAE PRUEEBE
Txamen oral gue consistiri en una éisertecidn de hasta treinte mint-
tos de duracidn sobre un ieme oue le sefsiaré ei Jurade, COn une SENETE

de anticipacidn, acerce de los Métodes de imvestigacidn cientifica, rocial




¥ la‘conducta, v su vincnic con lag Relaciones Pibiaces. ‘Hecha 1z expo-
sicidn por el pestulante, deberé_contestar luegc & las preguntas éue el
Jurado le formule. Tste le sefialari 1&g bibliografiz junte con el tema.
QUINTA PRUEBA

E1 cendidato impartird una leccién de aproximadamente treinta minu-

tos de duracién y responderd & continuacidn a las preguntas del Jurado.

LA
Il tema le serd sefialado por el Jurado con seis semznas de anticipacidn

y consistird en el disefio de una campaina de Relaciones Piblicas de una

organizacién gue mo sea de indole comgrcial (social, deportiva, politica,
religiosa o similares) en la que se hagea uso de-los medios de cemunica-
cidén: prensa, radio y televisidn.

Una semana antes de la presentacidn oral, el candidato presentara
por escrito el perfil de la campaha con el cronograme de actividades, 2
mighina, a doble espacio, en siete ejemplares.
PRACTICA PROFESIQORAL

Ademis de la residencia de estudios prescrita, y como requisito pa-
ra presentar.lés Pruebas Cuérte y.Quinta, el canﬁidato deberi realizar
wna practica profesional supervisada, de al menocs 25¢ horas, en la ofi-

cinz de Relaciones POblicas de algunz empresa.--------S—---"="77oTTTooo



