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ioawr‘wya Nacconal cle Prodccic .. Tastore: 2e9033
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1.~ "Asuntos de Presidencia Ejecutiva. /’/’ Cuﬂbhq

2.—/ a) Informe de aspectos técnicos relacionados con
almacenamiento y calidad de 12.020 T.M. de arroz
importadc por el CNP, preparado por el Departamento de

Control de Calidad.

b) Criterio de la Direccién de Asuntos Juridicos-0ficio
DAJ-537-92 sobre improcedencia legal de reintegro de
diferencial de precio en ventas iniciales de arroz
pilado a raiz de la ultima fijacién de precio.

3.— Cuadro resumen revisién precios compra maiz y frijol por
Regiones.

4.- Actualizacién costc secado de arroz gJgranza ean Planta
Barranca.

5.- Informe de Gerencia General GG— l1e41-92-Referente a reporte

de cuentas por cobrar que el Departamento de Créditos y
Cobros recomienda pasar al renglén de pérdidas.

6.— Solicitud de arreglo de pagce de la Confederacién de Centros
Agricolas Cantonales por servicio transporte Provectao
Crédito en Frijol.

7.— Informe del Departamento Créditos y Cobros, Oficic DCC-1050-
92-Referente arreglos de pago aprobados a COOPEAGRIMAR v
APANG.

8.— Acuerdo Municipalidad de Guacimo para que CNP celebre

convenio con Municipalidad v 1o con Ministerio de Educacion
para facilitar instalacicnes a la Escuela del lugar.

SA A S



%m"‘@;b Nacconal de Produceié~ : . S (T:eau’m:;.o;f %2%: i
’ San Fosé, Cosla Rica = .

" Télex: 2273 Conapro

90051

9.—- Proyecto reforma vy adicién del Capitulo IV del Reglamento
Interno de Junta Directiva del CNP.

le.— a) Solicitud autorizacién para tramite de Licitacién
Piblica No. 498-C-Compra de equipo de cémputo.

b) Solicitud autorizacién para +trémite de Contratacién
Servicios Profesionales Consultoria Externa revisidén
estructural edificios Planta Barranca.

c) Solicitud autorizacién para +tramite de Consultoria,
Diagnéstico, Evaluacién y Recomendacién sobre riesgos,
incendio, Destileria de Alccholes.

d) Solicitud autorizacién para trémite de Licitacién
Privada—-Compra juguetes Yy golosinas para fiesta
navideria de nifios, afo 1992.

11.~ Reglamento Venta Licores Finos FANAL.

12.—- Oficio SUB-GG-542-92—-Justificacién sobre viaje efectuado por
el Ing. William Barrantes para presentar investigacién sobre
posibilidad sustitucién del trigo de primavera por el trigo
rojo duro de invierno en la produccién de harina de pan en

Ccsta Rica.

13.—- Informe de 1la Direccién Asuntcos Juridicos DAJ-DJI-159-92
referente deuda a cargo de MERCOOP R.L., antes ENCOOPER.

14.- Convenio Cooperativo CNP—-MAG.

15.— Informe Anual Labores de la Auditoria Interna FANAL.

Incluye recomendaciones no atendidas o en proceso de
ejecucidn y compendio principales informes emitidos.
(Documento distribuido en Sesién No. 1589, art. 22 del 24-3- -
92).

* % kK Kok kK
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# 1445 - P. E.

Sefiores

Junta Directiva

Consejo Nacional de Produccitn
Presente

Estimados sefiores:

Por este medio, la Comisidn establecida al tenor del Articulo
869 de Nuestra Convencién Colectiva, solicita la autorizacioén
correspondiente para comprar a través de licitacidn privada,
los juguetes y golosinas para la Fiesta de Nifos 1992.

El detalle es el siguiente:

Cantidad de juguetes Valor c/u. .Valor total
2017 ¢ 1,637.83 Z 3,303,500.00

Los fondos proceden de la partida: 113401-0429.

De antemano, les agradecemos el que se tramite lo antes
posible la presente, en virtud del poco tiempo que tendriamos
para organizar la actividad; a través de este mecanismo.

Atentanente,

OMISION. FIESTA NINGS 92

Y/ ,,;g,/ .

Sr. Oscar Mario Vé;qﬁ”bﬁ
REPRESENTANTE SiND

cc: Departarento de Proveeduria L
Depatamento Relaciones Laborales ok 3
Archivo A N i



R | P L T Y Y2

cShG-E;hmumﬁa g%inztaf
Ong Oclands Dorado Boza

09 de setiembre de 1992
SYB-GG #549-92

Ingeniero

Gonzalo Segares, Asesor
PRESIDENCIA EJECYTIVA
Su oficina

Estimado sevior:

Le adjunto oficio #502 DCCC del 31 de agosto de 1992 y oficio #521-
92 DCCC del. 02 de setiembre de 1992, enviado por el Departamento
Control de Calidad, para que los incluya en agenda de Junta
irectiva comg ihformacidn.
7

Atentanente,

mar
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Bl oY

FORM. CNP N:

e,
gk Apartado: 2203
Teléfono: 23-60-
. C)onée/o 77aaona/ o{e / ar!uccwu Cable:  Consenacio
San Jost, Costa Fa Télex: 2273 Conaproe
128
v L
31 de agosto ¢ 11992 e
502-92 DCC m——— I S
SUB-G:kENCIA
Ingeniero s M L
Orlando Dorado Boza ff RECiSt0D ﬁﬁwﬁ»;yé;mu ol dpeg
Sub-~Gerente Genecral N rcia O { SEP 1852
SU OFICINA o
- by —.rwr:_.-__._..._.___.._.__._..__ -t

b e e e ———

tstimado sciior:

Para

su informacién le  enviamos algunce aspectos técnicos

relacionados con e] almacenamiento y la calidad de 12000 toncladas

métricas de arroz pilado importado US NO3. alwcenadas

cn bodegas

de la Divisidn Estabilizacidn de Precios (560C M aprox) Y Planta
Barranca (6124 TM aprox).

1 -

§ -

'\ nea ol

PosSterior a su arribo en Puerto Caldera (vap.r Promoter) el 9-
7-92 inicia su pcriodo de almacenamiento “H-jo condicinones

ciiméticxs distintas (San José-Puntarecnas) ¢ vupliendo al dia
de hoy 48 dias.

Aun cuando el producto fue fumigado O aspectos
cuarcntenarios en su puerto de embarque, ¢l L;a:amiento no
proteje ai gzrano de reinfes staciones potenciale: durante su
proceso de desembarque y/o almaccnaje, dcpgndlcﬂfﬂ S0 pronta
o lenta aparicién de las condiciones de limpiez. . ¢lima ¥
reblacidén de iasectos presentces en bodegzas al a--ibo del
praducto.

Planta Barranca inicie un programa de ccnserVﬁc5<u ¢l T-1-92
(atomizacidén  scmanal v fumigacién de cstibas). n
Estabilizacién de Precios el programa se inicia ﬂl 20-7-7 von
parte de la cuadrilla de conserva acidon de Plianta l.a China on
atomizacioncs. El proceso de fumigacidn de estibas se iv.- 6

hasta ¢l 17-8-92.

Los niveles de plagas (Fphestia, sp) se han cuantiiijcadyg A

leves- medios a ninguna en ambos centres de alimacenamioento,
F(cnxgﬂmcnt« la decisiédn de una fumigacion con cvtoxn nito}cx
de infestacidn no se¢ rec omienda, sin CHIDAILO ¢l Criterio

Comﬁ“o'ai ha mediado en la decisidn a raiz del inicio de la
el oproducto a industriales de) arroz.

1021-6-92 s¢ injcia comerciailizacién del producte de dopde sc

losan lTas siguicntes calidades Y cantidadces despachadas a

ceha {(ver cuadro NOT).

AR

NTENARID DO Lr’\ Dr:"O’"“/‘CIA C'\?ST/\E"\'A::C:"AF- o




cShG-fgitumﬁa éganeza[
Ong Oclando Dorado Boza

02 de setiembre de 1992
SUB-GG #540-92

3 Ingeniero

e

Gorizalo Segares, Asesor _j,f"
PRESIDENCIA EJECUTIVA‘MF“>‘/
~ Su ofieina =

P

Estimado sefior:

Le adjunto oficio #502 DCCC del 31 de agosto de 1992,
por el Departamento Control de Calidad para que lo incluya en
agenda de Junta Directiva como informacidn en la préxima sesidn.

Atentamente

mar

CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION

J62°

00047
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o~
Apartado: 2
. 7 ; 4 / .. Teléfono: 23-60-33
C)on.w/o 7ac:ona[ e / IOC/uCClO_Il Cable:  Consenacio
San Ja.!r‘, Cn.![ﬂ /\7’.(“ Télex: 2273 Conapi'o

Ing. Orlando Dorado Boza
502-92  DCCC
Pdpina 2

6H- De e¢sta informacién sc¢ obsecrvan discrepancias e¢n ¢l criterio
técnico para trabajar la certificacidn de calidad segin norma
US (norma de compra del arroz adquirido) por parte de la
Oficina del Arroz, como cnte oficial certificador ante la
Camara de Industriales del Arroz, comprador dcl producto. Por
lo tanto hemos iniciado gestiones con compafiias certificadoras
internacionales para obtener certificado de calidad
conciliador si las discrepancias continuan.

T El ritmo de las ventas es bajo lo que nos prcocupa al
considerar que el consumo de cste producto no ser4d con la
celeridad que se rcquierc para las condiciones climaticas de
este pais y para un cereal quc tiene una limitante en su
periods de almacenamiento condicionado por ¢l factor acidez
lipidica

5 E1 cuadro NO2 jlustra el comportamiento de cste indicador de
deterioro, lo aque reitera nuestra recomendacién de miaximo 2
mescs de almacenamicento del arroz pilade para condicionces
ciiméticas similares en Barranca Yy Pavas y la necesidad de
tetar las existencias de Planta Barranca antes dc¢ bavas.

- tate ritmo de ventas nos obligard a aumcntar nuestros costos

G7oconservacion v oa mantener prestones leves de poblacién de
INscclos  para no  incurrirc  en aplicacidén de  plaruicidas
conlinuas con su consccuente peligro de residuaies sobre el
nroducto.

Atentamente.,

PI2ICIPARTAMITNTO CONTIROIL, DI AT, LI2/A1D

/"\\ . e -
i Pyon <G COr-
. ] A ™ : Y h
S T P S /] < v e iy
. i ) 3 . ; ’ + X Gl
o NPl e S ¢
R T N : x o ‘
Colliar l0uiras K. VB/ Dra. Maria Barrantes R3
P \ : .
5 .. ;o Jefe a.i. O

e

Plreceidn Diviaidn Fomento

CCENTENARIO DE LA DEMOTIEACIA COGTAIIUCE 70



" CUADRO NQ1:

—

o

A INDUSTRIALES DEL 21-8-92 AL 28-8-92,

DESPACHOS Y CALIDADES ARROZ PILADO IMPORTADO US3

50045

Planta Barranca Fecha entrega Cantidad |Humedad|OFIARROZ CNP
kilos % Queb % Queb &
ARROCERAS
El Iorvenir 23-8-92 50.000 13.3 21.0 19.5
24-8-92 50.000 13.54 18.8 17.3
26-8-92 50.000 13.16 21.2 19.7
28'8'92 50.000 12.97 19.5 18.1
| .
ley Fable 26-8-92 5.000 13.73 25.1 22.5
Coopeoarroz 27-8-92 50.000 13.73 17.4 15.5
|Arrocera Liborio | 27-8-92 20.000 13.91 19.4 | 18.15
[Grancs de 1a 24-8-92 25.000 13.35 17.5 16.0
Peninsula
3 PROMEDIO TOTAL 300.000 20.0 18.5 )
Lodeca Pavas
IDiv. Estab. de Pp.
Compafifa Indus- 21-8-92 50.000 12.5 21.2 18.5
trial Costa Sur
! 24-8-92 50.000 21.2 18.7
: |
{ ; 25-5-52 25.000 21.1 | 18.5
: i 26-8-92 50.000 19.7 16.3
Comp. Arrocera | 21-8-92 25.000 22.0 20.5 |
- 25-3-92 25.000 20.7 181
| | 26-3-92 50.000 19.2 | 17.7
A - <mseal] —
aAntonic P 25-2-62 25.000 18.3 17.0 |
) {
pur— _ — —_— i P _i!
TROMIDIO CTAL 300.000 20.5 j 18.3 i
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0 . P ' Apartado: 2205
% Uorzi;(a dVacéona[ de _(f_-)'zoc{uactén Teléfono: 23-60-33

: a San José, Costa Rica "™ Cable: Consenacio '
CN.PANe 12 ‘ Télex: 2273 Conapro i
' 00049 °
D ST
2 de setiembre de 1992 V”f
521-92 DCCC

SUB-GERENCHA

Ingeniero REClmoolm ut c’a'mn &ﬁ‘?u

Orlando Dorado Boza

SUB-GERENTE GENERAL Fochs f03 SEF v
SU OFICINA . e
Estimado sefior: ' SbC6H SHY- 77

Como complemento al oficio 502-92 DCCC del 3i de agosto de 1992,
~, sobre la calidad del arroz importado, almacenado en Planta Barranca
Cy Divisién Estabilizacién de Precios, y atendiendo su solicitud le
" anexo algunas consideraciones en relacién al almacenamiento de
dicho producto.

Por experiencias anteriores con el manejo de arroz pilado en la
Institucién y segin la literatura 1/, durante el almacenamiento de
dicho producto ocurren cambios quimicos que afectan la calidad y el
valor nutricional, entre ellos ocurre un aumento en los &cidos
grasos libres que se conoce como acidez lipidica y que se puede
cuantificar en el laboratorio. Los écidos grasos libres que estén
en las capas exteriores del grano, se oxidan por medio del oxigeno
del aire y se forman compuestos volétiles que afectan el aroma del
producto y es lo que conocemos Como rancidez, olores y sabores no
caracteristicos y desagradables que demeritan la calidad.

© v

Dichos cambios quimicos se aceleran en climas con temperatura
ambiente y humedad relativa altas.

A -

En relacién a la cuantificacién del factor acidez lipidica, en la
literatura y en la préctica se reportan niveles de 35 a 40% ¥
menores sin problemas de rancidez y conforme aumenta el porcentaje
de acidez, asi se incrementa también la rancidez.

Los niveles de acidez reportados en el arroz pilado importado,

almacenado en Planta Barranca y Divisién Estabilizacién de Precios

presentan niveles que van e€n aumento segin el tiempo de
almacenamiento.

1/ Rice Chemistry and Technology AACC. Capitulo 12. 1985

e




i 18
Apartado: 2205 y 0 0 4 17
Ga.a.u/'o HNacional de fp’coc{ucdétz N Teléfono: 23-60-33 :

San José, Costa Rica Cable: Consenacio
Télex: 2273 Conapro
n. C.N.P. No 128
Ing. Orlando Dorado Boza }
521-92 DCCC
Pédgina 2

t

Este Departamento continuaréd realizando los muestreos Y andlisis
para cuantificar y reportar cualquier inicio de problema de
rancidez y al mismo tiempo se reitera la necesidad de tomar medidas

Atentamente, »

DEPARTAMENTO CONTROIL. DE CALIDAD

—~ g =
QWW_,Q %fc/mmu C T @#’*—“TO Cq,

. ()
Dra. Maria Barrantes Rodriguez ia—'z' & <_';,-\
s Jefe a.i. o e <
3 fs‘}eu 3|
) X/ =/
3 W g
i - k)
/gjo. or o
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FABRICA NACIONAL DE LICORES
San José, Costa Rica
Apartado 5014 - Teléfono 23-62-44 - Fundada en 1853
- Telex 3169 - FANALI - C. R.
P
9 de setiembre, 1992 = /// :
A.G.—#385 Ny
Sernores
Junta Directiva
CONSEJO NACIONAL DE FPRODUCCION
Sus aficinas
Estimados serores:
ATENCION:  GONZALO SEGARES
Ref.: FReqglamento Venta Licores Finos
De confarmidad  can 1o solicitado por la Junta
Directiva, me permits enviar =21 "Feglamento gue
Morma las Actividades FRelacionadas caon la Venta de
Licores Finost, de la FANAL. para que  sea
distribuido entre los miembros de esa Junmta.
Sin otro particular.

Cordialmente,

Joaqguin Facheoc

Camacho
MINISTRADOR

SENERAL
Tndicado

Ar ol vos

ard

YAT1ND

24dd

yioN2els
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REGLAMENTO

QUE NORMA LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS

h oh o

CAPITULO I : OBJETIVOS Y DEFIFICIONES

Articulo 1.

El presente Reglamento tendrd por objeto regular las actividades cornerciales re-
lacionadas con la venta de licores finos por parte de la Fibrica Yacional de -
Licores.

Articulo 2.

Para los efectos de este Reglamento se usarin las siguientes normenclaturas y de-
finiciones:

Conse jo Nacional de Produccién: Instituciédn Auténoma del Estado, en adalante ce
podrd abreviar C...r. o Consejo.

FAbrica “acional de Licores: Qrgano adscrito al Conselio Nacional de Produccifn,
T Idelante 1lndllerentenence se podrd abroviar g N.L., Fanal o Fébrica.

Gerencia de Divisién: Unidad de rayor jerarquia administrativa de la Fanal.

Agente: Empleado de la Fibrica Yacional de Licores, autorizado formalmente para
vender los licores finos producidos en ésta.

Diferencias: Cantidades de Licores Finos, en unidades o colones que le hacen -
Talta o sobran al Agente en el inventario practicado por parte del Departamento
Financiero o la Auditoria Regional de la Fébrica,

Licores Finos: Scn licores producidos por la Fanal, excepto la 1fnea Cacique ac-
tual y aquellos que en el futuro se pudieren considerar como Licores Corrientes,

CAPITULO II : DE LAS VENTAS DE LICORES FINOS

Artfculo 3,

Las ventas de licores firos se hardn a través de los Agestes de la FAbrica, sean
&stas efectuadas directarente o por oficina.



Articulo &,

Quedan establecidas como modalidades de venta para los diferentes productos de
la F.¥.L. las que a continuacién se detallan:

I Seg@n la Facturacibn

al

b)

c)

Estricto contado ¢ pazmo conéra entrega,

Giro normal o cuenta corriente, que serd aquella facturacibn que se cancela
antes de los 30 dias posteriores a la fecha de la factura., Constitulrd ga-
rant{a para este tipo de transaccién la factura debidawente aceptada y fir-

mada por el cliente o la persona quedste autorice por escrito, ante la FHL.
Dicha facturacién se hard a precios de contado.

Crédito de 30 a 59 dfas, cuando se establezca que la factura deberd cance -
larse antes de los 60 dfas sigulentes a la fecha de la factura del producto.
Las ventas bajo esta modalidad tendrin un recargo no renor de 3% sobre el
precio de venta de contado.

crédito de 60 a 90 dias, cuando se establezca que la facturs deberé cance =~
jarse antes de los G0 dias siguientes a la fecha de la factura. Las vertss
bajo esta modalidad tondrdn un recargo no menor del 7% sobre los precios de
venta de contado,

Las modalidades b, ¢ y d serédn aplicadas previa aprobacibn de la Comisibén -
de Crédito de Fanal establecida en el presente Reglamento.

I7 Segin la entrega

e)

Por adelantc, definidos como aguellas entregas de licores que el Agente pue

de hacer comc parte de un pedido, con la finalidad de que el cliente dispd§

ga en todo momento del producto. Los mismos pueden hacerse sobre ventas de -
contado y crddito, y nunca serdn mayores de diez cajas de producto., Todo -

adelanto que realice un Agente, previa autorizaciba del Supervisor respectl

vo, deberd sustentarlo en la documentacién y procecimiento establecidos por

Fanal.

Por oficina, son todas aquellas ventas que poOr razcnes de volumen no pueden
ser facturadas directamente por el Agente y por erde deben de facturarse en



3=

la Seccibén de Ventas, para posteriormente ser atendidas por los canales nor
males de distribucibn y despacho.Esta modalidad, primero debe contar con la
respectiva factura y orden de pedido, debldaJeute autorizadas por el Super-
visor o por el Jefe de Ventas.

Articulo 5.

Para acogerse a lo establecido en el inciso b) del artfculo 4 se exigirén los -
siguientes requisitos:

a) Presentacién de la solicitud correspondiente.

b) Tres referencias de casas comerciales de prestigio que indiquen a la FNL la
trayectoria del cliente.

c) Referencias bancarias.

d) Una trayectoria comercial limpia con la FNL, no meror de un afio.

Articulo 6.

Para acogerse a lo establecido en los incisos c) y d) del artficulo 4, ademds de
1o establecido en el artfculo anterior, se exigiri en favor de 1la FNL la garant‘“
fiduciaria, prendaria o hipotecaria que la Comisién de Crédito estime necesaria
para responder por el montc a aprobar,

Articulo 7.

Sera responsablildad de la Jefatura de la Seccibn de Ventas y del Supervisor de
ruta revisar trimestralrente el listado de clientes que gczan del trato de giro
normal o de crédito y el recorerndar a la Conisién de Créd to las inclusiones, a
pliaciones o exclusiones, mediande en cada caso la correspondiente justificaci
escrita de las razones consideradas. En nl1gun somento el monto recomendado de -
ventas a realizar en cada caso podrd ser superior al 150% del prcredio de compras
normales del cliente durante el Gltimo semestre.

Articulo C.

Con el fin de captar clientes y de dar mejor movimilento a productes de baja rota
cidn, se autoriza el procediniento de "Yenta en consiznacidn" el cual se reali -
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zarh en factura de crédito asi rotulada y observando todos los requisitos esta -
blecidos en los articulos 5y 6. El1 limite mlximo para esta clase de ventas se
establece por el valor de 50 cajas de producto en total y el plazo mixino de con
signacién serd hasta 90 dias, al término del cual se liguidard el producto ven -
dido y el sobrante, de existir, serd retirado del negocio del cliente y reinte -
grado a las bodegas de Fanal, salvo justificaciér por escrito del Departamento -
de “ercadeo donde considere la conveniencia para la Fébrica de no realizar el
retiro del sobrants dejéndolo nuevariente consignado,

Esta rodalidad de venta requerird siempre de la aprobacién de la Jefatura del De
partarento de Mercadeo y del refrendo del Gerente de la Divisidn, previa comuni-
cacién por escrito al Departarento Financiero con copia a la Auditoria Regional,
Ser& responsabilidad del Jefe de la Seccibén de Ventas, exigir un inventario men-
sual para cobrar lo vendido y llevar el respectivo control,

Articulo 9.

Se crea la Comisién de Estudio de Solicitudes de Crédito de la FXL, compuesta -
por los Jefes de lecs Departerentos de Mercadeo y Financiero y por el Jefe de la
Seccién de Ventas, quicnes efectuardn el andlisis de todas las solicitudes de

crédito presentadas, siendo potestad de esta Comisién la aprobacién de créditos
solicitados hasta cor el valor de 300 cajas de doce unidades de cualesquiera de

los productos solcs o combinados. Solicitudes mayores hasta por el valor de SOO‘?

cajas en idénticas condiciones, serdn estudiadas y recomendadas por la Comisidn
de Crédito y aprobadas por la Gerencia de la FFL,

Todas aquellas solicitudes por sumas mayores de SOoﬁééﬁas serdn de aprobacibn de
instancias supericres de la Institucidn. o

Articulo 10.

Fs exclusiva resporsabilidad de cada Agente y de su Supervisor velar porque lcs

limites del crédito autorizados para cada cliente, no se excedan. De producirse
tal exceso deberin estos funcionarios proceder de inmediatc con los trémites co-
bratorios de la diferencia. Los responsables de tales situaclones se expondrén

a las sanciones disciplinarias de hasta tres dfas de suspensién la primera vez ,
segln la gravedad del caso, el cual serd evaluado por los jefes de las Secciones
de Ventas, Créditcs y Cobros y el Jefe del Departamento de Mercadeo. En caso de
reincidir por tres veces, procede el despido sin responsabilidad patronal.
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Articulo 11.

Toda venta de licores finos sdlo podrd ser erectuada por el Agente a patentados
y cuando existiere duda al respecto o tratindose de clientes nueves, deberd el
Agente exigir la presentacién de la respectiva patente ¥y consignar su nimero en
los documentos que emita.

Cuando se presenten variaciones a los precios decretados por la Fébrica, la Sec
cidén de Ventas en debida cocrdinacién con la Auditoria Rezional ¥ el Departamen
to Financiero, deber& efectuar un corte de documentos. Sblo se respetardn 10S
precios anteriores que estén estipulados en las ordenes de pedido que no hayan
sido despachadas y que en el momento del corte el Agente presente.

Articulo 12.

Los Agentes contaran con la ayuda del supervisor asignado, quien serd superior
inmediato y coordinador. Serd obligacién del supervisor el controlar toda la
documentacidn en poder del Agente y el velar porque se atienda debida y oportuna
mente a los clientes, asi como por el cumplimiento del presente reglamento. il
supervisor es responsable en aquellos casos en que s€ denote una falta de ac -

cidn o descuido de su parte en el desempefio de sus funcicres.

Articulo 13.

Las devoluciones de producto despachados en meses anteriores se tramitarén en -
1a Seccidn de Ventas, efectuédndose una investigacidn sobre cada caso en particu
lar, a fin de determinar las causas de las devoluciones. De existir justificé:
cién favorable de la Jefatura de Ventas, ésta la remitird al Departamento de -
Mercadeo quedando a su criterio la aprobacidn o no de la respectiva devolucibn.
En todo caso la devolucién debe tramitarse por medio de uma nota de crédito a
los precios facturados originalmente, En el caso de mercaderias correspondien-
tes a un pedido, despachadas por la bodega de Fanal y que gor circunstancias es
peciales el cliente declinare recibir, deberd ser reintegrada a bcdegas inmedia
tamente después del regreso de la gira de distribucién dejando constancila escﬁz
ta de la devolucidn.

[¢%)

Corresponde en estcs casos 2 la Seccidn de Ventas, el tré-ite y la coordinacibn
con el Departamento Financlero y auditoria Reglonal,
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Articulo 14,

'[1 Agente que presente una justificacibn clarae ¥y dercs-rable para hacer la devo-

lucidn de un producto, estd obligado a efectuar el tr&nite, de conformidad con
los procedimientos establecidos al efectc, ante la Seccibén de Ventas y el Depar-
tamento de Mercadeo,

Articulo 15.

Los Agentes podrén recibir de sus clientes envases vacfos siempre y cuando estén
en perfecto estado de conservacién y limpios. Sbélo se recibird envases que con-
serven las etiquetas de licores producidos por FiL. Para recibir estos envases
se debe cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos.

Articulo 16.

Se establece un margen de tolerancla para envases vacfos (quebrados, manchados o
deteriorados) de un 5% sobre la cantidad de cada entrega en bodegas de Fanal. Ern
todos los casos se deben presentar la totalidad de los envases recibidos., De -
existir exceso de este porcentaje de tolerancia debe cancelarse dentro de las 48
horas, siguientes en la Tesoreria de FIL. "

Articulo 17.

Se establece ccro faltante permisible pero resarcible, dentro del plazo que

luego se dird en este articulo, el irporte de €7.000.0C de producto para un de -
terminado mes calendario. Superada esta cantidad, de no existir la debida justi
ficacidn, procederi la separacidén del Agente sin responsabilidad patronal y sin
perjuicio de cualquier accidn resarcitoriz o penal corresrvondicnte, salvo que a
juicio de la Ad-inistracién de la Fanal se considere corc alternativa la cancela
cidn total del faltante en efectlvo y ern un plazo que en ningln caso podra exce-
der de cinco dias habiles, contados a partir de la confirmacibén por escrito al -
Agente por parte del Departamento Financiero o de la Auditorfa Regional. '

Cualquier ajuste posterior, a favor o en contra del Agentes, sllo se podré efec -
tuar previa confir:rzacién por escrito de la Auditoria Regional.

Artfculo 13.

El Agente de Ventas que hublere cancelado un faltante, acogiéndose a la alterna-
tiva sefialada en el Artfculo antericr, nc podrd incurrir en um nuevo faltante en
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los tres meses subsiguientes, superior al 75% del 1{mite anteriormente indicado.
De ocurrir tal cosa serd objeto de separacibn sin responsabilidad patronal, sin
perjuicio de las acciones resarcitorias y pernales correspondieates, cuindo las -
mismas procedan, ¥ingin faltante podr& ser justificado con un sobrante anterior
o posterior, salvo en casos debidamente corprobados 2 juicio del Jefe del Depar-
tamento Financiero y previo refrerdo de la Auditorfa Regioral.

CAPITULO III ¢ DE LOS DEBERES DE LOS AGEMTES ¥

Articulo 19.

e A . 8
Es responsable por dolo, culpa 0 negl g..cia en su gestidn de ventas, uso del ve
nfculo propiedad de la Fébrica, de la -ercaderia y los docurentos que maneja.
Cualquier faltante que se determine deberd ser cancelado por ¢l Agente dentro de

L] - - ® - . o A . . o
las 48 horas posteriores a su'notificacibn, sin perjulcio de las sanciones discl
plinarias.

Articule 20.

Atender la zona que le ha sido asignada y velar por el cuzplimiento de la cuota
mensual establecida, Solanente podrd realizar ventas en otra zona previa auto-
rizacibén del Departamento de -ercadeo :

Articulo 21.

Conducir el vehiculo auto—otor que le proporcigna ia Fibrica y velar por el co-

rrecto uso y mantenimiento del ~ismo, acatando las disposiciones del Reglarmento
especifico para uso de vehiculos del Consejo.

Articulo 22.

Depositar los dineros de las ventas diarias o pagos de facturas de crédito en
forma diaria en la Tesoreria de la F¥L, y en aquellos casos en que la misma Se
encuentre cerrada, deberi contar el dinero y los cheques recibidos, anotdndolos
con toda claridad y con el mayor grado de detalle en las f6rmulas que para tal
efecto tiene a su disposicibén ¥ colocarlos junto con &stas en los bolsos que : =
para esos fines tlene la Tescreria, teniendo especial cuidado de identificar de
bidamente el bolso y verificar su clerre, depositéndolo en el buzbdn que tiene
12 Tesoreria. La no observacién de la presente instruccién serd sancionada -1la
primera vez con suspensibdn de tres dias y de 211{ en adelante segin lo dispone
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el C&dizo de Trabajo y el Regla“ento Irnterior de Trabajo, sin perjuicio de las
acciones legales pertinentes en caso de dafio patrimonial a la FiL,

Articulo 23.

Cuando se encuentren de zira, debex depositar a nombre de la FNL diariamente los
dineros y valores recaudados en el dfa; en el Banco o Sucursal de la localidad -
mds cercana, teniendo especial cuidado de dejar clara constancia de las transac-
ciones que cada docutiento ampara. Al regreso de la gira y dentro de las 24 ho -
ras siguientes, deberi llenar los reportes de depbsitos efectuados a la Tesore -
rfa de la F''L, proporciondrdole los co.:probantes correspondientes. Sin exbargo,
si se recibieren cheques que cancelan facturas no vencidas, deberéd el agente cer
ciorarse que la fecha de e-isiba del cheque coincida con la fecha del recibo cue
enita, teniendo la responsabilidad de reportarlo con el recibo correspondiente -
en la Tesoreria de Fanal para su posterior depbsito en la fecha que corresponde;

Artficulo 24,

Atender en forma responsable a los clientes que se encuentran dentro de 1z zona

que le haya sido asignada., Si al efectuarse una investigacibn se determina que

hay patentados ~al ate~dides o que del toce 10 se atienden, sin que exista la -
justificaciédn cerrespondiente, el vendedor serd sancionade segln lo establece el
Cbédigo de Trabajo.

Artficulo 25,

valuar preliminarierte, bajo su criterio, al cliente nuevo a quien le entrega -
a solicitud de crddito, comprobandc que la informacibdn alli anotada sea correc-
ta v velar porque la persona que la firra tenga los poderes suficientes para com
pro—-eter a la empresa solicitante, Zn foria expedita deberd hacer llegar la men
cionada solicitud a2 su Jefe inmediato para el inicio de les tré-ites internos de
aprobacibn o rechazo,

= 1

-t

Artficulo 2€.

s vendidas por &1, siendo su respon-
rzo cuazndo se cxcadan los plazes otor
< hayan excedido dichos

3

Observar el cobro cportunc de las —crc

sabilidad el cobrar los porcentajes de
s o canceléndole cuando por omisidn

s y el cliente refute T

C su n perjuiclo de otras san
es disciplinarias que zal : ;

11stracibn.
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rticulo 27,

Tener siempre disponible la lista de precios actualizade y vender a 19s precios

que establecen las diferentes escalas y plazos, La falta ce cbservacidn a2 lo =

anterior facultari a la Administracién para proceder de inmediato al despido sin

responsabilidad patronal y al cobro de las sumas gue en perjuicio de la FdL re -
’

sultaren por ese concepto, Su cancelaciln la deberd rezlizar el agente dentro.
de un plazo méximo de 43 horas en la Tesoreria de la FMNL.

Articulo 25.

En caso de pérdida de algin docurento, deberd comunicarlo de inmediato a la Jefa
tura de la Seccidn de Ventas, parz que &sta proceda a hacer lo propio; de lo cdi
trario la Administracién estard facultada para proceder a la sancida correspon -
diente. Si se demuestra dolo o mala fe, la Administracién podré proceder de in-

mediato al despido sin responsabilidad patronal, sin perjuicio de las acciones
legales correspondientes por dafios ocasionados a la FML.

Artfculo 23,

Confeccionar corrcctarente los docurentos que debe emitir., Todos aquellos cllcu
los errdneos que ocasionen faltantes deberén ser cublertos por el Agente respon-
sable dentro de un plazo méxiro de 4% horas después de notificado, salvo en €asos
en que el mismo se incontrare de gira fuera de San Jos&. Seri motivo de despido
sin responsabilidad patreonal, la alteracién dolosa o culposa de documentos emi@i
dos sin perjuicio de las acciones legales nertinentes.

Articulo 30.

Cuando por causa justificada, el Agente tuviere que procecar a la anulacibn de =
documentos mal emitidos, (previa notificacidn de tal situacién al Supervisor ¥y

al Jefe de Ventas), este presentard los ejemplares del mis—c a la Seccibn de Ven
tas, la cual remitird a1 Departamento Financlero los tantes que le correspondan

con el respectivo sello de "ANULADO", especificandc las causas para la anulacidn
y déjando constancia de fecha,.causa y por quién fueron anulados los documentos.

‘

Artficulo 31.

a un Agente de Ventas, vz

i0 va sez por el Departamento
ambos, el Agente estd en la obligacl

Cuando se realice un inventar
o bn de suminis -

Financiero o la Auditorie,
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trar toda la documentacibén necesaria para el cierre del inventario, Para aque -
1los documentos que deben llevar el visto bueno del Jefe de la Seccibdn de Ventas
o de tlercadeo y que al momento de la toma de inventario no se encuentren en po -
der del Agente, éste contaréd con un plazo —&ximo de 48 horas para su presentacidn,
a fin de liquidar el inventarioc; de no ser as{ se liquidaré el inventario con la
documentacibn con que se cuente. Fn caso de que la docunerntacidn fuere entregada
después del plazo establecido, deberd existir una justificacidn por escrito del
Agente, la cual deberd contar con el visto bueno del Jefe de la Seccibén de Ven =
tas.

Articulo 32.

La confeccién y cdlculos de las Srdenes de pedido deben ser realizadas por los =
Agentes, De comprobarse un error de cilculo que orizine una nota de débito, -
serd el Agente el responsable del faltante.

Articulo 33.

Es obligacién del Agente dar todas las facilidades y cooperar con los funciona -
rios autorizados para realizar inventarios.

CAPITULC IV : PRO':OCIONES, BOWIFICACIONES Y DEGUSTACIOWES

Articulo 34,

Se definea bajo estos rubros aquellas cantidades de licor que se entreguen con
1a finalidad de estirular la compra de un determinado producto, lograr colocar
cantidades mayores en el comercio del ramo, prorover la venta mediante la exhibl
cibén en algun punto estratégico asi como probar la aceptabilidad de productos -
nuevos o reformulados.

Articulo 35.

Toda promocidn y bonificacidn deben ser autcrizadas por escrito, mediante el V
B~ de la Gerencia de la Divisidn,

Cuando el Departa:ento de ilercadeo reciba autorizacibdn para hacer una pronocidn
o bonificacién, de previo @ poner en ejecucidén el plar debe comunicarlo con to -
dos sus detalles al Departamento Firancierc y a la Auditoriza Regional, para que
&stos tomer. las medidas de centrol pertinentes.
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Artfculo 36,

Dentro de la pclfitica de promocicnes y bonificaciones de ventas se considerard
dos modalidades:

A) Promocibn y bonificacién mensual autorizada,
B) Promocibn y bonificacidn a través de agentes vendedores.

Se entenderd por promociba mensual autorizada aquella que deber& proponer
al Gerente de Divisién la Jefatura del Departamento de Mercadeo, con el
objeto de facilitar la colocacibn de los nroductos, ante diferentes situaciones

de mercado,

En ningln caso la misma deber& ser mayor al 17% del precio de venta del -
producto en cuestidén, Promociones nayores a este procentaje, deberdn ser
aprobadas por la Direccién Superior, Todo producto correspondiente a pro-
~ocibén o bonificacibdn deberdn consignarse en las facturas respectivas.

La promocibn a través de Agentes (inciso B) se realizaré nediante la asiz-
nacién de seis unidades mensuales previamente autorizadas por el Departa -
mento de Mercadeo para cada agente titular, o vacacionista en funciones de
venta. Tal producto podrd ser repartido a discrecidén del Agente ante sus
diferentes comprornisos, En todc caso deberd de mediar la expedicidn del -
comprobante de pronmocicnes y degustaciones, requerido para tal efecto .

Artfculo 37,

Serd potestad del Jefe del Departanento de “ercadeo, la participacidn en eventos
especiales que demanden el asignar licores en forma prorocicnal, Preferentemen
te en estos casos deberi mediar una ccrpra por parte del cliente favorecido con --
la promocidn y el —onto de €sta nc deberd exceder el 15% del precio de venta -
del producto promocionado. En caso contraric la promocibén en eventos especlales
no deber& sobrepasar las 24 unidades de los diferentes productos por evento,

Para eventos de rencmbre se podré sobrepasar el limite establecido siempre que
se cuente con la autorizacién de 1a Direccibn Superior del CHP.

Articulo 38,

Con el visto bueno del Departamento de ‘lercadeo, se podrdn celebrar contratos -
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de exhibicibdn (Display) con almacenes mayoristas, liccreras, superrercados y - _
otros. tipo de negocios del ramr, siwwpre que cuerten con datentes para venta de

licores,
Articuio 3¢.

~ .- Con el objetc de cumplir con comprozisos corercizles y relaciones piblicas, asi

como para efectos publicitarics se autorizan las siguientes cuotas de productes

F.”".L.
U:"IDADES U:'IDADES
¥CIOMARI N

FUYCIONARIO MEUSTALES AMUALES

Cerente F, N, L. B 3 576

Sub-Cerente F.¥.L. 24 2°¢

Jefe Depto Mercadeo 24 238

Jefe Invest. Mercadeo 12 144

Jefe de Ventas 12 144

TOTAL 120 1.44C

Tales cuotas podrén ser d buidas con total discrecicnalidad de los funciona-
rios, con el propbsito de a conocer productos de bzja rctacién o en aquellas
ocasiones en que juzgen beneflcigso para la Institucibn la ocresencia de los lico
res finos en actividades ea que esta participe.

o IS
._l

Articulo 40,
tiva y Gerencia) tendrén

La Administracidn Suvericr del Corsejo (Pre
a va de la Institucidn.

3 sidencia Tje
una cucta que para los efectos establecers 1z ir

2 Juata D2

b4 hae

Artfculo 41,

iores, no tendrén carécter acu-

Las cuotas autorizadas er los dos articulos anter
I ‘e no hacerse uso de ella

mulativo, por lo que se verderé la cuota del pe
dentro del mes correspondisnie,

J
(ST
[

O

(o]

El Supervisor de Ventas seri el responsable de velar pergue las ofertas promecic
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nales, en lo que respecta a los Agentes se cumplan tal como las apruebe la Geren
cia de la Fibrica.

Articule 43,

E1 Gerente de Divisisn, el Sub-Gerente de Divisién y el Jefe de Mercadeo, podrén
tener en sus oficinas una exhibicibn permanente de todos los licores y sus dife-
rentes presentacicpes, con el fin de ofrecer degustaciones a los visitantes, =
cuvo cbjetivo serd el dar a conocerlos y fomentar asi sus ventas.,

Articulo 44,

Con la correspondiente aprobacidn del Jefe de lercadeo, se llevarén a cabo degus
taciones de productos nuevos, relanzamientos y refor:wulacicnes con el propbsito
de medir, a través de encucstas, las opiniones de aceptabilidad, En ningln caso
1a cartidad de licor utilizado pocdri exceder de 50 cajas del producto.

x .
Las degustaciones serdn autorizadas por escrito y sus resultados deberé&n ser co-
rmuticados en un informe deatro de un plazo =0 mayor de diez dias después de con-
cluido el evento,

Articulo 45,

La Administracidn de la Fibrica pozdré er usc los docunentos necesarios para el
debido control de las prorociones, bonificaciones y degustaciones, designando
las responsabilidades de guienes tengen a cargo dicha documentacibn,

Articulo 45,

Los formularios que se utilicen en la actividad a que se reflere este capitulo,
deberén estar respaldados ccr el decurmento gue justifigue la salidad del licor

el cual deberd contaer con la firma, nombre v sello (si existiere) del beneficia-
rio, exceptuando las cantidades establecidas en el artfcuio 39 de este reglamento,

Articulo 47.

or para ser exhibido, el funcionario
crese en la fecha preestablecida ¥y
ida. Caso contrerio deberéd cancelar
la e

En aquellos casos en que sea faci

autorizante deberd velar pergue el i

resporderd porgue tal dispesicidn sez cump
T

s 4% horas sigulentes.
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J0 se dard validez a ninguna boleta de entrega que no cueate con la firma de re-
cibido. Se deberd evitar el que funcionarios de la Fébricz hagan retiro -de lico
res en prorocidn o para degustacibén por cuenta de los beneficiarios, En aquellos
casos en que tal cosa sea imprescindible, el funcionario a cargo de la entrega -
deberd gestionar el recibido confor:-e,

La persona que autoriza la orden de entrega, no podrda ser quien retire los pro -
ductos de la Bodega.

Articulo 49,

Corresponderd al Depzrtamento Financiero el controlar el uso consecutivo y la fe
cha de confeccibn de los documentos para prorociones, bonificaciones y degusta -
ciones, as{ coro el registro adecuado de &stos, Deberd tarbién informar por es-
crito de producirse incumplimierto en la consiznacién de los datos en ellos esta
blecidos, De igual forma controlard el cunpli-iento de cuotas personales asi -
coro las devoluciones de licor.

Articulo 5C.

El Departanento Financiero velard porque las boletas de pro:ociones a través de
Agerntes sean entrecadas oportunamente, nanteniendo un adecuado archivo sobre las
misnhas,

CAPITULO V  : DISPOSICIONES CGEVERALES

Articulo 51,

Para la aplicacién de las sanciones disciplinarias establecidas e el presente
Reglarento, la Administraciédn seguird el proceso de tré.:ite interno, conforme .
lo establece la Convencibn Colectiva,

Prtfculo 52.

El resultado de las liquidaciones de inventarios practicados a los Agentes deben
inforaarse a 8s tardar dentro de los diez dfas hébiles siguientes, Parz efec -
tos de valuar las diferencias de faltartes de inventarios, se tomerfn los precios
de la lista vigente en la escala de precilos rés alta,

P Feioa
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Articulo 53,

Todos los forrmularios que se usen en esta actividad deben ser prenurmerados, El
Departamento Financiero debe controlar vy tener en sus archivos un crdenaniento
de los mismos de acuerdo a su secuencia numérica y cronolbgica, Ta:bién lle -
vard un registro donde conste los formularios en blanco entregados a cada Agen
te y las facturas que se les dan para su recuperacidn, -

Articulo 54,

La persona autorizada a facturar, serf la responsable de cualquier faltante im-
putabie a ella que se oridine en la confeccidn de dicho documento, pudiendo coor
ST dinar con el personal de ventas para la recuperacién del dinero.

-~

Articulo 55,

Quedaz totalmente prohibida la anulacién de facturas una vez despachada merca -
derfa de las 2odesas, cuando lo anterlor sea inprescindible se requerird el usc
de nota de crédito, eritida por el Departasentc Financiero de la Fébrica.

_Articulo S6.

Estin facultados para facturar por oficina, Gnicarernte los funcionarios de la
Unidad de Facturacibn, sin terjuicio de poderlo hacer cualquier otra persona
que autorice por escritc la Jefatura de ifercadeo.

Articulo 57,

Se anularin facturas de oficina sienpre ¥ cuando el error se detecte en el mo -

peato de la confeccida del docusento, y sélo podré hacerlo el misme funcilonarlo

que la confeccioné una vez obtenido el visto bueno del Jefe de la Seccibn de -

Ventzs. Encasos de ausercla de este ~unciorario la misma podréd realizarla quien
en ese momento fungec:s. o tal, adjuaténdose una notia aclaratoria que lo justifi-

que, ®1 sello de anulado debe quedar estampado tanto en la factura como en el

comprobante de entreca.

Artfculo 5G.

Los procedimientos relacionados con las actividades de ventas de 1icores finos,
se establecen en un instructivo que serd de acata~iento obligatorio y sblo po -
drén ser variados por acuerdo de Junta Directiva de la Tastitucibn, Dicho ins-
tructive serd presentzdo por la Ad-inistracidn de Fzual a la Junta Directiva -
dentro de los 60 dias calendario pesteriores a la cromulgacién de este reglazento,
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Articulo 59,

£l presente Reglarento queda sujeto a revisiones y .icdificaclones de acuerdo a2

las necesidades y circunstancias de lz F.MN.L. pero para que las mismas surtan

los efectos de ley, deberdn ser sometidas y aprobadas por lz Junta Directiva del
..P,, la Contraloria General de lz Repfiblica y publicaczs en el Diarioc Oficial.

Artficulo 60.

Este Reglamento fue aprobado por la Junta Directiva del C.'.P en sesibn MNo,1253,

articulo ¥o.4 del seis de noviembre de 1955 y autorizado por la Contraloria Gene
ral de la Repfibiica segln oficio #0.873 del 24 de enero de 1986. Se publicd en
La Gaceta UFo, del de de 19 .

Rige a partir de su publicacién de acuerdo a la Ley Orgénica del C!P MNo.6050.

M N 60024
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FABRICA NACIONAL DE LICORES

San José, Costa Rica
Apartado 5014 - Teléfono 23-62-44 - Fundada en 1853 N()
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O

o
(P

Telex 3169 - FANAL! - C. R.

B de setiembre, 1992 Y ;
A.G.-3284 /éy - %
S 1. <0 -
- O
(d2)
Sernores ES
Junta Directiva ?5
COMSEJO NACIONAL DE PRODUCCION
Sus Oficinas -D
=
Estimados seflores: W
2]
o

ATENCION: GONZALD SEGARES

Ref.: Autorizacién

De conformidad con el acuerdo de Junta Directiva 23843, Sesién
No . 1562, Art. No. 2 Inciso €, me permitc solicitar 1la
autarizacidn para sacar a concursa el cartel de Contratacidén

de un CONSULTORIA FARA EL DIAGNOSTICO, VALUACIDN Y

RECOMENDACION SORRE RIESG0S DE  INCENDIOC EN LA DESTILERIA DE
ALCOHOLES.

Es de suma importancia vealizar este trabajoc ya que no se ha
llevade a cabo ningdn  estudic similar y éste tiene camo
propésito determinar 1os niveles de riesgo de incendio para
establecer priaridades preventivas, necesarias de equipo  y
sistema de proteccisdn en la Planta que es de alto riesgo.

Se realiraran ectudics  coma: muestrex y andlisis de
concentracidén de vapores de alocohol, estudioc del sistema 130
actual de prateccidn igneclégica, analisis Yy recamendacidn del
cartel de especificaciones para la nueva red contra i1ncendia,
estudic sobre lus sistemas eléctricos incluyendo  equipa o
maguinaria, sistema de proteccisn  de pararrayos, estudio sobre
el sistema de trasiego de alcchol decde el procesa hasta el

almacenamients y despacho, estado de tangues, tuberias,
factibilidad y canveniencia de instalar un sicstema de alarmas

detectoras de fuego, y veestructuracidn del plarn de trabain de
las brigadas contra incendic.

>

£1 valor aproximado en de ¢1.500 C00Q, Q0.

N s ‘ a T
Sin atro particular. AL Y
' R L
o .
Y ’\ W L
Cordialme v ~ S
Py J
A L
. -
Ing r Llamacha
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CONCURSO DE ANTECEDENTES PARA L DIAGNOSTICO,
EVALUACION Y RECOMENDACION SOBRE RIESGOS

DE _INCENDIO EN LA DESTILERIA DE ALCOHOLES

1. NATURALEZA DEL CONCURSO

La Fdbrica Nacional de Licores requiere contratar los servicios
profesionales de una persona ffsica o jurfdica, especializada en
el drea de igneologfa, con el fin de realizar un diagnéstico
enfocado a identificar los niveles de riesgo de incendio que se
localizan en la Destilerfa de Alcoholes, sita en Rinc6n de Salas
de Grecia, Alajuela, para establecer prioridades, necesidades de
equipo y sistemas de proteccién. Todo ellc debers basarse en una
estructura de investigacién que constar§ de las siguientes tres
etapas:

A. DIAGNOSTICO:

Se realizardn todos los estudios de campo y analfticos, por medio
de los cuales se demostrard técnicamente cujl es el estado

general de la Destilerfa en lo que a riesgos de incendio se
refiere.

B. EVALUACION:

Con base en el diagn6stico anterior, se evaluardn todos 1los
sistemas de proteccién igneol6gica actuales, también se debers
revisar el cartel existente de especificaciones técnicas para la
consultorfa del disefio de Tla nueva RED CONTRA INCENDIOS y se
realizarén todas las correcciones y recomendaciones que resulten
pertinentes.

C. RECOMENDACIONES: -

Concluidos el diagn6stico y 1a evaluacibn, se deber§ emitir todas
las recomendaciones necesarias para contar con un adecuado
sistema de proteccién contra incendios. Estas recomendaciones
deben presentarse en orden de prioridad y deberdn ser discutidas
y analizadas con la Comisién de Red Contra Incendio que para
este fin se ha establecido en FANAL Y que en adelante se
denominard "LA COMISION", también tendri que establecerse en
conjunto un cronograma de ejecucién de las recomendaciones.
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2. DETALLE DEL CONCURSO:

2.1. Diagnéstico

2.1.1. Muestreo y an4lisis de concentraciones de vapores de
alcoholes, en época productiva y no productiva, a fin
de determinar las &reas de mayor riesgo. Para eilo,
Ta firma consultora debe indicar en su oferta técnica
1a metodologfa a utilizar, el equipo y 1as normas que
empleardn como referencia.

2.1.2 Estudios del proceso productivo para determinar riesgos
de derrames u otros factores que puedan provocar un
incendio.

2.1.3 Analizar el sistema de trasiego de alcohol, desde el

proceso hasta el almacenamiento y despacho. Dentro de
esta evaluacibn se deben incluir los diques, tuberfas y
tanques de almacenamientg. '

2.1.4 Analizar todo el sistema eléctrico de 1a planta: alta
y baja tensi6n, transformadores, instalaciones en 4reas
de alto riesgo, equipo y maquinaria, sistema de
proteci6n de pararrayos Y puesta a tierra de todos los
sistemas eléctricos. .

2.1.5 Analizar el sistema de alarma que existe para alertar
cualquier situacién de emergencia, asf como determinar
Ta factibilidad y conveniencia de instalar un sistema
de alarmas que alerten cualquier situacién de
emergencia y, de ser aconsejable dar un disefio.

2.1.6 Para cada uno de los pur.tos anteriores, se debe indicar
la metodologfa a utilizar, el equipo, instrumetacién y
las  normas Comparativas que se empleardn como
referencia.

2.2. Evaluaci6n

Esta etapa incluye 1la verificaciébn de 1a efectividad de 1os
sistemas actuales de proteccidn, andlisis del proyecto de
construccién de una red de enfriamiento y espumbgeno y la Brigada

Contra Incendios. Todo To anterior debe confrontarse con el )
diagn6stico. S e

2.2.1 Evaluacién del sistems fijo actual de proteccibn. Se

debe indicar 1a metodologfa, instrumentacién Y normas
comparativas que utilizaran. .
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2.2.2 Evaluar el plan de trabajo de 1a Brigada Contra
Incendio de FANAL. o

2.2.3 Evaluar el proyecto de construccibn de la nueva red
contra incendios, trabajo realizado en el concurso de
‘antecedentes 3/86 y que consta de: criterio de disefio
utilizado, planos de construccibn, especificaciones de
construccibn, etc. E1 objetivo de 1a evaluaci6n es
confrontar dicho disefio con e] diagn6stico y recomendar
qué modificaciones o ampliaciones requiere, para
satisfacer las necesidades de protecci6n igneol6gica.
Lo anterior en ningln momento indica que el oferente
debe realizar el disefio, sino emitir Tas
recomendaciones de modificacibn, reduccibn o ampliacién
del disefio que tiene FANAL en proyecto.

2.2.4 Basdndose en 1os resultados del diagn6stico, evaluar
las recomendaciones dadas por el Instituto Nacional de
Seguros en su Adendum #10, a 1a p6liza de 1a Destilerfa
y determinar si proceden o no técnicamente 1as mismas.

2.2.5 Cada evaluacién anterijor debe tener un informe técnico
del trabajo realizado en cada etapa y un informe final
que involucre 1la evaluaci6én de todos los aspectos, no
en particular, sino en conjunto de acuerdo con el
estudio efectuado.

2.3 Recomendaciones

E1  informe final que se presente debe contemplar 1o

siguiente:
2.3.1 Conclusiones del trabajo realizado.
2.3.2 Recomendaciones tendientes a dotar a 1a Destilerfa de o

Alcoholes de un eficiente sistema de protecci6n
igneol6gica.

Se deben establecer prioridades dentro del programa de
recomendaciones para planificar las mismas por etapas
para .el cumplimiento respectivo. Ademds deben ser
discutidas con 1a Comisi6n de Red Contra Incendios de
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GENERAL IDADES :

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

FANAL suministrarg 1a informacién que disponga relativa ala
materia. - -

E1 oferente debers presentar una constancia firmada por el
Jefe de Salud Ocupacional de FANAL, en que conste 1a
realizaci6n de una inspecci6n previa a la Destilerfa de
Alcoholes para verificar que tiene pleno conocimiento del
Tugar donde se 1levarj a cabo el trabajo.

El oferente podrd ser una persona ffisica o jurfdica y deber§
presentar los atestados de Tos profesionales y otras
personas que participardn en el trabajo, indicando:
preparacién académica en e] drea de igneologfa; trabajos
anterioras similares al que solicita FANAL y experiencia en
el  drea de incendios, por Cuenta propia o epn
Instituciones.(formulario #4) '

E1 oferente debers presentar wun cronograma de trabajo
detallado por semana Y expresamente sefialar el tiempo de
entrega del estudio final. Toda recomendaci6n para el
mejoramiento de algn riesgo debe estar acompanada de una
clara especificaci6n de los pasos g3 sequir para 1la
correccitn del planteamientg.

E1 Consejo Nacional de Producci6n designar§ un funcionario
de la Seccibn de Salud Ocupacional de FANAL para que act(e
como enlace con 1la empresa adjudicada. La Comisién Red
Contra Incendios serd 1la encargada de ver 1Jos informes y
aprobarlos, las facturas Para los pagos respectivos deberdn
Tlevar el visto bueno del Coordinador de 1a Comisién.

La contratacién no podrd cederse a terceras personas nij
realizar subcontrataciones.

La firma consultora deberd ser coordinada por un profesional
debidamente colegiado y con preparacion y experiencia en
Igeneologfa.

La forma de pago serd: 25% ] Etapa, 25% II Etapa y 25% 111
Etapa, contra entrega de recomendaciones y conclusiones y un
25% un mes después de haber sido aceptado el trabajo por
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3.9

3.1

-

La oferta econbmica debe ser pfesentada en sobre cerrado, aparte de
la oferta técnica. - E1 oferente deberd rendir una garantfa de
participaci6n de £30.000.00-. :

E1 adjudicatario daberd rendir una garantfa de cumplimiento de ur 5%
del mento adjudicado, en un plaze de ocho dfas a partir de la fecha
en que se le comunique la adgudlcaflén.

Las ofertas serdn catificadas de acuerdo con 1los siguientes
elementos:

3.10.1 Preparaci6n académica de los funcionarios 20%
en el drea de incendios {formulario #4)

3.10.2 Experiencia y ejecucién de trabajos 30%
en el 4rea de igneologfa de los in-
tegrantes de la Empresa Asesora.
(formulario #4)

3.10.3 Experiencia de 1a empresa como tal 30%
en trabajos igneolbgicos (formulario
#1)

3.10.4 Evaluacitn de 1a empresa como tal 20%

en cuanto a: presentaci6én de la ofer-
ta, metodologfa que se utilizar§
para realizar el trabajo, solvencia
econémica, disponibilidad de sus in-
tegrantes para iniciar el trabajo a
partir de la orden de compra (for-
mulario #3) .

3.10.5 FANAL no reconocerd suma alguna por concepto de vidticos,
transporte, papelerfa, etc., que el oferente necesitare para
la realizaci6bn de este estudio; por 1o anterior se
recomienda que el oferente To 1nc1uya dentro de su propio
cdlculo de costos.

Se incluye un apartado para que los oferentes den informaci6n gque
luego servird para preparar la calificacibn. Se adjuntan
formularios en donde se debe detzliar trabajos realizados, detalle
de los funcionarics e informaci6n de la Companfa

dvsj.
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CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION
GERENCIA 08 de setiembre de 1992
DIVISION ADMINISTRATIVA DIV. ADM. N@ 973-92 %
Vx =
Senor

Telipe Amador Sanchez
SECRETARIO GENERAL
Presente

Estimado seficr:

Para el tramite de aprobacidn de la Junta Di reé¢tiva de la Institu-
cién, me pemmito remitir borrador del pliego - de especificaciones de
ia Licitacién Pablica N2 498-C "Compra de Equipo de Computo.”

En dicha Licitacién se pretende obtener el respectivo Acuerdo para

la compra de:

Super microcomputadora
Microcomputadoras

Inpresora

Discos duros

Drives (Unidades para disketts)
Ampliacidn de memoria ram

o N R W =

Unidades de potencias ininterrumpidas (UPS)

Unidades limpiadora para cintas magnéticas

Dicha compra estd contemplada dentro del rubro de las inversiones
aprovadas a cada una de las Direcciones de la Institucién para 1o que
resta del afo 92. Ver oficio D.E.F. N2 274-92 del 16- 6-92 (copia ad-

junta).

Agradeciéndo la inclusidn de este aspecto en la proxima agenda de

Junta Directiva, me suscribo atentanente,

DIVISION ADMINISTRATIVA

Gerente

Cy
O

ee e

sycl

Presidencia Tjecutiva

Gerencia General

Auditoria General

Lic. Fduardo Solano L., Dir. Planif.

Lic. Zna Rosa Murillo C., Depto. Est. Fin.
Dapto. Provesduria

©j05 Ballestero

80013
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N T i Apartado: 2209 O 0 1 2

COIZAE/'O dVaciona[ 6[8 -gD'IOJuCCL'C’))Z Teléfono: 23-60-33

San god;: Costa ‘R‘- ca Cable: Consenacio
Télex: 2273 Conapro

FORM. C.N.P. Ne 128

04 de setiembre de 1992

SL. #816-92
I3 L
LICENCIADO L Calderén
FERNANDO TREJOS BALLESTERO Sandra Yadira ,4/51’?/
GERENTE DIVISION ADMINISTRATIVA Focha mommn ,

SU OFICTINA

REF: Licitacion PGblica #498-C
"Compra equipo de c6mputo®.

Estimado sefior:

Solicitamos se sirva gestionar ante la Junta Directiva, la
correspondiente aprobacién para la compra de equipo de cOmputo a
utilizar por varias dependencias.

Se adjunta el cartel de la licitaci6én indicada en la refe-
rencia, confeccionado de acuerdo con las solicitudes de materia-

les aprobadas por la - Secci6n Control de Presupuesto de °la
Divisi6bn Finanzas.

La confecci6bn del cartel ,se inici6 con instrucciones del
Lic. Joaquin Solis Quir6s, Director Division Finanzas y cuenta
ccn el visto bueno del Ing. Constantino Gonz&lez M., Presidente
Ejecutivo, segtn oficio DEF N9. 274-92 del 16-06-92 (copia
adjunta).

) La compra del equipo asciende a la suma de §£7.207.000,00
i aproximadamente.

ATENTAMENTE,

EPARTAMENTO DE PROVEEDURAA

-’O
o 3
‘% Provecduris
FAUSTINO MONESTEL GONZALEZ yBe O, o
JEFE SECCION LICITACIONES LIC. AR L. VARELA HERRCERA = _F
PR R GENFR " M
f FMG/ioc

Cc: Divisiotn Finanzas

;o Departamento Proveedurfa
Archivo/2
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CONSEJG NACIONA
JEFQh&AM -NTO D
SES

CCION DE L IC

LICITACION PUELICA #4980

"COMPRA DE EQUIFO DE COMPUTOH

El Conselds Nacional de Froduccién por medio de su Depzrtamonto -
veeduria, recipird cferta por escrito para la compra as
putec, =cecln el siguiente detalle:

O

~

[T
+

EENS

bt

COANTIDAD DESCRIFIC LGN

1 1 Super-—microcemputacora,
principal 1a cual cebe
minales de  vidgdeco mis

Ziztema operative, usili

Mmoo segundaria, debe
ara almacenamiento de dat : ;
¢ag de SO0 MBE, minimo. Indicar 1 emoc DM S Y O

. TR jajw (SR
0, i1atencia rotacional., velooiaa SR A VI R
velocidad de rotacidn =

tes. Deberd cfrecerse i )
SE Ccintas magnéticas sl tinc VT RIG SRR Iy

para efectuar respaldos
equips principal 2 1
Carracteristicas.

ferminales de video: Nueve Y unioaoo- TR S R

Y SUS  respectivos teclaaos ioe o Do ToIes

CREONGMT @ ": 0 oiacio: ‘ 2 -
. .

S i
COs, el teclaac
. .l .
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3
3
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H pa

Software Sistema Operativo: [ndicar
versibn, indicar 1la compativ:ilidad
sistemna (Operativo d4ae otros  &Gulias
mercato. Se dard preferencia al O@ : S
Deben cfrecer al menosz un LEMBUARJE 2 &inc LvaE T
este equipoc, (BUSINESS BABIC. COBUL ;
guaje aplicables), el CNF se

cseleccionar los gque m&s le conver :
aelz ce proveor @l scfiwara G.ace ?
3 rig para la interconexidn g
i altgunas terminales gue actuwrin
ié. Capacidad de crecimiento: Lo< .
Pk con suficiente claridad {(nlme -
i capacidad ce crecimento cel
: principal RAM, ComeC en  @mEmoria DECUEGRT G
: fijos). Microprocesador vy ocbros detalis guur X v
del oferente cea importante.
Sistema de Fotenciz Ininmtorrumaraez (U 00 & Ty U
230 V.4, de potencia. para el caso on :
rriente eléctrica, indicar v &ngo de
ol t minime 3 1
&
T e
({ cC L
: e
1 equipo con el suml ;
-ol  existern ingicad : il
ir al usuar:ic Ce perLuriseIlogns
(& unicaces! oar N :
L. INOlC&T otras &I,
Centrall.
LINE? i
= 4 M ocrocomputadoras tipo FO-A% 0 100 e .
Frocesador latel 80386 b ey I
1E MHZ. Memoria RAM minima oo i i ane : b
sEriaies RE-ZZ20C y 1 parzierlc “ipo Casoioanl
mImlmo. Reloi/calendar:ic oo el GO T
Freferisiemnents & i TEE -
o : -

% - < =1 — . it F 5: i B
RIS IAI R, i BREEC
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) Teclado ergonbmico Tipo “"ennanced" 8% o cimai o R

teclas minima.

Monitor Resolucidn uon o Supec:or mcnacfcm::_ﬁ:
Faper Wnite, antireflelc, controu: de COniramte oo
por separado.
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16 de junio de 1992
DEF No. 274-92

&/ o D
Licenciado /\ (9 [// \% -;f‘T -
Oscar Varela H., Jefe /(j' vl
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA
SU CFICINA ’
or VILIUINA

Estimado sefior:

1306 Mobiliario ¥ equipo de oficina.
1615 Mobiliario y equipo de cSmputo.

; Tambidn se incluyen 1las Solicitudes de Materiales bpara la compra de
dos unidades de aire acondicionado Para la nueva Sala de Cémputo, que

Quinaria y €quipos varios" y la
i la cual se
uipo para comunicaciones",

€ que estasg solicitudes corresponden g inversiones

sidencia Ejecutivag para el presente afig Y por ende
SC encuentran en 1 lista de Prioridades de inversién,

Ko omite manifestar]
aprobadas por 1a Pre

Asinismo en 13 Seccién de Presupuesto

Se verificé 1g asignacién
Presupuestaria Para las mismag,

1016 ¢8.080.0 miles

1006 2.681.4 miles

1009 . 300.0 miles 0823

1013 . 200.0 miles o2y )
—_—

211.261.4 miles

La condicign de Pago serd 30 dfas 4 Partir del recibo de conformidagd
POr parte del C.N.P,

TCENTENARIO DE LA DEMOCRACIA COSTARRICENSE"
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Apartado: 22053
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ondelo Rctona ¢ re a Cable: Conscnacio
San jm’, Costa Pica Télex: 2273 Conapro

ORM. CHP No. 128

16 de junio de 1992
DEF No. 274-92
: Pdgina No. 2

Esperando se sirvan dar un trémite prioritario a estas solicitudes de
materiales, se suscriben.

Atentamente,

DIVISIOR FINAKRZAS

7 .
/fhﬂxif e tr0cet SO

LIC. JOAQUIN SOLIS QUIROS M.B.A.

DIRECTOR C;]r

V2 B? ING. CONSTANTINO GONZALEZ M. MBA
PRESIDERTE EJECUTIVO

cc: Presidencia Ejecutiva
Divisién Finanzas
Direccién Planificacidn
Auditoria General
e Seccién Presupuesto
archivos

CGC/fap.*
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OCRACIA COSTARRICENSE "



