ESTRATEGIAS DE VENTAS

EN COVID19
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(OMPRAR !
JQUEOFREE? -

COMUNICACION
SIMPLE:

Siempre que redlice vna publicacién en
redes sociales o en cvalquier medio de
comvunicacién recverde trasmitir: qué
ofrece, cémo lo pvede comprar sv cliente,
el beneficio de la compra y cudnto cvesta.

2 SORPRENDA: [rjfrj

De una regalia o vun servicio adicional la
gente necesita recibir noticias positivas.

APROVECHE EL APOYO
A LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS LOCALES:

COSTA RICA

Si svu producto/servicio es de capitdl
nacional potencie el auge en el apoyo a los
productos hechos en el pais y a las PYMES.

EXPERIENCIA DE :
SERVICIO POSITIVA: E

Revise con frecvencia los mensajes de sus
redes sociales y sus correos electrénicos,
no haga esperar al cliente si no es
necesario. Preste atencién a todos los
canales de comunicacién que ofrece la
empresa y a los pequenios detalles que
pueden marcar la diferencia.

HOY MAS QUE NUNCA
GARANTICE UNA

APROVECHE LOS MEDIOS
DE PAGO SIN CONTACTO:

SINPE Mévil y depésito o
por transferencia.

ESTE PENDIENTE DE SUS
6 CLIENTES A TRAVES DE REDES f
SOCIALES Y CONSTRUYA UNA
RELACION CON ELLOS: @
Escichelos y muestre interés por sus
necesidades.
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DURANTE ESTE TIEMPO DE CRISIS SU
ORGANIZACION PUEDE UTILIZAR ESTAS
ESTRATEGIAS PARA MANTENER LAS VENTAS:

/M‘

INCLUYA, SI ESTA DENTRO DE

SUS POSIBILIDADES, ACCIONES oy
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2. ¢
EMPRESARIAL (RSE). \ [ 4

UTILICE LAS INICIATIVAS
LOCALES DE DIRECTORIOS
COMERCIALES.

CONSIDERE EL CANJE O
EL INTERCAMBIO DE

PRODUCTOS/SERVICIOS
COMO MEDIO DE PAGO.

OFREICA COSAS
QUE PUEDA
CUMPLIR, v

Recverde que sus clientes ya tienen
suficientes inconvenientes por
factores externos, no sea vno mds.

CONSTRUYA ALIANZAS
ESTRATEGICAS CON
SOCIOS COMERCIALES
PARA FAVORECER A
SUS CLIENTES

VENDA PAGUETES: i i
Mds cantidad de productos o o o
servicios por menos precio
N =
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VENDA NECESIDADES NO - zm» -
PRODUCTOS/SERVICIOS. 'Q‘

Por ejemplo: Su empresa no vende
motocicletas, vende rapidez y comodidad
Sv empresa no ofrece servicios de
acondicionamiento fisico ofrece mejorar
sv calidad de vida y asegurar vna vejez
con salvd.
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