MINISTERIO DE EDUCACIOM PUBLICA
Consejo Nacional de Ensefanza Superior
Universitaria Privada

Mo. Z&7-32-CONESUP

San Jos&, 04 de noviembre 1992

. Licenciado
- Alvarg Castro Harvigan., Rector
- Universidad Latinpamericana de Ciencia

v Tecnholegia
s. O

Estimado sedfor:
Me permito transcribirle el acusrdo del articulo octavo de la
sesitn No. Mo, Z204-92, celebrada el dia 24 de setiembre de

1992, gue dice:

"Se  revisa documento de fecha 21 de setiembre de 1992,
firmado por par el bLic. Alvaro Castra Harrigan, Rector

de la Universidad Latinoamericana de Ciencia ¥
Tecnolegia, relacionado con la modificacion al Plan  de
Estudios de la Licenciatura en Administracidon de

Empresas TJTurigticas y Hoteleria. En dicho documento
envian a1 listado de los docentes que atenderan la
nuevos cursss y os respectivos atestados.

Se ACUERDA:
Aprobar a la Universidad Latinocamericana de Cilencia vy
Tecnologia la modificacison al Flan de Estudios de la

carrera de Licenciatura en Administracidn de Empresas
Turisticas v Hoteleria, tal y como fue propuesteo.”

lptr mﬂfffg;’//’
GOAFZONA MESSEGUER
Secretario General

RAFGEL
CONESUF

e saluda,

F. Soto




MINISTERIO DE EBUCACTION PUBLICA
Con=ejo Macional de Ensefanza Supesrior
Universitaria Frivada

No. 364-F2-CONESUF
San José, 04 de noviembire 1992

ELimenciadn
Alvaro Castro Harrigan., Recior
imiversidad Leatincamericane de Ciencis
: ¥y Tecnologia
i 5. £,

Estimado sencr:

Me peralto transcribirle el acuerdo del articulo sétimo de la
gpsion Nao. HNo, 204-%2, celebrada el dia 24 de setieonbre de
1992, que & letra rezas

“Se condee documento de fecha 21 de setiemnbre de 1992
sugcrito por =1 Lic. Alvaro Castro Harrigan, Rector de
la Universidad Latinoamericana de Liencia vy Tecnologia,
mediante 2l gue gn cumplimiento del acverdo del articuvio
seguindo de la sesidn NMo. 203-%92, celebrada 1 17-09-92,
envia 21 listado de profesores que atenderin los nuevos
cursos y s0s respactivos atestados.

Comprobadts que cumnplieron con 1os requisitos, este
Conse jo ACUERDA:

Aprotiar a la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
_ Tecnalogis (ULACIT? Ia andificacicon del plan de estudios
i de ia garrera da Bachillerato en Administracidn
\ Hotelera, segin el nueva plan de - sstudios propusstos.
' Azimisma, aprobar el cambio de nombre de la carrera de
*adoinistraciton Hotelera vy Gastrondmica®™ para gue en 1o

sucesivo se denomine sélo "administracidn Hotelera®.

fHrentamente,

- T, 5-“/‘?’/

‘ RAF _ MESSEGUER
Secretvarigy” General
COMESLIF

B. Bnto




MINISTERIO DE EDUICACION FPUBLICA

.Consejo Macional de Enseranra Superior
CHniversitaria Privads

No. I12-922-COMESUR

San Jos&, 2l de setismbre 1992

Licetisisdo

aivare LCastro Harrigan., Recior

Universidad Latinoamericana de Ciencisa
v Tecnologia

Fresents

Estimado sefor:
Me permito transcribirle sl acuesrdo del articulo segundo

la sssidgn Nao. 23-922, celebrada =1 dia diecisiets
setiembre de 1%%2.

[
ae

"Se  rayvisa solicitud de la tniversidad Latinocamericana
de Ciencia v Tecnalogia (ULACITH, recibida el 2 de junio

de 1992, referente a la modificacion del Flan

de

Estudios ode la carrsra de Bachilierato sn Administracion

Hoteliera.
Sohre este particolar se concoe la respuesia de  la
Oficina de Planificacian de la EBducacidn Sugerior
—Oficig OFEE Mo. SR0-92-A— gque advierte gus la ULACIT
no sefala los profesores gue  impartirdn las  nueavas
asighaturas, ni los atestados, por lo oue para
completar =21 dictamen seria necesaric requerir de  la
llniversidad =1 envioc de i1a lista de pgrofesores de  las
nuevas matsrias v sus atestados. fsimisma, indica 1ia
OFES gue =e refiere solamente #! bachillerato, aungus 1a
UL ACIT menciona aue ha hecho cambios en el nivel de2
ligenciatura en turismo.
6} respecta, SE ACUHERDS, en firme:
Barle audiencia & ke ULACIT pars gue se refleran a oS
as

a2spectos indicados por la OFES, dentro de los cinco d

hahiles siguientes a la recepcion de este acuerdo.”

Cordialmente,

Rafael Barzona Messeguer
Serretario Ssneral
COMESLIF
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3 ~0NSEJO NACIONAL DE RECTORES

INA OE PI.ANIFICACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
WAPARTACO 3?4 SAN PEDRO DE MONTES DE OCA

|

A a . B Ainerie—— : LSmSE T T T -

TELEFONO 24-30-66 - FAX (506340374
SAN JOSE, COSTA THC A,

Sefor

| Rafael Garzona Messeguer

Secretario General
CONESUPR

8 5.0,

Estimado sedor:

En relacion corn la segunda parte de su oficiao NEIYF-92-

:CDNESUP, respecto a las modificaciones propuestas por la ULACIT
para el plan de estudios del Bachillerato en Administracion Hote-

lera, me permito comunicarie las conclusiones a las gue llegd la
Divisidn Académica de la Oficimna de Planificacion de la Educacion

: " Superior (OPES):

La ULACIT plantee cambiar el nombre a cuatro materias, las
cuales se designarian como: Administracidn hotelera 1, Adminis-
tracién hotelera 11, Estadistica descriptiva aplicada al turismo

' .y Etica profesional aplicada al turismo. €1 titulo de la carrera

seria ahora Administracion Hotelera.

La ULACIT tambieén solicita eliminar 13 materias que suman 48
creditos: Legislacian laboral, Instituciones costarricenses,
Elementos de microeconomia. Estadistica inferencial, Producto
turistico, Frincipics de control de calidad, Introduccion al
mercaden, Operacison hotelera, Administracion financiera de hote-
les v restaurantes, Operacidn de restavrantes, Sistemas de
informacisdn, Informatica apliceda, Organizaclidn de congresos vy
convenciones, Gerencia ¥ toma de decisiones y Practica profesio-
nal.

A =u ver, la U.ACIT quisiera introducir 12 materias nuevas
(de las cuales envaia los programas respectivos), gque suman 38
creditos. Bichas materias son Geografia turistica . mundial,
Psicologia del] turismo, Seminarioc de legislaﬁién empresarial,

Realidad de América Central, Alojamienio y hospitalizacién, Cien—
cias de la alimentacidn 1, Clentlas de 1a allmantac10n 11, Planmi-
ficacion turistica., Relaciones Humanas, Contabllldad hotplera
Etigueta v protocolo v Economia general aplicadad al turismo.

S
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;k?c %tarlo General
fCGN dup

R%fJei Garzona Messeguer

i
.._ + r';

e

”La ULALIT no seRlala los profesores -ni, en su casc, los
atestados— gue impartiran las nuevas asignaturas.

'i.
" Ademas de los cambios anteriores, dicha Uﬁlver51dad sube un

;Crédlio a cada uno de los cursos de Inglés 1, I1, 11 v IV, mien-—
¥ tras, que haja un créditn a las materias de MétmdDS ¥ técnicas de
Lestudro, Introduccidn a la sociologia, ﬁdmlnlqtrac10n general vy
fGeogéaf;a turistica de Costa Rica.

et L

<' * l e et
Y L

',,anra completar este dictamen, seria necesa%ic gue el CONESUP

Vrequ1ﬁlese de ULACIT el envio de la lista de profesores con los

'de las nuevas materias ¥y los atestados de quienes los requieran,

Y W il
Finalmente, aclaramos que, en esta ccasidn, la OPES dnica-

mente.se estsa refiriendo a laos cambios en el nivel de Bachillers—

_ftolen{ Administracion Hotelera, pues la ULACIT menciona en la
: nformac1dn suministrada gue ha hecho cambios emn el nhivel de

V-Llcenc1atura en Turismo.

 saluda cardialmente,

asis~Barmidez
 OPES

cc! Iﬁlcda Rose Marie Ruiz Bravao. Presidenta CONARE
M|B A. Minor A. Martin G., Jefe Divisitn Académica OPES

Archlvc
i



MIMISTERID DE EDUCACION FUBL ICA
fonseio Hacional de Ensedfanza Superiob
tniversi1taria Frivada

San Jose, Costa Rica

Mo, 1 79-92--C0NESUF ¥

Yo ode ignio de 19%2

Serpor

Jose Andras Magsis Bo, H.Bc.

RDiresctor Eiscutiveo, OFES

Esxtimado senor:

Con 21 fin ge contar con su criterio profesional, me permito

trasliadarie la selicitud de la Dniversidad Latinoamericana de
- - g r -

Cirencia v Tecnalogia sobre lasimodificaciones al Flan  de

%5tudim5\ de las carreras dei Bachillesrato en Turismo v

%ﬂchilleratm en Administracidn Hmtéleha%

Atentamenta,

CONESUF

CONBRID HACIDUAL
L SUFEOR UNNEASITARIA |




MINIGSTERIO DE CDUCACION PUBLICA

Consejo Macional g Ensefanza Superior
Universitarisa Privada
San José, Cozta Rica

M. Z51-87-CONESUFP
30 de ootubre de 1989

Sefor

Joseg Andrés Masis B., M.Sc.
Director Ejecutivo, OPES
Fresente

Estimado sefior:

Fara su dictamen correspondiente y en virtud de gque las
farmalidades raglamentarias estan satisfechas, le envio los

documentos gue contienen ia solicitud de aprobacicon de las
carreras:

- Bachillsrato an ﬁdminigtrﬁciﬁn-Hﬂtelera v Bastronomica
~ Bachillerato vy Licenciatura en Turisee con énfasis en:
«  Bdministracicon de Empw@sas Turisticas
, «» Flanificacidn v Hercaﬂpm Turisticeo
i ' « Becreacisdn L

las precitadas Larreras quermn presentadas, para =11
aprobacian, por la Un:var51ﬁaﬁ Latinpcamericana de Ciencias vy
Tecnologia.

v P : Sin otro particular, lo salua cordialmente.

\ : . CONESUP ‘ @

RAFAEL GARZIONG MESSESUER
Secretarioc General a.1i.

merce
Anexos: Documentos en meacidn

Copiar Lic. Alvaro Castro H.. Feckor a. 3.
' Universidad Latinoamericana de Cienciss v Teonologisa

Sefores Miembros odel COMNEDLE .




MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
CONESUP
San José, Costa Rica

REQUISITOS PARA LA APROBACION DE UNA CARRERA

Articulo 18 del Reglamento:

~ Estudio profesional sobre la posibilidad de desarrollar 1la

carrera en el pais: _ o% spveae o= -
N

Articulo 19 del Reglamento:

a) Nombre de la carrera: Ead.«&“tvu‘s’ﬁ i AJQ | dcte @LOJ(LL\—/LL ‘*{}

-

(&> r Lmho’.w:m. .

k) Perfil Profesional: l/
c) PRlan de estudio: -
ch} Duracidn y créditos: e

d) Requisitos de ingreso y de graduacidn: //

e} Programa de los Cursos: //

f) Programa de trabajo comunal o servicio social: ///

/

g ) Necesidades de biblioteca o laboratorio: [/

Ues blibliogalie 8 coda o




Requisitos para la aprobacidn

de una Car¥éga

CONESUP

Pdg.

. h)

i)

2

Titulos y grados que se otorgardn: //;

Costos de matricula y mensualidades: //

Articulo 20 del Reglamento:

-

Estudio comparativo con otras universidades de 1los planes de
estudio y los programas de trabajo munal o servicio social
obligatorio de la nueva carrera: ,

Articulo 13 del Reglamento:

ch)

d)

Lista, con calidades personales y firma de aceptacidn, debi-
damente autenticada, de los profesionales gue fungiran como
docentes ...

Fotocopia auténtica de los titules profesionales de las per-
sonas a que se refiere el inciso anterior, titulos gue no
podrdn corresponder a grados inferiores al de bachiller uni-
versitario y deberdn ser reconocidos por alguna de las ins-
tituciones de ediicacidn superior del paisg:

SR\ WP SCSTI S Cogrke (Tocome.
S’“&C‘if% ?uuc /\7(“26

Observaciones:.




UNIVERSIDAD
LATINOAMERICANA.
DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

1B de octubre, 1989.

Hefor

Lic. Rafasl Barzonag Messeguer
Seocretario General

CONEBUR

Fresente

Egtimardo ssfor:

Con los Bissfos Durriculscres  del Bachillerato v Licencialbiura

gh Turismo v sus entasis,y el Bachillersto en Adminisiracidn
Ndmdseods sy -SamErondmrtcsa,  le  incluimbs wn #6lo Estudic  de
Meroado que aplicard para las dos Carreras. Girvass nobar

gus la lista de profesores apllca para am

Y DANPEran .

Zin ouro particular, atentagpenite.

~

i Darlos Fabido H.
Gorente Soadédmico
mi iz

T fArobiivi

ULACIT

SEQE METROPOLITARA, URBANIZACION TOURNGHN, APDD. 10235, SAN JOSE 1000, COSTA RICA, C. A, . TELEFQNQS: §6.1160 / 55- 1260 / 55-1350 / 55-1450, FAX.:_ 22-4542
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BQCHILLERQTD EN ADMINISTRACION HOTELERA Y GASTRONDMICA

LISTA DE L.OS PROFESORES QUE IMPARTIRAN LOS CURSOS

AREA DE ESTUDIODS GENERALES

CURSQO
PROFESOR
TITULO

CURSO
FROFESOR
TITULO

CUrRsO
FROFESDR
TITULAO

EURS0O
PROFESOR
TITULO

CURED
FROFESDOR
TITULOD

CURSO
FPROFESOR
TITULD

AREA DE ESTUDIOS

CURSO
PROFESOR
TITULD

CURSC
FPROFESOR
TITULO

[T T Y] [T = o ma

ingles I, II, TIII, IV
Marjorie Arriets '
Master emn Linguistica

Métodos yv Tecnicas de Estudio
Jorge Segura Ramirez
Bachiller en Historia
Gerencia y Toma de Desiciones
Miguel Gutiérrez X

MsC Administracion Publica

Introduccidn a la Sociologia
Grettel Ma. Baldizén
Licenciada en Socioclogia

Metodoclogia de la Invéstigacién
Gerardo Zuniga
Licenciade en Ciencias Politicas

Instituciones Costarricenses
Sigifredo Rojas Vargas
Bachiller en Histdria

GENERALES

Flementos de Control de Calidad
Erick Quesada Ramirez *
Ingeniero Industrial

Etica Pofesiocnal
Ginneth Vargas Obando
Licenciado en Psicologia
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CURSE
FROFESOR
TITULO

CURSO
PROFESOR
TITULO

CURS4O
PROFESOR
TITULO

CURE0
PROFESDOR
TITULD

CURSD
PROFESOR
TITULO

CURSO
PROFESOR
TITULO

AREA DE ECONOCMIA

CURSD
PROFESOR
TITULO

Sistemas de Administracidm Hotelera

Damaris Arrieta Molina
Bachiller an Turismo

Sistemas de Administracion de Restaurantes

José Madrigsl L.
Bachillaer en Administracidn

Producto Turistico
Virginia Rodriguez Campos
Bachiller en Turismo

Operacién de Hoteles
Damaris Arriets Molina
Bachillaer en Turismo

Operacidn de Restaurantes
Jos& Madrigal C.
Bachiller en Turisme

Organizacion de LCongresos vy
Fabio Sanchez Casgtillo
Bachiller en Ciencias de la
Colectiva

Elementos de Microeconomia
Rodcolfo Tascan Chen X
Master an Garencia

AREA DE LEGISLACION

CURGU
PROFESOR .
TITULO

CURSO
PROFESOR
TITULO

Legislacidn Turistica
Carlos Josg Vargas
Licenciado en Derecho

Legislacion Laboral
Sarita Castillo Saborio
Lirencriada en Derecho

AREA DE MATEMATICAS Y ESTADISTICA

CURSDO
PROFESCR
TITULD

Matemadtica General
Jorge Aguilar M.
Bachiller en Matemsdtica

de Negociocs

Convenciones

Comunicacion



CURSO

: Eztadistica Descriptiva
PROFESOR : Jorge E. Segura Castro
TITULO Licencliado =2n Estadisticas
CURSD Eestadistica Inferencial
PROFESDOR : Jorge E. Segura Castro
TITULO : Licenciado en Estadiztica
CURSD : Matematica Financiera
PROFESOR : Maria Eugenia Estrads Male X
TITULD : Bachiller en Ciencias de la Educacion

-

FProfesora de Matematicas

AREA DE INFORMATICA

CURSOD : Introduccisn a la Informatics

FROFESDOR H Gerardo Sanchez Seguelra X

TITULO : MsC., Administracion de Negocios
Ing. Informatica

CURSD : Sistemas de Informacion

PORFESOR : Gerardo Sanchez Sequeira

TITULO H MsC. en Administracion de Negocios
ing. Informatica

CURSO : Informatica Aplicada

PHROFESDR H Gerardeo Sanchez Seguelra

TITULOD MsC. en Administracion de Negocgios

AREA DE MERCADED

Ing. Informatica

CURSO Introduccidrn al Mercadeo
PROFESOR : Marco A. Morales %

TITULO H MsC. Administracitn de Empresas
CURSO : Mercadeo Turistico

PROFESOR : Virginia Rodriguez Campos
TITULO : Bachiller en Turismo

¥ Profesores gque fusron aprobados por CONESUP para las
otras carreras que la Universidad tienme aprobadas

4
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UNIVERSIDAD
LATINOAMERICANA
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

29 de mayo, 1992

Sefior

Rafael Garzona Messeguer
Seqretario General
CONESUP

Presente

Estimado sefior:

Reciba un atento saludo de la Universided Latinoamericana de

Ciencia y Tecnologia con ocasién de presentar ante CONESUP la
solicitud de aprobsclén de la modificacién al plan de

eatudioe de Licenciatura en Administracidén de Empresagj
Turisticas. SN

Un mayvor andlisis de las condiclones vy caracteristicas de la
induatria turistica costarricense que apunta prioritariamente
. al desarrollo hotelerc como principal fundamento para su
desarrollo: v a la éxplotacién racional de nuestro potencial
turistico, compuesto principalmente por la belleza natural de
nueatro suelo, las costumbres, el folklore, la artesania,
etc., nos indica que el plan inicialmente planteado debe ser
revisado. '

Los cambios en esta carrera son de naturaleza similar a los
introducidos al Bachillerate en turismo y Bachillerato en
Administracidén Hotelera:; en resumen se pretende:

1. Incluir en el nombre de la carrera el Area de hoteleria,
de tal maners que el egresadc pueda desempefiarse en
actividades profesionales turisticas y/o hoteleras; o sea,
que esta licenciatura dé salida profesional a los
estudiantes tanto de turismo como de hoteleria.

En este sentido el titulo que recibirédn serd el siguienté:
“Licenciatura en Administracién de Empresass Turisticas y
Hoteleria™.

La sintesis intenta profundizar las capacidades de los
egresados para unir en un todo de funciones dos de las
dimensiones de 1a actividad turistica: el turismo
propiamente, compuesto por el entorno geografico, la
artesania, el folklore, agencias de viajes, empresas de
transporte, etc., v la Thoteleria que versa sobre
alojamiento, alimentos y bebidas bésicamente.

SEDE METROPOUTAMA, URB. TOURNON, APDD. 10235, SAN JOSE 1000, COSTA RICA, C.A - TELEFONOS: 55—1'650 1551150 ¢ 55-1250 / 55-1350 / 55-1450, FAX: 224542



Sefior
Rafael Garzona Messeguer
Pag. 2

2. Eliminar algunas materias que presentan duplicidad de
informacidén, o no tienen razén suficiente de permanecer
para la obtencidén del perfil inicialmente propuesto. Con
esta modificaciétn se busca imprimir mayor integracién
curricular al plan de estudios;

3. Introducir otras fuentes de informacidn (asignaturas) de
alto interés para el desarrollo de la hoteleria en Costa
Rica v con ello perfilar mejor el plan de estudios hacia
las necesidades del turismo en este momento en el pais;

4. Cambiar el nombre a slgunas asignaturas con el fin de
obtener mejor relacidn con el contenido de informacidn que
aporta.

La modificacidén tiende pues a un mejoramiento del plan de
eatudiocs inicilalmente planteado. Para la comprensidn del
mismo le presento: el plan de estudios modificado. la
relacidén de créditos, horas teédricas., horas practicas y horas
de trabajo individual. Se presenta también la Jjustificacién
de los cambhios de nombre y exclusidn de varias asignaturas, vy
la Justificacidén de la inelusién de las agignaturas nuevas.
Por ultimo encontrarid adjunto los programas de los nuevos
curgads que s han incluido.

Los demés componentes del programa permanecen inalterados.

Sin otro partiecnlar lo saludo atentamente,

Alvaro Csstro Harrigan
Rector

vEgv/57-92



“+ ¥

LICENCIATURA EN SADMINISTRACION DE EMFRESAS
Y HOTELERIA

TURISTICAS

igr Cuatrimestre
1. Estadisticsa Infearancial
2 Irvformdtica fsplicada al
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LICENCGIATURA EN ADMINISTRA&LION DE EMPRESAS
TURISTICAS ¥ HMOTELERIA

Eer Guatrinestre | _ creditos  H.T.

1o Emntadistiocs Lnferenolal 3 =
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERIA

CAMBIQ DE NOMBRES

NOMBRE ACTUAL
Promocidtn Turistica

Gerencia de Decisiones

Seminario de Administracidén Recursos Hum.

Seminario de Legislacién
Seminario de Temas Especilaligados 1

Seminario de Temas Especializsdos I1

ASIGNATURAS NURVAS
Estadistica Inferencial
Informédtica Aplicada al Turismo
Formulacidn y Evaluacién de Prayectos
Congresos y Convenciones
Transporte Aéreo
Gagtronomia Turistica
Relaciones Internacionales
Préctica Dirigida I-

Principios de Control de Calidad

10. Préctica Dirigida II .

CAMBIOS

- Promocidn y Publicidad Turistica

Gerencla y Toma de decisiones

Administracidén de Recursos Hum.

Seminario de Legislacién Empres.

Banguetes y Catering

Etiqueta vy Protocolo

=

© 0 N M O oA W N

o
o

ASIGNATURAS QUE SE EXCLUYEN

. Matematica Financiera

. Métodos Cuantitativos

Seminerio de Teoriase Adm.

. Administracién Financiera

Finanzas
Geatidn de Producc. ¥y Compra

Control Interno

. Control de Empresas Turistic.

Gerencia de Empresas Turist.

Seminario de Formacidén vy
Etica Profesional



. n
ooy

Aem
e

o

i
1.,‘ "
s

hn
e

CHETT T A TN AR ANATURSS EXCLUITDAS

LICENCIATURA EN ADMINISTHRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELER LS

ek smd b ca Firanoieal Fata asigrnatura s requerida e
el ndved  de  bachilletato  donde  se  convierte  enoun
irstrumento bBasioo de la adeindstiracidin,  raxdan por ia
cuad ba exoludimos de Le Licenciatura,

Cotars b balirvosy boa matodologda cuasn D hativa ques
Py c e L WY asdgnatiira i ) matematioms Lo
olrtendermos e plandficacidn lurdstica, estadisticas »
Gtyas, por lo oual su pearmanencia en una Licenciatura de
Turdsmo w Molelards no es detaeroaiosoecbe.,

Loa ledoemrroiatuiyra

Geginarie de Teg
e mcdminds bracidn Empresas Turisbhbiocas teeLorpd o i
sido disefads para opre eaisd Linealidad o b cacddcdead
gon how bhachilleratos en toedsmo vy hotelsria, por bal

Frazchn, los contenidos de admpinlstraclidm gue demangda el
Loboenoilacdo sstdan dnsertados en oichos Baohidleralos,

BT ARI Financie

Fota amignatura ¥ ba antericor tienen la missa
oAy o & Semdnarho de teorsas administratisas,

Loy de Progduoeion o Gompras :
Losg  conteridos de esta asignatura  son bratados  en
Administracion de Empresas Hoteleras v o de Tuwrisno en los
Hachillieratos respechivaos.

siohatiyrs v 4
e corrheol de

caddclacd .

Ggroencisa de  Empresas  Juristicess Eae gustituida por
Cimrancia v Tope de Declisiones, evitando asd la duplicidad
cplier Eaheida.,

Seminario de o

Saachriarden ol e oy Etics Profesiconals Ha sida
sustituida por etice profesional aplicads al turismn gue
g dmpartird en @l Glihieo cuateimestre de los planes de

Bachillerato o tuwrisms v Mobtelserdia reformedos.




GUSTIFICAUTON CarBalas DE MOMBRES SSTIGMATURAS

LECERICTaTURA ADMIHISTRACION BF EMPRESHES TURISTICASY HOTELERTAS

ey
£ 1
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Fomoc 1 om turistice: - Las estrategiss modernas del
merr cadeo plantean la  no factipilidad ther eficignfe
promocicn sl ne se manejan las Leonicas de la publicidad.
Eata e la razén fundasnetal del cambic de nombre a

prromocion y publloidad turdstl e,

Temooown o saEncd Lo problema de
Yiemer oo achbividad Pundsmental

¢le cadmdnckelranion e Fecr s Fluma s 5

g Lam s prem ezl st Lt coamleh o o] T a
modaticdad  de . dmpaetirlas der seminarin s presenclal .
Feawdm, su daportancia en el tuwrisno ¥ la halelerdia.

Saiirnario e Legislacidgns Estamos recomendando
Transformear wra  legislacidn  gengral & legislacion  pars
emprresas turdeticas, por ba especializacidn gue  demandan
eambaw, (Lam enpresass turishicas).

. {1 Ecperializados l: bdustituimos este
seminario sobire las enpresas gastbrondniocas por Banguebtss ¥
Datering, por las siguientes Faioness

ae e owna asignaturs practica, no tederioa, gque onsela al
futuro profesiconal al montaie de Danguetes v o su
comsrolalizactan a traves del ssrvicio de calering.

b Loirar medorar la calidad del servicio &3 twrista,

el Lo de Tenss bepecializedos Ll Dado el hecho gue
muatsa A pratura abairoa temas de reEcreaTiOn » CONQGresos
coepvianciones, asiognaturas existentes en nuesterog orooramnas
cher huwrdsme oy hohelerdag reoomendancs  sustituivla  por
etigueta v protocglo, sspecializada en el refinamiento de
Teao calidad del servicio al huarisla.
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GLBTIFICAUTON A IGMaTURAD  MLHEDWSE

TCEMCTATURA ADMTRESTRADION BEFFRESAS TURISTICOR ¥ HOTELERT

: E U lidcenciado  en Tuwriss v
Prcber e dae bdeme g oon Lar con Low instrumentos necssarios
;‘Ju‘-t o] FBZI. EANT A yoavalus ogsloquoier provecto de se drea de

o 3 siende esta uno de esos dnstrumen tos ;[Hf
: (“:-{:l(‘("frlimi,’i'l te la teoris o insleoamentos de La
[31E3 I:m i liddadt.

£ i:'m Licaca af Iy B gdesareol Lo acteal
ae glmbe B8 gran fhaa @ la sultomatizacidn O
m-‘%arr“cﬂic:a tecnolégice v Losta Rica no s la excepcldan.
Bater ourao snoeierd Los programas de recepoidn hotelera,
Fesoervaniones  de  agencias  de  wviades  y  lineas adreds.
corbalad Lidad hotelera » atras.

_____ i Costa Rica no
pusde sequir dandose &1 1wio de c-mn’{"lf' tar sepecialistas
R A i e o8 S AL i seiar b gnsa s HLLE (R = Tl W w ]
turtstiong. Eigta aamdonatira char A Los ins ‘l‘. I“eanes how
metodoldgl cos  necesarios para  gue el futaro P oencd acd
pusda disefar (planificar) v evaluar cualquier provecto
Lrardos 'l‘. ol I

Formilacian v Evaluacion de

CeCir gmthg,{_ga_g;gﬁ' v Donvencionsay Ana de las politicas del
Trstitato Costarricsnse de Yarismo (LCT) gesarrollay el
T i de o converniciones, Y o nuohdas edpresas hoteleras han
desarrollade o estdn  deserrollando la o infrasatreatoersg

Frercesalha para shlo.

Fato nos plantea @ reto de capacitar el personal adeowado
para elio, siendo

saler @l papel de seta asignatborra,

Eastre  las empresas de  beansporte
Ch a@reas  Hon las  mas  especializadas v
demandan de especialistas con amplios conocimisntos en el
tupdsmoy  oon gebras e dar el trato gue realoente requiere
gl b iata. Eate en la razdn de peso pare inserbar esla
radaryea asdgnatura e eesls progranda de Licenoiatora,

Fata asignatura nos  enseia e
(uf Tura da Lo alimes Lo v las bebidas (Gourmel] . e
lesyrraor e excelencia eén el servicio de alimentos y bebidas
Lenrgmors o codvooe . La gasbrorioma s oe Lo lurishas o nos
visitan, ser verdaderos gourmaet. Eso pretende esta nueva
A&udgnatira, '

XAl El eiercicio del turisso
la hu tz—*&] gt L@ r{pmanf}ar? ura consbante relacicn con qente de
crbara G T I A . siendo - anha LLEY S e Lasm  razones
Fundamentalesg de La axis lmnf" da ddw esta asignatuora,




G Peactica Dipcbad In Tiere  ome obvietivo elaborae ol

afchagroyeeto de La tesis del Ffubtoeos Jdcenciado.

B Frincipios de Lonteg) Nos faciliterd los

mecaniasmgs para conh Lar la calidad de cualguier smpresa

teerdstd oA

1O, Fedactica Dirdgide Iz Tiens por obistivo  arudar  &d
Tuehetea Liosnols ac marsra o teller, a0 alalbwraos s

provecto dee te
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ESTADIBTICA INFERENCIAL

FROFOGITO GREMERAL
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Tema VY1 INFERENCIA ESTeDISTICA CONM MUESTRAS PEQUEMRAD

T e Ehbardsmt .

miigre b

O PLER RS 1o diferenalsa amlre

WAL A S G

acomroa oo ia

Foa owppesve ey olee 1 st b ey B dfe oo

Tema YIl: AMNALIERIE DE DECISIONES

SR W)

o

SR R R ARt I g

et e

AOTEE e WE L
woeartfynh oo de Pa o dnosrtdduambare .,

cherpd oid oees o dofoormacddn mutestersl .
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EOMGRESOE 7 CONMVERC T EHES

DESRIFCEOMS

Ern sste cursto se descubrics la importancia nue fiene el
Departamento de Congreso v Convenoionss &n un hotel v, en
casos especdTloos, en las enpiresas gastrondmi oas.

PO T

Freparar &l futawica admchristerador en hotelerds vy gastronomis
con los conociaientos suflicientes para gue pueda organizIar
con eficiencha rein o, CONQFEEOE 0 CORVENCILONeEs . kL
organ b zador de congresos v convenolonss ssrd un edperio gues
analirard Lasg diferentes situaciones v seleccionard planes de
acedldn para fa oeganidzacidn de wun Congresg, rEnian o
el C LTl R i T2 T L o T M S il A g I

CIBOE T W05 Fispe bR L0058
G LA & e ha o G glemg gl mibire Jows CONGTEROE Y
CICHT R Ce

= Cormesose ias fases del gesarrallo de wun COngreso o
corsesn ol din

- Fatablecer obietivos para cada Congireso O Conyenolon
Eoachresimar feersutpacss b
CORTERE DO
Tema Ts Orientacidn general de la organlzacidn de un
CHOMTCTESO O CanyeEn ol Gn
Tema Fle  Fases del desaerrello de Wi congreso o Corvernobn
Tema LITs Higtoria » andlisis del greupo gque participasa

Tama Vi Estableciniento de los objetivos del congreso o
O @ O

Temina Wi Freosupilestos de Los Conmgreson v Corsen o onss

Tema Vi Flangs v axdelos para el desareollo del congreso o
CICIT S B L

Tema Y1l BEstablecimienta v organizacidn de las agendas
Tema M¥IELy SBelecolormes del fugar

Tema Txy  Ewvaluacidn del congreso o conwenoldrn

BIRBLIOGRAEFTA

HMitdreth, Richard A. & Marwal Tor Meetint Frofessionals.
Desvar , Colorador Mesting Inae, J9E3. '



TRENSFORTE  AERED

FRCETIS L T0

Fate curso pretende aportar conociascntos sobre la histordsa de
La esmpresa adres » su evolucidn.

Loe organismnos internacionales gue regulan la aviacidn civil
caspectos administrativos de una linea agrea, su aplicacidn e
dopaoto en el turdiams, solre obros temas.

CHRYETT LWERS E8PECTIF LS

ooy &d ordgers v s evoluacidn de las Lineas Sdreas
sus aportes al el s,

e dd Zarr T Las Caltsas gl dderorns crilgen & Lo Organ il easns
internacionales gque regulan Las normas de la aviacidn oivil
Vool TR O e .

= Germpreandes la estructura de whe Lanega adirda Coms @mprreEs
Tardstidca  » Jha  wbilizacidn  oe  los  recuarsos famanos
i e .

- Flareed s e orferrta ode serwioios de este Lipo de Smprasas, S
grenr cadds,  prrcwaooian oy opublicidad, en funoidn ds Las rutas.
- Galoular los costos v procedisientos de las tavifas
Aastimtliar los  altos  wolumenes o dnversido eoondmica,
raesgos, benefiodos v probleadtioa QUE gensrda Und empraia
e branspor e adrec,

Flrral i zar el dmpacto del transporte adrec en el torissoe de

Costa Rica

AN TR ME NS
Tema T L transporte adrao

Lo Historisa y evoluacidn de la aviacidn civil

2. bha Drganizacidn de AGviacion Tivil Internacional
€O

Fa Leas Liberltades deld

ada Coreserid o de S cago

B, Tosta Rics v su aerondatld o

aulFe

Texma  FEe Chrgandtzacionegs dnteroacionales » macionales gus
regulane el transporie asreo

1. Copmd. i dn Latincanar i Cana chin Aviacidrn Gisdl
{ELes{)



2u lea TaTé

F. EL Crgandsmo Internaciconal de @erondatios Cividl

4. Leyves otstarpdcenses s ragulan ba aviasion
cohnvd L

Tema IT1ls Sector piblico ¥y prisvado s el transportse adreo

1. Definiciones vy anltescedentes, regulacionss de
taritfas -

2. Desrvegulacidn . el transporle adreo

Dasrregulacidn en BEuropa @ Mosbeamdirioa

4. Desrregulacidn en Amdrica Latina

. Lag snpresas adéreas latinocemericanas LACSA vy su
hastarial

1. Saropaer o Defirnicidr, gstructuras Y
clasifioacidn

Tama IVs  Facilitacidn del teansporte adego

1. Servioio de dnforsaecidn asrondactica

e Domd T de Faod i taeion

S Uso del sspacio adred

A. Importanicia de  las  costndcaciones aerofdntl oa
para el fortalecisiento del turismo aéreo Cread
mftry, Cowseanad.

T W Eaotructura aonpresarial de dna linea adrea

1. CHropaan o ¢ sha ez lez prae b aumner Lo G E A R
Lhondoos v admindstrativos '

o Las asronaves, clasificacidn aviones turisticos,
(rdent Express, ot

S Bk o avosd L i e

EL L mear bepdmien fo

B Laos recwraeos humanog, descoripoidn, peetil de Los
profesionales sspeciallrados

Tema W Lo erFerrta de smerwioios

2., Elaboracidn del mapa de rutas en funcidn de los
ea b ios oe Fludo de pasadieroy

A, Fromocion v omercades de una  lings  aeres,
eulratsglas principales

-

Toma YLz Costos » precios

1. Costos sspeocdficos de ana rmula

2. Doncepto vy wea del costo Pax Al

.0 El o usa adxdimo de loas eguipos  como  olave  di
rerchd avi e Lo

i Peol oy loas Jodecth Venture, acuerdos

4, Elabograoidn ode taorifas




9. Bl chertsr v las tarifas especiales CoOmo
impilsores béasiocos del oreclaiento taristico

Tema YEILLs Lo drversion

i. HNeoossidades de eguipo v reECUrsos  Bumanos @n
funeidn del mapa de rutas escogido v su posible
G P AT O
o binmeers aprox e ces

Pao Viaw de FTinanciamiento, tanto del sector pablico
como del privado.  Fachtibdlidades

BERELEOGRAN LA

[ T2T 0 Reglamentos, informes, manuales, comunicacionss,
bacylertdneras, b

Plarvisoary, Fawl. Transgorbs agran

Baors dSrauico, Slvaro. Feobdemdation  sotual el transporbs
v,

aoay Amdrica Labting

-

Re

Baza Sratido, Slvart.

Mo Douglas ¥ Coe UoSah. fLLI¥

Promocidn v osercadeo.  Amstardam,

ot Learacas. 19ED

sporte adren,  Editorial Limusa, México.

I

De la Torre, Francliscoo. &genciazs de Yiajes v lTransportacidn.

i torial Teilias, Fédgico DV

Valder Begorira, MRatasl v Garcda Falode, Artuavo.
Adrmn v Fransporte Turdstioo., Boaid toacial Loimtisa, Fldoodon DEF

19883,



GASTROMOM IS TURTSTICH

PRQPCEITUu

Orientar &l estudiante sobre el origen v la esvolucion del
arte culimaric a nivel mundial v regional, estableciendo los
gustog vy preferencias de las diferentes nacionalidades de los
Twriatas gue isittan Costa Rigca, con slras &0 sediorse 1a
caldead de dos alimentos para wna medior satisfacoidn del
EREYLL R

T S0 s

crclgpere v la secduotdn de La gaslronomia a niwvel

eegrrald s e sl
g i al .

-~ Lonocer las caracteristicas regilonales de la gastronomia v
wed chmportanodia en el tuorisno.

- Qomprender  las tendencias gastrondmicas actuales vy los
afeborcdos mocharrnos e preparacidn de aliomentos., asd oomo la
el acidn comdda-vino. '

NDesarral Lay habilidades [ra & Familisarizarae ] Lo
tebarniress gastrondaioos de la coocina dnterosacional .

Comaosr Las diversas variedacdes ce quesos, sus  padses ode
oo v osw dmportancia et la gastronomia mandial.

- Pranedar L& gastronomia costaryidcense o sus diferenciachones
g a @ :

O TERM DS
Tema 1a Historia v evoluacdidn de la gastronomia e el murdo
iow TLa antiguedad hasta nuestros dias
Sa Tendenoias actuales ¥ diferentes corrientes
S los  wmdtodos  de oocoldn s sieaco, curado,
ik rraddo et . :
. e gastronomia ¥ o2l turiaono

Tema LLr  La gastronomia Trancesd
Lo Las cocinas regionales de Framoias
Pe s noeelle cudisdioe Cla nUEva COroLrig)
Se beas oresciones Francesan

G La Terminologla Gourmet francesa

Yoma LLls Olras cocina Europosas

To Trtalianea: historisa, caracteristicas, las pasias,
Terrminologda



av

Me Eupaiola

Fo oAlemana, bos embatidos
A, FHedd terednsanr Griega, Hiciliana. el
3. Buropna del noross

g dnglés, Molandesa, eato.

&H. Europa orientaly Rusa, Folacs, Checoslovacs,

athi.,

Temae FWo L.t eacinea geiental

a0 Chedreas Historia, caregteristicas, regiones

culinarias v Terminologia
sushi sashimi , Mibachi, Lenpuray,
Tarminolania., '

Tearaa Yo Copchna del medio Dedente v africa

o Srale
Heowhgdda

Se oFrE cana

T YW1 Lo cocina Qoeddental o americanda

1. Nortpamericana: adoptiones, modificaciones,

corti g oveale o ocadiurn, Leaxinegy.

L. Mexicana vy centroamericana

Ha o fytilla o caribeha

A B ade I CE TS

Terma WLLr Lo cocins oostareioenses

1. Urigen v evoluoidn

e Caracherdslicas regionalss
#a. Beasltronomia pactfica o Guanacasteca
. Gasbronomis del walle centeal
G Gaslronomia athdntios o Limowrerose

Tema YILTz2 Los quesos

1. Briforentes cacteg o aw, sl schades
rrécend el tdades

2. la armsonia entre guesos ¥y wihnos

B LT L IR AR T A
boaddar, Mestor. Historis de la Gasbtronomds, 1¥88.

Cifuentes. ARG de la cocina.  EBditorial Everest, Padeid,

2o Jdanponesay Fhindd. Polinssia, eto.sz historia, el
eto.

ia

Lo

Ortega, Indgs. Entremeses. BEditoriald adianea, Madeid, 1988.
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FROFHE LT

fratizar la evolucidn histdrica de las relacioness entre los
satacdos,  papel oe los grgandsmos anternacionales en eslas

relacionas e diferentes acugrdos  internaclionalegs QL
“erey L agEn bad . T sme, Laws Teartas intarnacianaled,

transacionss anlre o ape e adores y o puracedimnientow para
eatabiecsr deansdas por violacldn de acuerdos.

BAETVOE EBPELCIF LGOS

Conaoer ba hestoria de lag relaciones internacionales
e pnalirar les diferentes organizaciones inlsrnacionales, SUs
Foricihones v papel de algunas en @l desarrvollo del turismo.

COWTERIDOS 8
Tedma I Historia de Las relacionss internacionales
e La Diplomacia,. Eltapas bhstdedoas
me leas relaciones diplomdticas
S EL derecho de legacidn
4. Organos de las relacionss Fiplomdbticas
e efe de BEstados o gabisrno
bre Plivdstro e relaciones intermacionales
O Bervicdo exberior
Faga Xz Organizacionses intermacionales
Lo Hhistoriasa de las organtzaciones internecionglas
2. Clasificacicon ¥ funcioness:
e Begon fines principales
bre e Torens gue pieesentan s eslrouclaras

gl d o
.o Hegun su oampld tud terrdtorial

Mo La organdzacidn de Las nacionss wanidas (ORUY
HLG Grgancos cornstitabivoss
o fAmambiea general
bro Cowvsedo de seopsrddad
o Donsedo eoondmioo-soctal
. Domseio de tuwlels (admindstracicon fiduciarial
gra Lorte dinteroacional de dusticia
Fa B o secretariado




Teamnda

T gty

Tiis

e

K’é o

#
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cieticdas eapecializadas da Ia MU

aa Urganizeacidn de lag nacianes uanidas para La
ehacacidn, Lla wiencia » la cultuea {UINMESCOD
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Comtenidos v procedimiento de Los convenios de
cooperacidn turdstioa

Dorvanios de  cooperacidn turastica eivtre Costa
Fdoa v oLirog padsas.,

Crorivien 3o sobre facllitacidn etz Viajes v

ealtancias turisticas

Leas fTerias internacionales de twrismos

& Domvvandio y o perocedimiento proltocolar de estas

. Diferentes Fer el & internacionales elexl
triemey fihetr (Fapa@a)., BIT (Miléan Italial,
ITH (Berlin, Alemnsnia), Cotal (Am&rica
Latinal, alo.

Funaionamiento v negooiacionss entre towropsras
dores,.  PFrocedimisntos conlea violacionss a
chi ctias Megoos & O orEs .

Tramies o vias para =21 establecisiento de los
el on fTurd std cos (Charters) 14 crceros  de
matiricula extraniera.

Commta Fdoe. turismo vy relacionss antearnacional sa

1.

o
Ea

Faorida turdistica de Qosnta Hica

Liboe  comercio » perspectiveas ded  burlisao en
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dara Roncati . Eodoarde. La funcion diplomdtica. Oocltubre cle
1989,

Covvvemios Tweistioos de Qosta Fbios con Fléxdco » olros paises.

Calendario de Bventos Turdsticos Internacianales, OFT.



FRIMOCTPIOE DE COMYROL DE Col. TDal

DRSO L L0

et cprso ayudard al estudienls a analdiar la calidad de los
eervicios tanlto en la emprecsa hoteleras como gastrondmliocas
cldgsclrier ademds, los medios para constatarla.

FROPOSTTO

rostuir @l estudiante en relacidn con los elemsntos basioos
de la  oalidad dsil prodacto v su dmoortancia  para la
preaee tea G dhe e cados exbrandieros al tamernte competi Livos,

CHAEET LW

el izar los principios bdsicos de la calidad gue rigen a
las empresas hoteleras » gastrondsmi Coas.

Correosl Los mecandesmos  para constatar la calidad en el
marvLolo hotelaro » gastrondeico

Compeer la fores de promooionar los servicios hoteleros w
gashrontmi cos

=oEp ke e tados paera meiorar la cal bcad

CORMTERMEDOS
. Frincipios béasicos de la calidad
e fwportaneia de La calidad

H. Foatdndares  de calidad  en los servicios  hotelseos oy
crashirandmi cos

A Tdonicas para el seloramiento de la calidad
B Manedio de ague »y snergdlioos
& Combeol de costos

o Geguieddad Cindustreial-ohabitaciones-blespedes-policial )
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Denver Dolorador Meeding tno., 19858

Hiltdreth, Richard #A. A Manual for Meeting Froffessionals.

¥}

Concrnover, Mormars & Mearshall . dnnthormy . Heted, PResteaurants &
Travel Law, Mew Yarbks Delmar Fublishers Inc., Sscond

Bhchd biiows, LWET.

Cursg de Marketing Turistico con

Costa Ricad prrograms de Capacitacion

sz (Y das g Bixto. Pepartamento de ¢
Maod con GEOEM, 1985,

"

Ragr Casilla, Sixto. Repartamento de segoeidad, Méxicos
CECHA, 19,

Béagr Casillae, Dixto. Bervicio & hudspedes. México: OECSH,

Covarrublas, Ernesta. Eestrategiass para a&lcanzar un aptime
Sarvicia ta. hotelerdis. Costa Rica:s Frograma de

Capaci tacion de ALOPRIT, 988,

D la Torre, Franclsco. Administracidn hotelera. Frimer
LG R gdivisgiom de cuasrtos,. M i cos Editorial Trillas,
1786 .

Der o Torre, Francisco. goministracion Hotelers. Ssgundo

CUE S0 alimentios v behidas. Mewiocoas Editarial Trillas,

(A 5

e dla Toree, Franciscoo & Patan Ldpes, Fosa Elens. Thowalh
World of Hotel Business. Manwloos Editorial Trillas,

ik, Peawd & Gridfin,
Fleans 5o Eosl

Semel L Mavenberger, Sdolfo.  Droanizacion v Gestidn centable.
Mosbelaria v Colombia: Universidad Externada de

Cextombrias 1985,




FRACTICA DIRIGIDA 11

FROFPOSITO GENMERAL

El prophoito gengral detl
gy proporoianar e cormechmdan Lo Frarsdd sumensy bacd s PIER TR
FE OO W ARLI S War ladas has el Lot ke
campe, 21 procesaniento de datos vy su lnterpretaciaon. T
gard orientacitn con respecio a las npormas bibliografices
para la redsccidn divo trabajos cientifices v oen cuanto a las
rrmas v provedgimisntos esteblecidos per ULACTT [ 8
Fedactar da  tesls o &) provecto de  gradusacidn.

muren Fractica Diragids 11 consiste

REBRL.UBE DE TEMAB
Temas I: FOBTULADRODS DE LA MEDICION

b bBliwelesn dea La medi ol .
fon Blestii sl .
frw  Opdidnsl .
[ Frevperealdar,
e Moo orre s

[

a ompearacidn entre escalas.

A bowesideraclores srdotl oas .

e FEleooidn del sétodo ssiadisticg.

o Mecesidad de usar bostramentos para La medd oldn.

Tema I1: LOS IMBITRUMENTOS DE LA MEDICION

1. Coryoemplo.

e ha obserwacidn.

He bLiwtas de ootedo vy eecalas de olasifioscion.
e Devoumen tow.,

Voo My damdsn oe contendidoe.

S Cagationarios » entreslstas,

Dl encuestador vy la bdonics de Lo entrewvista.

Tema IIl: INSTRUMENTOS DE MEDICION ACTITLDINAL
. Facales de actibudes.

- N TR R el il s

e Fetoaclo Lf ket

o Diafererncial sendntlon.

2e Fmpordancia del brabado de CaEpo.

Temas IV: PRINCIFIOS DEL ANALISIES Y DE LA INTERFRETACION

1. fAnalisis de datos.
s, Medidas de frecusncia oy omacdidas contingas.
B, Freglas de La cetegor

¥l B
c. o Tihpos de andalisia est

acfochd oo,
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o
Se Eugerenol Fowmibd licded de planitear
P s LG REsLE .
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2. scdmindstrativas para 1 chew §
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Tema X1z APLICACION DE - LA EXFERIMENTACION ¥ EL DIBENO
EXFERIMENTAL

Tema XI1: FAUTAE Y CONDICIONES PARA LA DEFENSA PUBLICA DEL
IMFORME FIRAL DE GRADUACION
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FRACTICA DIRIGIDA 1

FROFOSITO GEMERAL

ey reoanooer los campess, las condiciones » las sl lusaciones o
e s aplioan los estudiocs descriphbivos, los sstudios
pxperinentales, cuasisyperimentales v no experimenitzlies. ]
discutiran las normas bibliografices para & redecoion de
Tralaios clantifions, W las RN T P8 W prccrcech d g s toes
geatablecidos oy ULACET para redesctar e informe final de
reaciia ooy .

El propasito general del curso Practica Pilrioida [ consiste

DEGELOSE DE TEMAZ
TEMA 1:; FUNDAMENTOS DE LA INVESTIBACION CIENTIFICA

L comocimiento cdsntdFd oo,

A, ifwrenciasz ¥ relaciones enltre 1 clencia » fa téonica.
ben, L denguadie clentsfico.

. Bl problema de ta cientificidad en bas  clencias
R R

. Diderencie entre ocilencia faara woclenocls aplicada.

TEMA TI: RELACION DE La CIENCIA CON EL METODRO CIENTIFICO
Y LA INVESTIGACTION

Te ba odeyveia » el mébodo olentifico.
f. Ddencia vy sentido oomt.
fr. Fibtodos del conooibsdernto.
o dos cherncia oy o ms FUnCLOnEs .
g, hietives de la ciendid.
e e dpvesbhgacide odertdfhoa,
& Beficid oddn.
ko Fesleoicer de 1a

on Pogdbdlddades » bd

b igacidr oon el sdlodo olentifioco.
miten de la dnvestigacidn.

TEMA I1I: EL METODD GENERAL DE INVESTIGACION

Lo Forautlaoide del problema.

A FRedlacidn del problema, las hipdd

_ LRI '

bro  fwvhecedentes del proablama.

. Feegiaddn de la Lileratura,

¢, Dedlimitacidn del tema.
e Mipdlesis

dn omiosnto.

beo T3 :

. o
Seodea tenrda
Coneeptor w o pap
sqncary tos e L

ie {fsustantivas) v ia

asuatanbivan v estadislticas.

gt ipGtasd

de hipdtesis.

@l oen la dnvestigacidn.
T

&w

A L

b
ia
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1. e O enploratoria, desorioe
e L hrvestie st O @k prerry w g
o Arvvestigairtdey Clasi e bad,

TEMA Vi SIGNIFICADD, PROFPOBITEG Y PRINCIFIOS DE LDE "DISESQSY
DE INVESTIGACION

com oo bl

TEMA YT AFPLICACION ¥ LIMITACIONES DE LO0S8 "DRISEMRQS"  DE
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TEMA YII: PROBARILIDAD, ALEATORIEDAD Y PMUERTHEO
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TEMA VITI: ENFOQUE Y PROCEDIMIENTOR ESTADRISTICNS

GO

grbew ogmergd ooy e L@t SRLVE PIEHTIE DL .

TEMA IXp FUNMDAMENTOS DE LA MEDICION

I

PRI N
ALY a

cbe Bl
. Wl

Femas X COMFIARILIDAD

L. Donsdetenaola e 1
. Doreerbo.,

fra T Aaooder Yoo conTilalilldicdaed.

Cao Erherpee taolon el cosf il olan te hen

e Medoramiento de Lo coprfiabelidad.

s asionactas &3 obrdelao.

TEMA X1: VALIDEZ

wo lene ol taoios

TEMA XI¥: VALDRADION DE TRES CoFRITIH.OS DEL INFORME FINGL DE
GRADLIACTON
I+ Fewis imtearal de los conooimisstos adouiridos durante

@l
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FooOoORETH LN S
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) FORMLHLACTON ¥ EVALUACION DE PROYECTOS
. - 1
PROFPOSITO BEMERAL
4
Coy eate ourso s oretends stmindstear wan entfoous de andlisis
multidimensionsl de losg provectos, S Uscs, asi, oue los
eatudianbes cwerstern ooy las  herramlentas necessrlzs para
comprender las diferentes fases de sstos en st farmalaoidn »
ejgrucidn,. a Tin de gue disporngsn de los elementos de julcocdo
gue Jes peemitan la toma apostana de declsiones.,

DESGLAOSE DE TEMASL
FARTE 1. GENERALIDADES
PFROFORITO: Este parte inicisl del curee gretendes repasar
los conceptos basicos referentes & lo gus =56
entiende por provectos, ias caracteristicas
de estos v los procedimientos gue s emplean
practea iy formaiacid . Rusos. ademds, ewtable
. ey Joa ord terdos g debaen bomarss e ouenba

para decidir si0 coemviene o ono Plevarlos s
Gadane .

-k

TEMA I: CONCEPTO DE “PROYECTO" Y CARACTERISTICAB

FROPOSITO: Gue los estudiantes identifiouen las carac—

tardaticas de Llog provecios.

CONTEMIDO: 1. Definicidn de “"provecbos”.
2, Daracterdatioas Tundamentales o ge los
prrcy e oo .
S Muegsctya o wida ootidisna oy los prorecios.
4, hoa boma e decisiones asaciada udwly]
Py e o s

TEMA I FACTIRILIDAD DE LLEVAR & CARO UN FROYECTQ

FROPOSITO: Oue los estudiantes cosprendan la importancizs
de setablecer i un provecio debe llevarse a
Al O M,

-

1. Frovectos buenos v proveotos smalos.
2. Cambio de variables de wr orovecoto &n el
TR &N .

Hae Dosto-bensetdicio de un provecto.

- | CONTENIDO:



TEMA III: EiL. CONCERPTO DE FROYECTO COMO FROCESO

FROFOBITO:

CONTENIDU:

fue los estudiantes comprendan s npoertancia
de aplicar un enfogue multidisensional & los

frroneEchog,

i. fAlcances del estudio de provectos.

2. FlL oestudio del provecto oomo oo,

EoOEl estudic téonico, de mercsdo,. adminle-
trativo v @oondmion de un provecto.

@, Fryfoopas sl tidimensional .

TEMA IV: ENFOUUE SISTEMICO FARA ANALIZAR FROYECTOB

FROPOSITOS

CUONTENIDQ:

FROFOSITO

TEMA I: EL

FROPOBITO:

CONTENIRQ:

Ghie los estudiantes valoren la imooritazncias de
analizar un provecto LTI LA sistems
conduositts 2 un obdetivo @specifios.

1. El provecto v su ambiente.
e EL o proveots oomo un consunto deoad

TR TR

—

L, Estructura de log sistemas internos de la
CHTCEarT L E AL .

e Drdterios sietdémnioos de grganliracihdd.

£

FARTE 2@ EL MERCADQ

Feta segunds perte del owseo busca gque 10%
gstudiantes aprendan & ddentifticar =
provecto denteo ' o Lt M Cy misntemna (=}
e cadol gue piees heracher watilafacer Lo
precenidades de los consumidorss.,

MERCADO DElL. PROYECTO

fhae los estudiantes reconozcan la importancis
ge sstablacer cLidl e =3 mEr cado ez LT
R S i A .

. La estructura del mercsdc.

e e Funcion de 1a demanda.

Ao s oferla,

TEMA I1: ETARAS DEL ESTUDIO DE MERCADG

FROFOEITO:

CONTENIDG:

Cte los estudiantes lleguen & identificar las
diferentes Tanss gue constituven el estudio
el mercado de own proreoto.

1. El mercado del provecto.
P Ohcetivos del estodio de mercacdo.
He Bl corsumidor.



A, Eatrategia oomercial.
- Ve fndlisis del medic.
—r L *
FARTE 3 EL EBTUDIO TECNICO
FROFOSITO: Feta tercera parte del cwreo aspira & dar
criterios que sirvan pairae valorar el alcance
ol andalisis ddonico de un proyectao.
TEMA 1: INGENIERIA DEL PROYECTO
FROPOSITO: Gue los sstudiantes cuenten con los elemnentos
ghig les permitan comprendsr la ismportancia
gue tiens La dngenderdisa de wn proreato.
CONTENIDO: L. alcances del sstudio de ingenieria.
S Frogeso de progducoids.
Fe Pfectos de producoidn .
A Fasa orstiosn tdond s
. Flecoidrn entre allernativas teonoeldgilaoas.
N : dHa Bl modelo de  Langs parca deltarminar la
capacicgad produoctiva Gptioma.
P Factores oualitativos.
. TEMA IIl: VALORACION ECONOMICA DE LAS VARIABLES TEONICRE

BROFOSITO: Gue 1o sstudiantes reconozoan la necssidad
de convertir les variabies teéonicaz de oun
provecto e variables chez coxrtenido €3
chimensdldn econdmi Of.

CONTENIRO: 1. Inversiones en obra fisics.
e dnversiones en equlpamier o

S Balance de personal.

4., Costo de materiales.

% Oibros contos de fabrioa.

TEMA TIT: ANALISIS DEL TaAMASO DE UM PROYECTO Y &U
LOCALIZACION

FROFOBITO: Ous los estudientes cuentsn con los oriterios
bamicos para essteblecer =1 tamedfio v el lugar
ideal para desarrcellar un provecto, oon el

. aporte de Llos  conceptos asimidados » 0 cheld
anglisie de casos pertesecisntes &8 la wids
. paal macilonal .

CONTENIDO: 1. Analisis del tamafo del provecto.
@, Uptimizaoidn del tamaBin.




FROFOSITO:

H. PFoonomga del tamaiBo.
A4, Bl tamai¥o con demanda creciente.

. Babtudia oy factores de localizacider.
G FiEtocko de evaluacidr por factorss no owrans

bd Fh ol es .

FARTE 4@ LA ORGANIZACION

Festa cusrts parte del ocureo busos anatizars Ia
ampEn tanola gus tlene uns sadeouadda entroobues

organitracional para el logro de las metes de
Wit provecto.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE WUN PROYECTO

TEMA 1

FROPOSTITO:

CONTENII:

flug &) estudianie sea capears de dgtseminar
gaxtructurag wraganizacional DECeEELAa PEP=
morbage wrn provaecto vy o logirar su funohonami ens
et ima .

e
B

it

-

{0

1o Bl estudico de la organizacion de un pro-
R

2. Efecto de las variables organizacionales
@iy da poreparacihdn del orovecho.

e Factores organlzacional

. Tryvweirsdanes en organdlzacidn.

. Costos de la operacidn admindstrativa

BISTEMAS ADMINISTRATIVOS

TEMA 1z

FROFOBITO:

CONTENIDO:

PROFOSITO:

) .

Tue e@ geshtuwdiantes reconczce la ismporisncia
aue tiene una buens forsmalizacidn de sihioatemnas
vy procedimientos administrativos Eren ™ i el
dadl o dhe ey prorsoio.

1. La importancia de los sistemas v procedi-
mientos  en la reparacids oy evalusaoidn de
e o,

2e Dhyros aloandc
(GRES0 T g

CRLigs of e bagery T e [

FARTE S:  EL ESTUDRIO FINANCIERD

Fatas aquints parte del curso aspira a velorare
la imporiancia gue tiens la ponderraclidn de
las variables financleras derrtrn de 1a

chimersidn del Tlompc.



TEMA I: LOS PROYECTOS DE INVERBION

FROFOSITO: e el setudiantes pueds  discriminsr 1oz
prosectos de doverside dentro de o proveoto.

CONTENIDO: 1. Inversiones previas & la pussia en marcha.
PR FRRRE dar ey capital de trabadio.
Se o Ireversiones durante la OpeEracida.

4. Flarr global de dnversiones.

v

TEMA 11: ANALIEIS Y CLASIFICACION DE LAE INVERSIONES

FROFOSITO: Ous el sstudiante cuenhe o Ty & O
adecuads de andalisls Vi Clasificacidn de
ARSI L e,

CONTENIDO: 1. Clasificacitn de inversion@s.
. Bl omaroon de anddieds.
S Betoddos bdopod comeoon el oon .

TEMA II1: £l CONCEFTO DE "FLWJO DE  FONDOGS PROYECTARO":
3US ELEMENTOS

FROFOSITO: Gue 1 esstudiante pusda  identificar los
chistintos elementos gue dntegran wn Fludo de
Ffordos prorectadao.

CONTENIDO: i. Fuentes de Tinanciamiento.
e Blemernrtos del fludo de fondos.
S lom costaos del peosecho
A hoe dngresos ded proayest

TEMA IV: LA FREFPARACION DE UN FLUWJEG DE FONDOE PROYECTADO

FROFOSITO: Gue el estudiante aprends a slaborsr un fludo
e Fordos provectado paes wy oasn sapeclfion.

CONTENIDO: 1. fDlonstruacoion del fluio.
Be Florie ded proweobos sseeaua Fladioe del drnese-
R A I
HBe Bl comtexto v el Financiamicnio.
4, Construccldn del flula de Tondos
proveotado.
D Alterpatives de firnanciacidn de provectos

gy F ta Mica.




FPARTE &t LA EVALUALION

FROFOBITO: Esta sexta v diitima perte del cuwrso pretendes
prtablecer ia impurtancia de Ewa sy LAY
prerovercto s e luzr de las distintas tdond
woerrfonues disponibles v seguan las X:
wardabhles maorosoonoant Caso ogue droflaven en

e L o

TEMA 1: METOROS DE EVALUACION DE FROYECTOS

FROFOSITO: CGue =] estudisnte pueda definis las ventajas
v lazx desventaiss oue btiensn los distintos
e bodons de enealuaadadn de peowectos.,

CONTENIRD: 1. Fericdo de recupsracidn.

e Rerstalrd bidad conbabde.

Aa Tama innterna de retornoe (TIRL.

4, Malor actual netoa Wk,

S Inddiow de deseabrididadd (10

S Valor nelo ajustado (WVEN aiustacon) .

TEME I1: AFLICACION DE METODRAOS DE EVALLACION

FROFDSITO: Que el estutdiantse  congzcs aloun siempio
impoyrtante de la wtiliracicén de los méetodos
cler ewaluaoian.

CONTENIDGO: £l caso Uompadia Sarlox.

TEMA IIl: EL RIESGO EN LOB PROYECTOS

FROFPOSITO: Oue i estudisnte aprenda & incorborar, &n &l
svddldeds de  dos provecotos el coneepio de
*ancerbidumbre v & i o e d, Fao o
ol i,

CONTENIDO: 1. El Tactor "riesgo” en los provechos.
e bea meddooddn cdel edesgo.
Ge PMetoos para Tratar el riesngo.
4., E1 tactor “tismpo® v o su efecto en los
Fihujos de  caja v o&n el riesgo  del
AR W WA o Tx.

TEMA IVs UTILIZACION DEL ARBOL DE DECISIOAN
FROFPOBITO: Gue el estudiante disgponea de una herramienta

adecuada para l1a toms de decisiones en oy
prowecto couppaass o porr warrias etapas.



. Dontfeccion de un &rbol de decicidrr.
« Ventajas v limiteciones del uso del drbal
e deadsiones.

CONTENIDO:

i
2

TEMA Vi EJEMFLO DE TRATAMIENTO DE  RIESGD EN LA
EVALUACION DE PROYECTOS

FROFOSTITO:  Chue gl entudiante L ol a gataliiecer ia
importanocliea de los costos como pardmeltros on

te toma de decisiones efeclivas.,

CONTENIDO: 1., Lostos contables.

2. Costos no oontabhl) e,

TEMA VI: COSTOS DIPERENCIALES

PROPOSITO: Gue el estudiante cosmprenda sl conceplo de
"egwton diferenciales en la producoidn

CONTENIDD: 1. Costeos varieblies.
Ha Dostos Fligsa

-

He Doetos diferenolabes.

TEMA VIT: CO8TOE FUTUROS

FROFPRSITO: e 2] estudiante valore la importancias e
Tevm costos Futuwros vy conezca suoincidenola en

el andlieis de an provectoas

CONTENIDO: 1. Estados de reesultados comparastivos oe oos
ppd arebas

. Gostas v Denetiodos oomparativos.

TEMA VIIT: COSTOR PERTINENTES DE SUSTITUCION

FROFPDSITO: e el estudiants aguilate las repercusicones
cherd weumbdo e o moud po usacks EOr WG e,

CONTEMIDO: 1. Fguipos @f s versus Pguilpos nuevos.
s Daleowlo de TIE w Wik

TEMA IX: BUSTITUCION CONM AUMENTO DE CAFPACIDAD

FROPOSTITO: Gue 1 estudiante conozca &1 iopacic gue
tiene en Tas costos = aumsnto &0 b
erapraeicled

CONTENIDO: 1. Ingresc diferencial v costos.



y

P Fludo de fondos de preamplazo.
TEMAO X+ ELEMENTOS RELEVANTES DE COSTOS

FROPOSITE: Que sl estudiante oohcroa, por medio del

andlisis de un cascz., €1 traltamiento de los

coecbos relovantes en un A W T ok .

CONTENIDO: 1. Decisiongs con bDase #n los costos,
e Donespto de Yoostos s ddost,
He Cornceplo che bos i ferenciales” o
S Gorcento de Yoostos Lrorementalos”,
S Comoepha de "oostos relewvantes"”,
f. B cowmioepto de "prsolos sombrat oy

&

s efeoto wn loe costos del proveoio.
TEMA& XI: LA DETECCION DEL PROBLEMS DE INVERGION

FROPOSITO: Gue el estudiants sorenda a desoubrir
el mroblema de inversidn.

CONTENIDO: 1, #ndlisie de la situacidn dentre de la
gmpresa versus olras allernativas.

e fndlisie deld enrbtorno.

TEMA XII: LA INFLACION EN LOS PROYECTOS DE INMVERSION

FROFOSITD: Oue el sgstudiante valore el impacto de la
inflacidn en los  proveobos de inversidn » o oen

S R ool oneEs TInanoieras.

COMTENIDO: 1. La inflacids.
2. B o Facior dedlacidn.
3. Bl dmpacto de la inflacidn en los fluios
cle Forsdog .

TEMAS XI11: LA DEVALUACION EN LOS FROYECTQS DE INVERZION

FROFOBITO: Gue =l estudiante perciba la influencia de 1a
ceseadulaoionr @ wn prove st

CONTENIDO: 1. Efectos favorables o desfavorables.
2e Rdesogo de contratacidn en moneda Froay b
& large dlaza. ' '
Fae Prondstico de devaluatiGn.

TEMA XIV: LOS ESCENARICE ECONOMICOS
FROFOSITH: ue =1 estudiante se habltde & colocar s

provecto en  distintos escenarias pEra  su
evvaluaoddr.,




[

CUNTENIDO: 1. Funto de corite.
Pe Estimacin de tasa Lilnve de
a. Efectos en la balanza de pagos

. SMalor agregsdo y ahoreo de divis

TEMA& ¥V AHALISIES DE UN CASD ESPECIFICD

PROFOSITO: Oues &) estudiante ses capsas de delerninar =1
impacto de las wvarisbhles msacro-@oondmioas &n
un provecto sspecifico ("Provecto Hotelero,
B EEtE CHEEG) .

CONTENIDRO: 1. La deteccidn del prablems.
e e ba sl luacidn dntegrna.
im e sl ternativas.,

i AT Ly e
2. Fnddds
B Prralid
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INFORMATICA APLICADA AL TURIBH
i. FROFOBITO GEMERAL

£ owrssn de Informatica Aplicada al Jurisso  estd conosbhido pors
crear wuna ddenctiflcacidn dedl estudiante oo los  procesos thi
tralmio méAs Frecusntes,  en dos owales  se reguiere oue Tado
precrFersionral ity sepecialsente adminletradores- COnoEos LIF R
s ie de prograsas para miloreoomss patadora qus WOLENER &
Lrroeren Lo grcirmemerstes 1o progluetiwidald de La Emmreaa v &

mEdorar v oapoyar su toma de  deciasionsg.

; ser e leardan Los  comandos B bt
s bise P g BYPRG, el Word Perfeoct, sl LLE+v
el LAFTLER e-2elR e L gerneracidr oe muprsttes se empleard @l

DS FEARD CRGalTEER,

Cremmner peosclue bos

DESCRIPCION TEMATICAH

1. ELEMENTOS DE APOYO EN LOS PROCERDS COMFUTACIONALES

Se Familiarizard  al osstudiante comn el wso de los amadicios del

ghabema operative FE-DOES, necesardios pars el manedo eTiciente  de

ddrectorios oy subdirectorios: oon la oreacidn v ouso oo ardhiiwos

clermayrexd oy v marvterndimiento de mendes,
2. EL PFROCESAMIENMTO DE TEXTOS

Rl estudiante drateard  oon logs elementos  fundementales de o un
prrocesador de textos vy aprenderd a Llevar esos conacisienltos a la

prevdotioe ., median te ey el bloed Perfeot.

41,

Z. ORGANIZAUION LOGICA DE LAS BASES BE DATOS

Fiosetuddante aprenderd a dominar los concepbos basicos  fedricos
soabre la organizacidn o oder las ra e datosn ¥ lasg
diferentes sstructiyras exdelentata

4, MAMEJO DE AFLICACIONES CON SEASE III +

T3 emtudisarbe aenliard su saber sobee defindoidn oy oaso de Dasews
e dackosn, ademds  de adoudrir el concaimisnlo gue e permita
desarrol e e daplarctar peguefss aplicaciornes, aediante el emplec

Jderd ddlahE LI o+

5. MANEJD DE APLICACIONES CON LOTUS 1-2-3
E1 oemeludiante addguiesrira un conooimiento Basioo sobre el marselo
gdesarrolio de aplicaciones, wtilizande la hoosa electrdodoe del

LOTHS -85 » s capacidad de graficacidn de datos.

P
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Babeit, idwerd #. LOTUS 1-2-3 GUIA DEL  USUARIO.
Pl i oo CmborpesSoliraw-Ha L, Lymi. -
Tibes G

Disk Operating Systesm Version 3.30. Filoordddas
LR, 19y, - TEMS 1

RELLY o Suman Daake . Word Perfect — Buia del
HSHaric. Pl d con Faorohit e prora b b o
Lwery, e TEMG W

MARTIM,  Jdames. ORGANIZACION DE LAS BASES DE
DaATHS. Eramparan  BEdd borial Froentid ce-Hall

Intermational, 1977, - TEMS 5 e

P TN P . 1-2-3—~ En el mundo de las
Finanza$f., IMéxicoco: Maorobil Corpparaticn
ream, e TEMA B e

FEEHEY Loy s USING dBASE ITX Flus.
WoSadae sy Houghton MAFFlin Company, L9080
TEME 4

EHERPES, Jdane . HEING Word Perfect. e

Monagbetom FE8FLdn Compary o DFEE. e TRES S

ST, Glan. Como  usar OBASE  I1I Plus.

tocy Magroebilt Covrpoosraticosn, 19EY,




