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JUSTIFICACION

Las nuevas condiciones sociales, impuestas por la pandemia del COVID-19, han
provocado una reinvencion de las relaciones, del funcionamiento de la estructura
social y el desempefio de las organizaciones, tanto publicas como privadas. Los
sistemas educativos de todo el mundo también han experimentado las
consecuencias de esta situacion y, ademas, han tenido que desarrollar procesos
inmediatos de transformacion, donde la innovacién y el ingenio han sido elementos
fundamentales para afrontar exitosamente los multiples desafios. Y Costa Rica no
es la excepcion.

Las medidas de cuidado de la salud y la vida, han favorecido el maximo
aprovechamiento de recursos y la creacibn de nuevos escenarios para el
aprendizaje.

Actualmente, el Ministerio de Educacién Publica (MEP) ha lanzado una estrategia
para la mediacion pedagogica denominada Aprendo en casa, la cual se
fundamenta en las disposiciones de la Politica Educativa y la Politica Curricular
vigentes, dando relevancia y pertinencia al uso de recursos tecnoldgicos, asi como
a la generacion de acciones especificas y contextualizadas para el aprendizaje a
distancia.

Como parte de la estrategia sefialada, el MEP brinda una serie de Orientaciones
para el apoyo del proceso educativo a distancia, que se fundamentan en cuatro
documentos reguladores del sistema educativo costarricense:

e Politica Educativa - La persona: centro del proceso educativo y sujeto
transformador de la sociedad.

e Politica Curricular — Educar para una nueva ciudadania.

e Lineas estratégicas de la actual administracion.

e Politica en Tecnologias de la Informacién.

A partir de la identificacion del marco normativo, se procedio a realizar un ejercicio
de correlacién de las politicas y las lineas estratégicas del Ministerio de Educacion
Plblica, con el propdsito de plantear una descripcidbn de escenarios y definir
propuestas de mediaciébn pedagdgica, en congruencia con las disposiciones
administrativas y técnicas que orientan los procesos de transformacién curricular.
Ademas, el ejercicio permiti6 establecer los puntos de convergencia entre los
documentos, desde los cuales se promueve la creacion de espacios propensos a la
innovacion, la creatividad, la digitalizacion, el desarrollo de habilidades, el apoyo a
la labor docente y la integracion de la comunidad educativa. Dichos puntos de
convergencia son:
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e Ciudadania digital, la innovacion y la equidad social.
e Elrol transformador de la persona docente.
e La participacion responsable de las familias.
e La creacion de redes regionales.

Figura 1: Articulacion del marco normativo
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Las circunstancias actuales disponen el inicio de una transicién educativa que
implica pasar, de un modelo presencial de clases, a un modelo no presencial, a
distancia o de acceso remoto. A partir de las caracteristicas basadas en acceso a
recursos tecnoldgicos y conectividad se han definido escenarios educativos para
atender y trabajar:

a) Atencion a estudiantes con acceso a internet y dispositivo en casa.

b) Atencién a estudiantes que cuentan con dispositivo y con acceso a internet
reducido o limitado.

c) Atencion a estudiantes que cuentan con dispositivos tecnolégicos y sin
conectividad.

d) Atencion a los estudiantes que no poseen dispositivos tecnolégicos ni
conectividad.

(=]
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En ese contexto, es indispensable el aporte de las familias. Estas deben actuar,
como aliadas, en las acciones que la persona docente realiza con apoyo y guia de
las autoridades educativas. Son estas autoridades las que brindan
acompafamiento, desde entornos virtuales o a distancia, para promover los
procesos de mediacion, con apoyo tecnoldgico y autoaprendizaje, por medio de la
dotacion de materiales complementarios para el trabajo estudiantil a distancia.

Para llevar a cabo las diferentes medidas de atencidn y apoyo del proceso
educativo, el MEP ha puesto en marcha una serie de acciones que faciliten la
implementacion de nuevas medidas, para optimizar el uso de la tecnologia
educativa y todas las herramientas digitales que contribuyan con el aprendizaje y la
gestion institucional, tanto académica como administrativa.

Para contribuir con la labor docente es que se brinda las Orientaciones para el
apoyo del proceso educativo a distancia, dirigidas a todos los actores institucionales
vinculados.

Las orientaciones aqui dispuestas se crearon tomando en consideracion las
necesidades y contextos de la poblacién estudiantil; sin embargo, existe la
posibilidad de que deban ajustarse sobre la marcha en el tiempo, dependiendo de
las indicaciones de las autoridades.
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INDICACIONES GENERALES: ETAPAS Y ACTIVIDADES
PARA EL INICIO DEL PROCESO

Las orientaciones para el apoyo del proceso educativo a distancia se plantean con

el propésito de:

e Disefiar espacios de aprendizaje para la persona estudiante del sistema
publico costarricense, considerando su contexto y posibilidades de
acceso a tecnologias u otros recursos.

e Evitar la desvinculacion de la persona estudiante con el centro educativo,
activando todos aquellos mecanismos comunicativos que promuevan su
permanencia en el sistema educativo.

e Repensar las formas de mediacion pedagdgica para promover y generar
el aprendizaje desde el contexto inmediato de la persona estudiante.

e Conformar redes de apoyo como estrategia para el desarrollo profesional
y el desarrollo de competencias tecnoldgicas.

A continuacion, se describen las etapas y actividades esperadas para el desarrollo
del proceso educativo a distancia:

Tabla 1: Etapas y actividades para la implementacion

Actividades a realizar

1. Informativay de
gestiéon de
procesos de
capacitacion y
autocapacitacion.

Fechainicio: 13 de
abril

Personal
Beneficiario:
Personas funcionarias
de oficinas centrales
Consejo Asesor
Regional

Se establece un periodo de estudio, informacion,
autocapacitacion y entrenamiento individual que
implica la revision de ofertas diversas (cursos en
linea, videos, articulos, entre otros) que enviara el
MEP, mediante correo electrénico, con recursos para
aprender de forma autonoma el uso de la herramienta
Teams Educacion de Microsoft.

El Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao
Gamez Solano (IDP) compartira un cronograma de
ofertas para la capacitacion, en el paquete Office 365,
especificamente del uso de la herramienta Teams, a
través de los medios de comunicacién oficiales del
MEP donde se podra inscribir y capacitar.

Se espera que las personas funcionarias de
Direcciones Regionales de Educacion (DRE),

8
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Departamentos de
Asesoria Pedagogica
Supervisoras y
Supervisores de
Centros Educativos
Asistentes de
Supervision

Personas funcionarias
de centros educativos
(docente, técnico-
docente y
administrativo-
docente)

Dirigido a
profesionales de
todas las
modalidades
educativas.

2. Acceso ala
plataforma digital

Fecha inicio: 20 de
abril

Responsables:
Direccion de
Informéatica de
Gestion — MEP
Direcciones
Regionales de
Educacion?
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Supervisiones de Circuito Educativo y Centros
Educativos, aprendan a utilizar las herramientas. Este
momento es propicio para realizar practicas con otros
colegas y explorar todas las opciones de Teams
Educacion. Esta estrategia parte del principio de
aprender por redes de apoyo o comunidades de
aprendizaje.

Cada institucion educativa debe hacer una
proyeccion de los recursos tecnolégicos que
requieren las personas estudiantes y el personal
docente, para dar apoyo y motivar la continuidad del
aprendizaje. Asi mismo, definir las opciones de
apoyo para las instituciones donde no es posible el
uso de recursos tecnolégicos.

La conformacion de redes docentes de apoyo, donde
se recopilen practicas exitosas, sera una construccién
voluntaria y colectiva que dependera de las iniciativas
regionales, circuitales e institucionales.

Estudiantes (mayor o menor de edad con supervisién
de su encargado legal):

Al ingresar al Sitio WEB oficial del MEP
(https://www.mep.go.cr/) encontrara un botén de
acceso que le llevara al sitio principal del correo de
estudiantes, para que pueda iniciar sesion por
primera vez con Ssu usuario y contrasena.

Por seguridad y politicas para la gestion de ingreso
debe tener a mano una cuenta de correo alternativa,
gue podra ser la del padre, madre o la persona
encargada legal de la persona estudiante. Esto
servirA para generar el proceso de autogestion de
contrasefa, en caso que se pierda o se olvide para
recuperarla de manera automatica.

Para la activacion de la cuenta debe seguir los pasos
gue describe la plataforma. En caso que las familias
requieran ayuda para la gestién de este proceso, los

! Aplica en aquellas DRE que cuentan con profesionales en ingenieria de informatica destacados, caso
contrario se deberd acudir a la Direccién de Informatica de Gestidn.

(2]
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docentes y directores fungen como la primera linea
de apoyo.

Para las personas estudiantes mayores de edad que
necesiten el restablecimiento de la contrasefia, se
habilitara una linea telefonica de atencién por parte
del ICE. En el caso de las personas menores de edad,
se estara comunicando el procedimiento por redes
sociales.

Tanto los directores y directoras regionales,
supervisores y supervisoras de circuito educativo, asi
como los directores y las directoras de instituciones,
tendran acceso a un sistema donde podran ver cuéles
estudiantes de su poblacién asignada ingresaron a la
cuenta. Cada institucién debe velar por contactar y
dar seguimiento a las personas estudiantes, para que
ingresen de manera pronta.

La activacion de cuentas para estudiantes contempla
desde Educacion Preescolar, I, 1l y Il Ciclo de la
Educaciéon General Béasica (EGB), Educacion
Diversificada Académica y Técnica y modalidades
para personas jovenes y adultas.

Personal docente, técnico docente, administrativo
docente y administrativo:

Todo el personal del MEP posee una cuenta de
correo electronica, desde la que es posible acceder al
paquete de Office 365 incluida la herramienta
TEAMS.

En caso de necesitar algun tipo de soporte técnico,
con respecto al usuario y contrasefia, se estara
habilitando lineas telefonicas para la atencién, por
provincia, segun la DRE donde la persona docente
estd nombrada sin que medie la entrega de
documentos o tramites protocolarios.

En este escenario, brindan apoyo el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), y la empresa
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Microsoft, por medio del convenio vigente con el
MEP.

o ELICE dispondra de un numero telefonico, con
el siguiente horario de atencion: De lunes a
viernes: 7:00 a.m. a 8:00 p.m. (para considerar
la poblacién que se desempefia en jornada
nocturna), asi como sabados, de 8:00 a.m. a
12:00 m.d.

Es un periodo para que cada DRE, supervision de
circuito y centro educativo planifigue y organice la
dindmica de los posibles escenarios. Algunos de los
elementos clave para organizar y planificar son:

3. Organizaciény
planificacion

Fechainicio: 13 de
abril o

Responsables:

Personal docente,
administrativo

docente, técnico
docente, liderados por | ®
Director (a) y

apoyados por los
funcionarios de la

DRE

Identificar escenarios de acceso de tecnologia y los
recursos fisicos disponibles en estudiantes vy
docentes, para poner en practica las estrategias
virtuales o a distancia.? Asimismo, valorar las
limitaciones de la implementacion de Alerta temprana
y activar los protocolos que sea necesario.

Organizar los itinerarios docentes de gestion virtual
sincronica (clases virtuales) o entregas de material a
distancia  (siguiendo  criterios de  contexto,
necesidades y caracteristicas de cada centro
educativo).

Establecer medios de apoyo, monitoreo y reporte de
la estrategia institucional a cada DRE, asi como de la
implementacion de Alerta temprana y activacion de
protocolos. Las DRESs reportaran, a su vez, ala UPRE
los casos detectados.

Establecer los espacios de capacitacion y apoyo
entre colegas.

El mes de abril sera un periodo de transicion y
aprendizaje que requiere tanto de docentes como
estudiantes, la exploracion de herramientas vy
planificacion de las actividades que se realizaran v,

2 Estrategias Virtuales: Actividades sincrénicas (ejemplo: videoconferencias) o actividades asincrénicas
(ejemplo: videos pregrabados con explicaciones) que apoyan la mediacion docente mientras la persona

estudiante esta en casa.

Estrategias a distancia: Actividades plasmadas en medios fisicos o impresos que se envian a las personas
estudiantes para que realicen en casa.
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en algunos escenarios, la distribucion de materiales
de trabajo impresos o digitales sin conexion.

e Iniciar contacto con padres y madres de familia,
personas encargadas legales y estudiantes, para
explicar como sera su medio de comunicacion y como
serd la organizacion para la distribucion de los
trabajos a distancia.

APOYOS EDUCATIVOS Y TECNOLOGICOS QUE SE OFRECEN

El MEP ha gestionado oportunidades de actualizacion apostando por el
compromiso, la disposicion para la autogestion del aprendizaje y la creacion de
redes de apoyo entre colegas, por lo tanto, se ha puesto a disposicién la siguiente
oferta:

e Curso virtual basico abierto (MOOC) para personas funcionarias MEP.
(Autogestionado por cada persona participante). Se comunicara la gestion de
ingreso en redes sociales y por correo electronico.

e Sesiones de entrenamiento en vivo de Microsoft Teams para personas
funcionarias MEP. Para aquellas que no participen en tiempo real, estaran
disponibles las grabaciones. Oportunamente se comunicara la ubicacion de
acceso.

e EIICE dispondra de una linea telefonica para la atencion de consultas de las
personas funcionarios MEP (Plataforma Teams).

e Por redes sociales se estaran compartiendo enlaces y recursos para la
gestién de la autocapacitacion.

e Oferta de actividades para estudiantes, padres y madres de familia, personal
docente, desde el link Aprendo en casa
(http://recursos.mep.go.cr/2020/aprendoencasa/)

e Distintos aliados estratégicos estaran ofreciendo una serie de apoyos
virtuales para personas funcionarias del MEP, en relacion con el uso de
Teams, los cuales se estardn comunicando a través de redes sociales y
pagina oficial del MEP.
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e Considerar agquellos materiales dispuestos en los centros educativos (libros,
folletos, juegos) que puedan ser prestados o compartidos con las personas
estudiantes que no tienen acceso a tecnologias. El proceso para la entrega
o préstamo de materiales, debe realizarse en pleno cumplimiento de las
medidas y los protocolos dispuestos por el Ministerio de Salud, para evitar la
propagacion de la pandemia por COVID-19 y coincidir con los periodos de
entrega del paquete de alimentacion.

e Recuerde que, en Caja de Herramientas encontrara recursos de diversos
tipos y para distintas poblaciones educativas.
(http://www.cajadeherramientas.mep.go.cr/)

A B C DE LA IMPLEMENTACION

tecnolégicas como Microsoft
Teams, y fortalezca su
conocimiento sobre ellas.

Identifique los escenarios
de acceso de sus No olvide la estrategia
de Alerta Temprana
y la activacion de
protocolos.

estudiantes.

Coordine con sus

colegas y direccion
institucional las estrategias
de implementacion a
distancia.

Organice su itinerario y
compartelo con su jefatura.

Cada docente puede
enfatizar en la asignacion de
actividades de aprendizaje,
repaso o reforzamiento segun
Planifique lo que abordara caractaristicas del grupo.
con sus estudiantes
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e Todo el personal docente debe organizar lo correspondiente para la atencion de
la poblacién estudiantil, procurando habilitar el contacto y la comunicacién con
sus estudiantes, a la mayor brevedad posible.

e Elproceso de ejecucion, desde cualquier perspectiva o escenario que se analice,
debe ser gradual, empezando por la comprension misma que tenga el docente
en torno a las formas de mediacion que son, en los escenarios actuales, distintas
y mayormente retadoras, asi como los medios y recursos para la comunicacion
y la demostracién de la informacién. Por ende, el factor de autogestion del
aprendizaje es el elemento articulador que enlaza, conforme el docente aprende,
los multiples elementos que integran los procesos descritos en el presente
documento.

e En los contextos donde pueda existir contacto sincrénico virtual®, es necesario
considerar caracteristicas particulares de los medios tecnoldgicos, de los
contextos regionales, inclusive de los propositos de aprendizaje. Este tipo de
elementos debe ser analizado, en virtud de la modalidad del centro educativo.
Hay que considerar que las actividades virtuales y autonomas (en casa) no
pueden ser idénticas, en tiempo, al horario regular presencial.

o La consideracion en torno a los hogares donde hay un uUnico
dispositivo tecnoldgico (computadora, tableta o celular) y donde las
cargas de trabajo de sus miembros son variadas, también debe ser
un factor de analisis, pues la asignacién horaria no solo dependera
de las edades de las personas menores de edad, sino también de
multiples factores que suman en este momento a los hogares en
una situacién muy compleja a nivel emocional, social y econémica
y que son de conocimiento del personal docente, por la cercania a
SuS grupos.

o EIl personal docente y administrativo garantizara que la carga
académica (actividades sincrénicas, asincrénicas4 y a distancia)
que se ofrezca a las personas estudiantes, sea equilibrada en
cuanto a los contenidos, actividades y tiempo sugerido para su
desarrollo.

e Se debe asegurar que las actividades de atencion en linea que se ofrezcan, no
coincidan entre si, de forma que el calendario de trabajo sea armonioso y evite

3 Actividad sincrénica: sucede en tiempo real.
4 Actividad asincrénica: En este tipo de actividades, la comunicacidn no se realiza en tiempo real,
porque las personas participantes no estan conectadas al mismo tiempo.
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saturar a la persona estudiante, para lograr un equilibrio en la dieta
tecnoldgica/consumo mediatico. Este nuevo itinerario debera ser comunicado a
las familias, con caracter preferente, por medios digitales, y ante la ausencia de
estos, por medios impresos atendiendo las normas sanitarias dispuestas por las
autoridades de salud.

e La aplicacién Planner, que es parte del paguete de Office 365, permite que el
cronograma y detalle de actividades que se disponga para este periodo pueda
ser compartido con su superior inmediato u otras personas colegas, para evitar
choques de horario.

e El analisis de los recursos con los que se cuenta, la logistica y distribucién de
materiales impresos y apoyos educativos para estudiantes que no tienen acceso
a ningun tipo de tecnologia, estara en manos de los centros educativos, con
apoyo de las DRE.

Aspectos pedagodgicos por considerar para la planificacion

e En la Caja de Herramientas se encuentran recursos para la capacitacion
docente, programas de estudio, plantillas de planeamiento didactico, que
integran los aprendizajes esperados y las habilidades; contemplados en el |
periodo. Las estrategias de mediacion (plantilla de planeamiento didactico) se
sustituiran por las Guias de trabajo auténomo, las cuales constituyen la
estrategia de planificacion de las actividades apoyadas con herramientas
virtuales o a distancia, y que seran desarrolladas por la persona estudiante en
cualquiera de los escenarios, de manera independiente o con el apoyo de algun
familiar (en el caso de los mas pequefios).

e Cada educador tiene su estilo personal de planificacion. Puede hacer las
adaptaciones que requiera a la plantilla de la Guia de trabajo autébnomo,
siempre que mantenga actividades de preparacion o planificacion,
profundizacién, aplicacion y evaluacion formativa.

e Es importante que de las guias se deriven trabajos o productos concretos que
evidencien o demuestren lo aprendido. Deben ser comprensibles. Recuerde
gue deben ser accesibles y permitir maltiples formas de brindar la informacion,
con las indicaciones claras de lo que el estudiantado debe hacer. Recuerde
motivar en todo momento y dar probabilidad de éxito, para que el estudiante
tenga una conciencia de eficacia auto percibida.

e Se pueden usar recursos disponibles en la Caja de Herramientas, en los
escenarios tres y cuatro, vinculados con la posibilidad de entregar materiales
impresos a la poblacion estudiantil. Queda a criterio del docente en qué formato
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los envia, segun el escenario de acceso a recursos de sus estudiantes (.doc.,
.pdf o como imégenes, infogréficos, entre otros).

e Se debe iniciar el desarrollo de aprendizajes de acuerdo con el programa de
estudio y el planeamiento presentado en la Caja de Herramientas. Cada
docente conoce las principales necesidades de sus estudiantes y, a partir de
ellas, puede enfatizar la asignacion de actividades de repaso o refuerzo
especifico.

e Eltiempo estimado de ejecucion de las Guias de trabajo autbnomo y la cantidad
gue se asigne por estudiante, por semana, su expansion, profundidad y
complejidad dependera de las decisiones que en el nivel docente y direccion
institucional se definan conforme con las caracteristicas y modalidad de la
institucion, asi como con las caracteristicas de las familias y los estudiantes que
se atienden tomando en consideracion el contexto que estamos viviendo en
nuestro pais y en el mundo.

e Las Guias de trabajo autbnomo deben ser construidas poniendo en practica
multiples formas de motivacion, representacion (con materiales diversos y
accesibles) y expresion. Se debe tener muy presente los diferentes niveles de
logro de cada una de las personas estudiantes.

e Es imperante que el diseiio de los materiales considere el respeto hacia los
ritmos y estilos de aprendizaje de las personas estudiantes, asi como las
adaptaciones de materiales a fin de que sean accesibles para el estudiantado
con discapacidad.

e Los aportes de las asesorias pedagdgicas, con la identificacion de ejemplos y
practicas exitosas, seran un apoyo constante para la innovacion e
implementacion de la Politica educativa vigente.

Para los ambientes de mediacion virtual:

e Para los espacios de mediacion pedagdgica virtual, sincrénicos o asincronicos,
es prioridad presentar la Guia de trabajo autbnomo, que tendra, como primer
momento, el desarrollo de las estrategias de recuperacion de los aprendizajes
previos. Luego, debe ofrecer indicaciones generales para el trabajo en casa,
gue el estudiante debe continuar realizando de manera independiente al concluir
el espacio virtual y, posteriormente, habra un espacio de realimentacién donde
la persona estudiante pueda compartir los resultados obtenidos de lo realizado
y la autoevaluacion.
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e Se invita a las personas docentes que ya han estado trabajando en plataformas
virtuales gestionadas de forma personal para coordinar con sus estudiantes, para
que continten lo que han estado haciendo y lo complementen con la herramienta
de comunicacién y apoyo didactico que ofrece el MEP.

ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES

Las Guias de trabajo autonomo estan orientadas al fortalecimiento de aprendizajes
esperados y habilidades, que fueron desarrollados en los procesos de mediacion
pedagogica antes del 16 de marzo de 2020.

La evaluacion se propone como un proceso integral con caracter formativo. Para
ello, en las Guias de trabajo autbnomo, que se faciliten a la persona estudiante, se
puede integrar los siguientes recursos evaluativos de indole formativa:

Cuando la persona docente reciba las Guias de trabajo autbnomo u otros recursos
asociados, (porque asi fue dispuesto desde la planificacion y solicitado a la persona
estudiante), se procederd a la revision o realimentacion que permita analizar
integralmente los desempefios y avances demostrados por la persona estudiante,
en la realizacién de dichas guias.

La informacion que se derive del andlisis realizado por la persona docente serd un
insumo para la toma de decisiones, orientada a la realimentacién y acompafiamiento
del proceso.

Por otra parte, para la dosificacion de las Guias de trabajo autbnomo, la persona
docente debe considerar lo siguiente:

e Las caracteristicas individuales del estudiantado y los apoyos educativos que
requiere.

e El caracter gradual que requiere el desarrollo del aprendizaje esperado y su
dificultad.

e Los desempefios demostrados por el estudiantado en la realizacion de las
actividades propuestas.

e Los procesos de realimentacion y reorientacion, que la persona docente
pueda realizar al estudiantado que lo requiera.

e Es indispensable considerar que las actividades propuestas en las Guias de
trabajo autdbnomo se planteen de manera paulatina, conforme se avanza en
el logro de los aprendizajes esperados.

Para la elaboracion y posterior implementacion de las estrategias evaluativas, el
docente debe considerar al menos lo siguiente:
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e Propiciar espacios para la autoevaluacion, de tal manera que la persona
estudiante esté en posibilidades de valorar su propio avance en los diversos
aprendizajes esperados.

e Considerar la cantidad y calidad de la participacion del estudiantado,
buscando que proponga ideas novedosas, que sus aportes sean
fundamentados.

e Propiciar mdultiples oportunidades para que el estudiantado reciba
retroalimentacion de manera consistente, y promover la mejora constante en
el trabajo realizado.

ESTRATEGIA PARA EVIDENCIAR LA EVALUACION FORMATIVA:
PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

Con el objetivo de registrar la participacion y el avance, cada estudiante elaborara
un portafolio de evidencias donde consten aprendizajes adquiridos de las
asignaturas que la persona estudiante considere registrar, asi como su vivencia y
sentimientos en torno a su familia, sus docentes, compafieros y compaferas,
cambios y experiencias mas significativas, en el marco de la pandemia COVID -19.

La persona docente estimulara el uso de la creatividad para la elaboracion de dicho
portafolio, utilizando los materiales y recursos que tenga la persona estudiante a su
disposicion. El portafolio puede ser en fisico o en digital y puede incluir dibujos,
cartas, recortes, memes, canciones, redacciones, entre otros.

La persona estudiante registrara, al menos una vez a la semana, lo siguiente:

1. Un aprendizaje o habilidad adquirida en la o las asignaturas que él o ella
elija, a partir de lo realizado en las Guias de trabajo autbnomo.

2. Una vivencia familiar importante.

3. Un sentimiento respecto de lo que vive el pais, su familia o la persona
estudiante misma, en el marco de la pandemia COVID — 19.

4. Un aprendizaje en el marco de la pandemia COVID — 19.

5. Un aporte que esta realizando para mejorar la situacién de si mismo (a) y
su familia, para prevenir la pandemia COVID — 19.

La persona estudiante que desee, puede compartir el contenido del portafolio de
evidencias con sus compafieros, compaferas y docentes, mientras se mantenga el
periodo de educacién a distancia.
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Este portafolio sera retomado, una vez que inicien las clases presenciales, para que
las personas estudiantes puedan compartir con sus compafieros, comparieras y
docentes lo mas significativo de esta experiencia.

Para conocer mas de esta estrategia visite el siguiente enlace:

https://cajadeherramientas.mep.qo.cr/faro referencias/4 ref apoyos eval/funciones
/tecnicas/portafolio.pdf



https://cajadeherramientas.mep.go.cr/faro_referencias/4_ref_apoyos_eval/funciones/tecnicas/portafolio.pdf
https://cajadeherramientas.mep.go.cr/faro_referencias/4_ref_apoyos_eval/funciones/tecnicas/portafolio.pdf
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DESCRIPCION DE ESCENARIOS

Tabla 2: Escenarios

Escenario Descripcion

Se caracteriza por una mediacion pedagdégica
gue promueve el aprendizaje autbnomo para la
construccion de  conocimiento, utilizando
herramientas tecnoldgicas.

1. Estudiantes con acceso
a Internet y dispositivo
en casa.

Se espera que la mediacion pedagogica
promueva el aprendizaje autbnomo para la
construccion de  conocimiento, utilizando
herramientas no sincronicas que impliquen un
consumo minimo de datos.

De igual forma que en los otros escenarios, se
promueve el aprendizaje autbnomo para la
construccion de conocimiento.

Las personas estudiantes que cuenten con
dispositivo sin conectividad, podran utilizar
recursos impresos y digitales variados.

2. Estudiantes que
cuentan con dispositivo
y con acceso a internet
reducido o limitado.

3. Estudiantes que
cuentan con
dispositivos
tecnoldgicos y sin
conectividad.

4. Estudiantes que no
poseen dispositivos
tecnoldgicos ni
conectividad.

Se promueve el aprendizaje autonomo para la
construccion de conocimiento. Las personas
estudiantes utilizan solo materiales impresos.

ATENCION A ESTUDIANTES CON ACCESO A INTERNET
Y DISPOSITIVO EN CASA

La atencién de estudiantes con acceso a internet y dispositivos tecnoldgicos en
casa, debe estar caracterizada por una mediacion pedagégica que promueva el
aprendizaje autbnomo para la construccion del conocimiento, utilizando las
herramientas tecnoldgicas oficializadas para esta coyuntura por el Ministerio de
Educacién Publica.

Se pretende que las personas docentes y el estudiantado realicen sesiones de
construccion de conocimiento y desarrollo de habilidades, utilizando las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC) de forma sincrénica®, asi como participar de
espacios asincronicos® propuestos por el docente.

& Actividad asincronica: Es este tipo de actividades, la comunicacion no se realiza en tiempo real,
porque las personas participantes no estan conectadas al mismo tiempo.
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El marco de este escenario integra el disefio de actividades de aprendizaje en linea,
considerando los ritmos y estilos de aprendizaje.

La planificacién de una clase virtual o a distancia requiere del uso de estrategias y
recursos distintos de los que se usarian en la modalidad presencial. El disefio
didactico debe generar autonomia, potenciando la habilidad de aprender a
aprender, en la persona estudiante. Por esta razon, las Guias de trabajo autbnomo
son imprescindibles, porque implican mas que hacer una transferencia de
actividades presenciales a virtuales.

Es importante indicar que se ha seleccionado el paquete de Office 365 v,
particularmente Teams, porque tanto educadores, estudiantes como padres de
familia o personas encargadas (para poblaciones de preescolar y | ciclo) pueden
tener acceso gratuito y seguro a la herramienta que, ademas, permite definir
politicas segun perfil, asi como la trazabilidad de los datos, por lo que se constituye
en un medio de comunicacion oficial para el MEP.

Beneficios que ofrece esta herramienta:

e Es un servicio gratuito para la persona estudiante, indistintamente del
namero de estudiantes por familia; también, para la persona docente.

e La vigencia de la licencia no vence mientras la persona estudiante se
mantenga en el sistema educativo de Costa Rica.

e El acceso a la herramienta se puede hacer desde cualquier dispositivo
electrénico (celular, tableta, computadora de escritorio o personal).

e Cuenta con una capacidad definida de almacenamiento de informacion en
la nube.

e La herramienta permite que la persona estudiante pueda interactuar con
otros, y asi realizar trabajos y proyectos de forma colaborativa.

e La herramienta permite la asistencia a clases virtuales y la interaccion
docente-estudiante.
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Tanto docentes como estudiantes contaran con materiales en linea y documentos
de apoyo, que les ayudaran a aprender las funcionalidades de la herramienta, para
hacer un mejor uso de ella. Por otro lado, contaran con diversas formas donde
plantear consultas como lineas telefénicas, chats en linea y correo electronico, en
horario diurno y nocturno.

Puede complementarse con otras herramientas didacticas digitales para la
mediacién, siempre y cuando puedan estar disponibles para las personas
estudiantes.

En el caso de la Educacion Técnica, se cuenta con diferentes plataformas
disponibles que se pueden integrar con las que ha definido el MEP para la poblacion
en general, las cuales se citan a continuacion:

o www.detce.mep.go.cr: estan disponibles Guias de trabajo autbnomo.

e WEBEX ON LINE: 1000 espacios virtuales en dicha plataforma para
docentes.

e Plataforma Amatrol, relacionada con especialidades técnicas del area de
Electronica, Electricidad y Refrigeracion y Aire Acondicionado (disponibles
los materiales en idioma inglés).

e Para el 4rea de aprendizaje de la Especialidad Automotriz, se encuentra a
disposicion de docentes y estudiantes la plataforma Virtual para Mecanica
Automotriz ELECTUDE (https://www.electude.com/).

ESTUDIANTES QUE CUENTAN CON DISPOSITIVO
Y CON ACCESO A INTERNET REDUCIDO O LIMITADO

En este escenario, se busca que la persona docente, de igual manera que el grupo
anterior, utilice las Guias de trabajo autbnomo como herramienta para planificar las
actividades que realizara con sus estudiantes.

La consideracion de un ancho de banda limitado implica que se dé prioridad a
actividades asincrénicas’ en las que previamente la persona docente deba grabar
Su voz, su imagen o capturar procedimientos cortos u orientaciones que puedan ser
facilmente distribuidos por diferentes medios (Facebook, WhatsApp, Teams, correo
electrénico).

7 Actividad asincronica: Es ente tipo de actividades, la comunicacién no realiza en tiempo real,
porque las personas participantes no estan conectadas al mismo tiempo


http://www.detce.mep.go.cr/
https://www.electude.com/
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En educacion, la existencia de recursos tecnoldgicos (plataformas digitales en esta
coyuntura actual), cobra sentido cuando previamente se ha definido y planificado
una metodologia de trabajo. Por tanto, lo que marcara la diferencia entre el
desarrollo de habilidades y resultados de aprendizaje en la persona estudiante, es
la mediacién que proponga la persona docente. El medio tecnoldgico (sea cual sea)
trasciende si el método para la mediacion y la comunicacion es efectivo.

ESTUDIANTES QUE CUENTAN CON DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS SIN

CONECTIVIDAD, O QUE NO CUENTAN CON DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS

Dentro de este escenario se ubican aquellas personas estudiantes que:

¢ No tienen dispositivo tecnolégico en su hogar, (propio o de algun familiar) y
por ende tampoco acceso a internet movil o fijo.

e Tienen dispositivo tecnolégico propio o asignado por algin programa
educativo, pero carecen de acceso a internet movil o fijo.

Apoyos educativos que podrian gestionarse para las personas estudiantes:

Tabla 3: Escenarios y apoyos educativos

ESCENARIO IDEAS DE APOYO EDUCATIVO

Sin
dispositivo y
sin internet

Guias de trabajo autbnomo impresas por asignatura.
Infograficos con temas de repaso.

Juegos educativos para nifios y nifias de Preescolar y | ciclo
Lecturas especializadas para el abordaje de las tematicas

contenidas en las sub areas.

Uso de antologias que recopilan el abordaje de las tematicas

contenidas en los programas de estudio.
Ejemplares disponibles en las bibliotecas.
Material impreso disponible, dirigido a familias.
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e Dispositivos de almacenamiento USB.

e Guias de trabajo autonomo digitales.

e Lecturas especializadas para el abordaje de las teméticas
contenidas en las subéreas.

e Uso de antologias que recopilan el abordaje de las teméticas

Con contenidas en los programas de estudio.

dispositivoy | e Audios, videos y presentaciones de multimedia relacionados
sin acceso a con las tematicas que se desarrollan en los programas de
internet estudio.

e Audios o videos orientadores para padres de familia, en
torno al trabajo con los nifios.

e Juegos educativos para nifios de preescolar y | ciclo.

¢ Audios o videos orientadores para padres de familia en torno
al trabajo con los nifos.

Los apoyos educativos que se entreguen no estaran sujetos a que la persona
estudiante cuente con beca.

En caso de que los dispositivos tecnologicos que han sido asignados a las personas
estudiantes se encuentren en el centro educativo, seré responsabilidad del director
institucional o de la autoridad, segun corresponda, realizar las gestiones en
coordinacion con la Junta de educacion y/o Junta administrativa, para hacer la
entrega al estudiantado que lo requiera, atendiendo las normas sanitarias
dispuestas por las autoridades de salud.

Es importante que los centros educativos que cuentan con equipamiento
tecnolégico y servicio de internet o laboratorios de informatica, habiliten las
instalaciones o espacios especificos para que los docentes que no poseen equipos
puedan asistir y realizar las acciones correspondientes.

Cuando se identifiquen personas docentes que no tienen equipo tecnolégico ni
acceso a internet, podran presentarse a la oficina del MEP mas cercana, a un centro
educativo, a la oficina de supervision o la direccion regional, donde puedan disponer
de equipo y conexion para llevar a cabo las orientaciones que se exponen en este
documento. Para tal fin, se debera coordinar, en primer lugar, con el superior y que
este genere la coordinacién con las dependencias mas cercanas a cada docente,
para el uso de los equipos y servicios.

El personal docente que asista al centro educativo, debe acatar lo dispuesto por el
Ministerio de Salud y las Recomendaciones para personas trabajadoras en puestos
no teletrabajables (CP-010-2020 MTSS), disponible en:

https://www.mep.qgo.cr/sites/default/files/page/adjuntos/cp-010-2020-mtss-emite-
recomendaciones-personas-trabajadoras-puestos-no-teletrabajables.pdf



https://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/cp-010-2020-mtss-emite-recomendaciones-personas-trabajadoras-puestos-no-teletrabajables.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/page/adjuntos/cp-010-2020-mtss-emite-recomendaciones-personas-trabajadoras-puestos-no-teletrabajables.pdf
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EL ROL DE LOS DIFERENTES ACTORES
ESTUDIANTE

La rol de la persona estudiante depende de su etapa de desarrollo y de su nivel de
autonomia. En el caso de las personas menores que requieren mayor
acompafamiento de sus padres y madres para acceder a las plataformas virtuales
y al cumplimiento de horarios, el rol de las familias adquiere mayor relevancia y
seguimiento, segun lo recomendado mas adelante.

Considerando lo anterior, se espera del estudiante lo siguiente:

Figura 2: Rol estudiante

Compromiso con su desarrollo Entusiasmo al conocer nuevas
personal, emocional, al asumir las herramientas tecnoldgicas, para
tareas en su casa y completarlas apoyar a otros (incluso a sus
rigurosamente con la finalidad de docentes) en el manejo e interaccion
aprender. de sus posibilidades.

Comprension en torno a que la Respeto y gratitud ante quienes han
evaluacion formativa es tan valiosa construido las actividades y recursos
como la sumativa y que con ella con los que trabaja, pues la red de
puede comprender qué mas necesita aprendizaje se conforma por
para avanzar en su proceso de personas con vocacion y que desean
aprendizaje. construir un mejor pais.

Sugerencias para el uso de la plataforma virtual
Es importante que la persona estudiante:

e Ultilice la plataforma como medio de informacién para conocer el estado
de la situacion y el reinicio del curso lectivo.

e Aprenda a utilizar las herramientas del paquete de Office 365,
particularmente Teams, por lo que se sugiere la exploracién individual, el
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intercambio de experiencias con otras personas estudiantes y docentes
para el maximo aprovechamiento, acceder a la informacion que se publica
en el sitio oficial del MEP y a través de medios nacionales de
comunicacion.

e Revise periodicamente el correo electronico institucional habilitado como
medio oficial de comunicacion y de acceso a la plataforma Microsoft
Teams, para acceder a las lecturas, las actividades y las
videoconferencias programadas por cada docente y profesionales a cargo
de los diversos servicios. Esta herramienta se puede utilizar para
establecer contacto con sus docentes. Utilice el cronograma de trabajo
avalado por la direccion del centro educativo, para participar en las
actividades establecidas.

e Utilice el espacio personal en la nube (One Drive), para almacenar las
evidencias de trabajos, tareas o proyectos.

e Realice las actividades que el docente indique en las Guias de trabajo
auténomo y trabajos que asigne.

e Verifique que los trabajos auténomos solicitados como actividad de
aprendizaje del curso, sean originales y de su autoria. En el caso que
corresponda, sera indispensable citar las fuentes consultadas.
(Referencias bibliograficas, segun indicaciones de la persona docente).

e Si por algun motivo especial o caso fortuito (ej. razones de salud), no
puede participar en algunas de las actividades, debera comunicarlo via
correo electrénico a su docente.

e Tome en cuenta que la informaciébn contenida en los perfiles de
estudiantes y docentes, con sus direcciones de correo electrénico y datos
personales, son de uso exclusivo a los fines de la tarea formativa que se
desenvuelve en el paquete de medios virtuales. No esta permitido facilitar
esa informacién a terceros ni emplearla con otros motivos que no sean
los estrictamente comprendidos como actividad académica.

e Recuerde la importancia de aplicar normas de comportamiento general
en internet (Netiqueta) en todo momento.

Sugerencias para el aprendizaje autbnomo:

e Establezca una rutina diaria de actividades que integren la realizacion de
trabajos autébnomos asignados, entre otras actividades del hogar y

recreativas.



o o . .
mep MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Despacho de la Ministra

Ministerio de
Educacién Publica

¢ Planifique el tiempo que requiere para realizar las actividades de la Guia de
Trabajo Auténomao.

e Elabore un registro de consultas que se pueda presentar a la persona
docente en el momento que tenga contacto.

e Desarrolle las actividades de evaluacion y compruebe los nuevos
aprendizajes que tiene.

Acciones no permitidas:

e Subir archivos, anuncios, o informacion cuyo contenido sea ajeno al
proceso educativo, entre estos: contenidos amenazadores, abusivos,
maliciosos, agraviantes, difamatorios, vulgares, obscenos, pornogréficos,
invasivos de la privacidad, racial o étnicamente inaceptables y/o cualquier
otro que genere responsabilidad disciplinaria estudiantil, civil o penal.

e Recuerde que realizar actos ilegitimos genera responsabilidad
disciplinaria estudiantil, civil o penal.

e Suplantar la identidad de una persona o institucion.

e Subir archivos, anunciar o transmitir cualquier material que contenga virus
o cualquier otro codigo, archivos o programas disefiados para interrumpir,
destruir o limitar la funcionalidad de cualquier software, hardware o equipo
de computacion y telecomunicaciones.

e Coleccionar o guardar datos personales sobre otras personas usuarias.

e Para conocer y denunciar comportamientos inadecuados, puede utilizar
estas paginas:
o http://lwww.mep.go.cr/protocolos/index.html
o https://ementores.org/caja-de-herramientas/descargables/ruta-
para-denunciar-el-sexting-grooming-y-sextorsion
o https://crianzatecnologica.paniamordigital.org/

FAMILIAS
El acompaifamiento familiar es fundamental para la persona estudiante. El apoyo

familiar es el pilar que sostiene y articula el entorno del aprendizaje de la persona
estudiante. A continuacién se desglosan algunas acciones esperadas desde el
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nacleo familiar, para la implementacion de las estrategias virtuales y a distancia,
para la continuidad del curso lectivo.

Figura 3: Rol de Familia

Comunicacion constante
con hijos e hijas, donde se
intercambien ideas que se

valoran y respetan.

Organizar los horarios de
trabajo y rutinas diarias
para los nifios(as) y

jovenes. Participar de las
estrategias que los
docentes comuniquen.

Crear un entorno de
confianza donde puedan
hablar y ser escuchados.

Monitorear la realizacion
de las asignaciones de las
personas estudiantes.

Permanecer en contacto
con la persona docente.

Una actitud positiva ante
los cambios en el curso
lectivo. Solicitar apoyo al
centro educativo, ante
cualquier consulta.

Revisar el correo
electrénico
periddicamente.

e Regular el tiempo de exposicion tecnolégica y mediatica que tienen las
personas menores de edad de la familia.

e Conocer las publicaciones y sitios que visitan las personas menores de

edad.

e Hacer uso de apps de control parental, segun la edad.

e Para conocer y denunciar comportamientos inadecuados en el uso de
plataformas virtuales, se puede utilizar estas paginas:

http://www.mep.qgo.cr/protocolos/index.html

https://ementores.org/caja-de-herramientas/descargables/ruta-para-

denunciar-el-sexting-grooming-y-sextorsion

https://crianzatecnologica.paniamordigital.org/
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PERSONAL DOCENTE

El rol de la persona docente es esencial para que la educacion logre crear
ambientes de aprendizaje y redes de trabajo colaborativo y cooperativo, dando el
mejor de los usos y el maximo aprovechamiento a las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

La adopcion de las tecnologias o estrategias para gestionar los procesos de
mediacion pedagodgica es sumamente importante, no solo por la situacion de
emergencia que atraviesa el pais, sino porque globalmente los sistemas educativos
también enfrentan los desafios que genera la cuarta revolucion industrial. A
continuacion, se describe algunas acciones esperadas por parte de la persona
docente en todos los escenarios:

e Proporciona, a su jefatura inmediata, datos que permitan conocer la condicién
inicial propia de acceso a recursos tecnolégicos y conectividad, cuando sea
solicitado. Los datos requeridos son: a) posee recursos tecnoldgicos propios con
los que puede interactuar, b) posee equipo tecnolégico dado por programas
educativos MEP (incluyendo los de PRONIE MEP-FOD con la Fundacion Omar
Dengo) o con instituciones privadas, ¢) no cuenta con ningln recurso tecnoldgico
ni conectividad.

e Coordina con su jefatura inmediata para analizar las opciones de solucion,
cuando no se cuente con las condiciones tecnoldgicas de acceso a la plataforma
de trabajo virtual.

e Planea, preparay desarrolla estrategias sincronicas o asincronicas de mediacion
para el aprendizaje, correspondientes a los programas de estudio y al enfoque
de la Politica Educativa vigente y la Politica Curricular, en las areas y niveles
para los que fue nombrado.

¢ Identifica las condiciones de acceso en recursos tecnolégicos y conectividad que
tienen sus estudiantes y comunica oportunamente a sus superiores dichas
condiciones, aportando ideas y estrategias para hacer posible la continuidad del
proceso educativo (y lo que se requiere para ello).

e Aplica estrategias de cooperacion y colaboracion entre pares (docentes) para
optimizar las herramientas virtuales que contribuyen con la mediacion
pedagogica.

e Indaga acerca de las opciones de capacitacion y autocapacitacion que ofrece el
MEP, ya sea por el correo electrénico institucional o bien ingresando al sitio Web
del Instituto de Desarrollo Profesional (IDP) Uladislao Gamez Solano

(www.idp.mep.go.cr)
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e Confecciona guias de trabajo, material, practicas que orienten al estudiante
durante su trabajo autbnomo en casa, para el maximo aprovechamiento de los
espacios de aprendizaje diseflados y la realimentacion oportuna a los
estudiantes.

e Solicita el apoyo o la asesoria correspondiente, por parte de la jefatura inmediata
y de las asesorias pedagodgicas de la Direccion regional de educacion, cuando
se requiera atender necesidades especificas de la poblacion estudiantil. Esto
mismo aplica en los casos de servicios de apoyo estudiantil.

e Disefia y comparte, con su jefatura inmediata, el horario de actividades de
organizacién y ejecucion virtual o a distancia, en equivalencia a la jornada
presencial semanal, integrando actividades como: Planificacién de actividades,
cronograma para revision de trabajos asignados a las personas estudiantes,
disefio de estrategias de comunicacion y realimentacion individual para
promover el aprendizaje y desarrollo de las habilidades y competencias,
cronograma de reuniones virtuales con asesores especificos (cuando asi se
establezca desde la Direccion regional de educacion).

e Participa en las reuniones virtuales con la jefatura inmediata para reportar sus
avances, o situaciones particulares.

EN ESCENARIOS CON TECNOLOGIA:

e El aporte con caracter voluntario del equipo tecnoldgico personal y conexion a
internet particular del docente es clave para el desarrollo de la estrategia. La
disposicion ante estas actividades tiene el fin de garantizar el derecho a la
educacién de la poblacién estudiantil y el desarrollo y cumplimiento de las
funciones propias del personal docente en un periodo de crisis para el pais.

e Utiliza las herramientas oficiales que el Ministerio de Educacién Publica dispuso
para la continuidad del trabajo, en este caso el Outlook y las aplicaciones del
Office 365, como medio oficial para dar trazabilidad a su labor de aula virtual; asi
como el uso de herramientas alternativas como recursos adicionales.

e Instruye a la poblacion estudiantil sobre el uso de Microsoft Teams como
herramienta tecnoldgica que facilita la interaccion de la persona estudiante con
la persona docente; asi como el desarrollo de actividades vinculadas con el
programa de estudio respectivo, segun las Guias de trabajo autonomo.

e Establece una comunidad o grupo de trabajo en Microsoft Teams, para
interactuar con sus estudiantes (segun escenario), por seccién o por nivel del

(2]
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mismo centro educativo, con el fin de proporcionar el material de trabajo y
atender las consultas que surjan durante el trabajo individual o grupal.

e Coordina con su jefatura inmediata la cantidad de grupos conformados en la
herramienta de trabajo virtual y el nombre de los estudiantes, por seccion, nivel
y centro educativo.

e Eluso de Netiqueta®, vocabulario e imagenes apropiados al contexto estudiantil,
protocolo de vestimenta (aun cuando esté trabajando desde casa), representan
elementos de alta consideracién para la interaccion personas estudiantes,
familias, jefaturas y colegas,

e Garantizar el respeto y el cumplimiento de los deberes propios del personal
docente, establecidos en la normativa vigente.

e El buen funcionamiento de una video llamada depende de la calidad en la
conexion de cada individuo que participa de la sesién, por lo tanto, se
recomienda no habilitar el uso de la cAmara si no se requiere, asi como, tener
deshabilitado el micréfono siempre que no se esté hablando, de manera que no
se interrumpa el sonido de toda la llamada. Es importante que el docente
explique estos aspectos a los estudiantes, de manera que puedan manejar la
frustracion que se pueda generar ante la lentitud en el manejo de los datos.

e En el caso de los puestos docentes de Informatica Educativa (PRONIE MEP-
FOD, Innovacién Educativa, Tecnoaprender, Labora), e ingenieros e ingenieras
de los colegios de Innovacion Educativa, se espera que brinden apoyo a la
poblacién docente y administrativa para el logro de las actividades, dado su
conocimiento y experiencia en la integracion de tecnologias en el ambito
educativo. En esta misma situacion (PRONIE MEP-FOD), las personas docentes
de informatica educativa deben brindar apoyo a las personas docentes y
administrativas de su centro educativo, con el fin de asesorar y facilitar el
desarrollo de esta estrategia.

e Ellogro de habilidades en torno a lo descrito por la Politica curricular involucra,
para esta coyuntura, que se integren las actividades de algunas materias en una
sola guia de trabajo, evitando asi generar varias asignaciones al estudiante y
optimizando el espacio, en horario, para las jornadas virtuales. Por ejemplo: el
personal docente de Mdusica puede sugerir a la persona docente de espaiiol,
formas innovadoras de abordar los tiempos verbales, por medio del analisis de
canciones de diferentes ritmos.

8 Se refiere a las normas de etiqueta y comportamiento general en Internet.

(=]
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En las modalidades para personas jovenes y adultas, aplican las mismas pautas
de trabajo virtual, para incluir en el cronograma de actividades, haciendo las
adaptaciones y ajustes correspondientes en cada especialidad.

En el caso del servicio de Orientacion en secundaria, debera establecerse en los
cronogramas acciones enfocadas al acompafamiento individual, para dar
continuidad a intervenciones o contencion, cuando asi lo requieran las personas
estudiantes.

Se desarrollaran acciones de orientacién vocacional para el logro de metas de
la persona estudiante, de acuerdo con su etapa de desarrollo, mediante el uso
de plataformas virtuales y otros medios tecnoldgicos.

Desarrollaran sus acciones mediante el uso de plataformas virtuales y otros
medios tecnoldgicos, para el asesoramiento y seguimiento de acciones
especificas a estudiantes, a la familia y al personal docente, y presentaran, a la
jefatura inmediata, un cronograma de trabajo desde la plataforma virtual o fuera
de ella, que integre posibles reuniones virtuales con las familias, estudiantes,
asesoria regional de Orientacién, personal de la institucion o de otras
instituciones, entre otras tareas.

En el caso de escuelas unidocentes y direccibn uno, se utilizaran las
orientaciones anteriormente sefialadas que aplican a estos contextos. Ademas,
se sugiere considerar las siguientes recomendaciones:

o EIl trabajo se puede organizar de acuerdo con las posibilidades
tecnologicas que se disponga, podra establecer los mecanismos, en
conjunto con sus estudiantes, para trabajar en forma virtual los nexos
de correlacion en los temas de estudio, de acuerdo con los Carteles
de Alcance y Secuencia y las correlaciones que existen en la Caja de
Herramientas.

o Cuando no exista conectividad ni equipo tecnoldgico, el personal
docente que labora en escuelas unidocentes o de direccién uno,
debera remitir, por los medios que disponga la DRE, las Guias de
trabajo autbnomo, por ciclo escolar.
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EN ESCENARIOS SIN ACCESO A TECNOLOGIA:

¢ Identifica los medios de comunicacion con los que podria tener contacto con la
Junta de Educacion y con las familias de la comunidad, a fin de aprovechar los
tiempos de entrega de alimentos.

e Diagnostica las condiciones de acceso de sus estudiantes a partir de las
siguientes dos condiciones:
o Tienen tecnologia (computadora, tableta o teléfono) pero no tienen
internet.
o No tiene ningun tipo de tecnologia ni acceso a internet.

e Conoce los materiales con los que deben trabajar las personas estudiantes que
no tienen tecnologia ni acceso a internet.

e Reporta la cantidad de estudiantes que tiene a partir de las dos condiciones
dadas.

e Disefia, haciendo uso de las Guias de trabajo autbnomo, actividades que le
permitan al estudiante tener rutinas diarias de trabajo con proyeccién a un mes.

e Disefia un cronograma de trabajo donde contemple la planificacion, disefio y
entrega de los materiales. La entrega de materiales debe coincidir con la entrega
del paquete de alimentos).

¢ Informa a su jefatura inmediata su condicion propia para analizar conjuntamente

las opciones de solucion, donde no se cuente con condiciones tecnoldgicas de
acceso a la conectividad.

PROFESIONALES EN ORIENTACION Y EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS

A continuacién, se detallan las tareas fundamentales por realizar durante la
emergencia, entre otras que les corresponden a estas personas profesionales y que
sean teletrabajables.

PROFESIONALES DE ORIENTACION EN PRIMARIA

e Favorece un trabajo colaborativo y de asesoramiento con el personal docente
y familias, en beneficio de la poblacion estudiantil.

(]
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Canaliza, hacia las instancias e instituciones respectivas, las situaciones de
la persona estudiante que le colocan en condicion de vulnerabilidad, para
garantizar la permanencia y el éxito escolar.

Genera una estrategia de trabajo con familias que contribuya a la prevencién,
brinde recomendaciones, utilizando los recursos facilitados por oficinas
centrales y regionales del MEP.

Apoya a la comunidad educativa en el uso adecuado de la tecnologia, de
manera responsable.

Desarrolla las acciones de orientacion vocacional, para el logro de metas de
la persona estudiante, de acuerdo con su etapa de desarrollo y mediante el
uso de plataformas virtuales y otros medios tecnoldgicos.

Desarrolla procesos de orientacion colectiva a partir de las necesidades y
posibilidades del contexto actual, apoyandose en los Programas de Estudio
de Orientacion para | y Il Ciclos, y recursos de apoyo establecidos.

Establece, en sus cronogramas, acciones enfocadas al acompafiamiento
individual, para dar continuidad a intervenciones o contencion, cuando asi lo
requieran.

Debera presentar, a su jefatura inmediata, un cronograma de trabajo desde
la plataforma virtual o fuera de ella, que integre: posibles reuniones con las
familias para el seguimiento de acciones especificas, reuniones entre pares,
reuniones con la asesoria regional de Orientacion y con la jefatura y personal
de la institucion, entre otras tareas.

EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS

Establecen, en sus cronogramas, actividades enfocadas en el apoyo
individual de estudiantes referidos por sus docentes.

Hacen contactos virtuales o a distancia, cuando se necesiten, para dar
seguimiento a intervenciones individuales y/o familiares, dar contencion y
asesoramiento requerido y brindar informacién actualizada y confiable.

Dan apoyo y contencion virtual o a distancia y realizan las respectivas
referencias de los casos de estudiantes que presenten alguna situacion de
riesgo psicosocial en el periodo de suspension del curso lectivo y como
consecuencia de la emergencia nacional por pandemia del COVID-19.
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Elaboran una base de datos con informacion necesaria para la comunicacion
con estudiantes y sus familias:

o Nombre de la persona encargada

o Nombre de la persona estudiante

o Numeros de teléfono de la persona encargada u otra persona familiar,
asi como de la persona estudiante, en caso de que lo tenga.

o Nombre de la persona docente a cargo

o Teléfono de la persona docente a cargo

Mantienen la coordinaciéon con instituciones como PANI, IMAS, CCSS,
INAMU u otras que se requieran, para apoyar a estudiantes y familias.

Coordinan con el ETIR y asesorias regionales de Orientacion para una
atencion mas integral.

Acompafian a las familias en situacion de vulnerabilidad, para que sean
beneficiarias de los apoyos socioecondmicos regulares y de los que se
puedan derivar, producto de la situacion de emergencia.

Identifican casos de estudiantes y familias en condicion de pobreza que
requieren ayuda econdmica, cuando la persona jefa de hogar quede sin
empleo por la situacién de la pandemia COVID-19, para asi coordinar el
respectivo subsidio.

Realizan seguimiento a situaciones de estudiantes y familias con mayor
riesgo psicosocial.

Generan espacios de escuela para familias donde se atiendan consultas
especificas.

Divulgan, mediante diferentes redes sociales, materiales de prevencion y
consejos para las familias, avaladas por el MEP.

Asesoran a las familias en tema de crianza tecnoldgica, utilizando diferentes
medios de comunicacion.

Apoyan a las familias en el manejo del tiempo, rutinas y no saturacion de
tareas.

Dan a conocer a las personas estudiantes, divulgando y promoviendo,

mediante diferentes medios, la utilizaciéon de la Linea 1147, creada por el
PANI, con el objetivo de que las personas menores de edad se expresen,
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opinen sobre temas de interés y denuncien las diferentes situaciones que
viven.

e Dan a conocer a las personas estudiantes, divulgando y promoviendo,
mediante diversos medios, la utilizacion de la Linea 911, para la denuncia de
diferentes formas de violencia intrafamiliar.

e Brindan recomendaciones pertinentes al area administrativa y al personal
docente, segun el enfoque de derechos humanos y en el contexto de la
educacion inclusiva, a partir del andlisis de los factores psicosociales y
socioeducativos que intervienen en los procesos formativos que se van a
impulsar.

e Desarrollan estrategias de trabajo con las familias, para la prevencion y
atencion de situaciones de vulnerabilidad y riesgo que incidan en la
permanencia y el éxito escolar.

¢ Refieren a guias de responsabilidad de familias con el objetivo de que las
personas estudiantes reciban lo necesario en sus hogares.

e Aplican el sistema de Alerta temprana para la identificacion de situaciones de
riesgo social, vulnerabilidad educativa y factores psicosociales de exclusion
educativa y, a partir de esa deteccion, establecen las acciones de
intervencidn necesarias, en articulacion con la Direccién Regional y Unidad
para la Permanencia, Reincorporacion y Exito Educativo (UPRE).

Las personas profesionales en Orientacion y de Equipos Interdisciplinarios pueden
solicitar apoyo y asesoria, conectandose al Temas Vida Estudiantil, Facebook de
Vida Estudiantil, correo de Vida Estudiantil: vidaestudianti@mep.go.cr, correo
Equipos Interdisciplinarios: equiposinterdisciplinarios@mep.go.cr y  al
Departamento de Orientacion Educativa y Vocacional:
orientacioneducativavocacional@mep.go.cr

DIRECTORAS Y DIRECTORES DE CENTROS EDUCATIVOS

Las lineas estratégicas ministeriales sefialan la gestion y la innovacion como dos de
los pilares fundamentales de todo proceso de transformacion educativa. Este mismo
escenario plantea la Politica Educativa: La persona: centro del proceso educativo y
sujeto transformador de la sociedad, cuando sefala que la busqueda de resultados
demanda escenarios que favorezcan el liderazgo institucional y la creacion de redes
para la mejora continua. En este sentido, el rol esperado para el Director o Directora
en cualquiera de los escenarios:
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Tabla 4: Rol del Director

e el uso de herramientas tecnologicas para el apoyo del proceso
de aprendizaje, asi como la atencién oportuna de las
necesidades que presente la poblacion estudiantil.

e el uso de herramientas tecnoldgicas para la continuidad de la
Promueve gestion académica y administrativa institucional, en conjunto
con los 6rganos de apoyo administrativo.

e con la comunidad educativa, los nuevos medios de
comunicacion para atender consultas, canalizando aquellos
asuntos que no sean de su competencia a las instancias
correspondientes.

e las herramientas oficiales que el Ministerio de Educacion
Puablica dispuso para la continuidad del trabajo, académico y
administrativo, en este caso el Outlook y las aplicaciones del
Office 365, asi como para ejecutar las acciones y tareas que le
han sido formalmente encomendadas, segun la norma que rige
la funcion de la persona directora de centros educativos.

e una comunidad o grupo de trabajo en Microsoft Teams, para
interactuar con su poblaciébn docente, técnico-docente,
administrativo-docente 'y administrativa. En caso de
limitaciones técnicas para el uso de esta herramienta, se
sugiere el uso de grupos de WhatsApp, con la debida
aceptacion de las partes.

Utiliza

e |os mecanismos de control administrativo necesarios, en caso
de que las computadoras, tabletas o equipos tecnoldgicos
existentes en la institucion deban ser prestados a docentes o
estudiantes. Si se cuenta con conexion a internet en el centro
educativo, se podria habilitar los laboratorios o computadoras
para que los funcionarios que asi lo soliciten, puedan utilizar
este recurso en el centro educativo, siguiendo las normas que
comunique el Ministerio de Salud y previa coordinacion en el
nivel institucional.

e con su jefatura inmediata, para analizar las opciones de
Coordina solucion en los casos de instituciones donde no se cuente con
las condiciones tecnolégicas de acceso a la virtualidad.
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e laimplementacion de la estrategia Alerta temprana y activacion
de protocolos que se requieran, segun el avance de las
estrategias para la continuidad del curso lectivo. Ademas,
realiza los reportes correspondientes, requeridos por la jefatura.

e con el Departamento de Asesoria Pedagdgica, el apoyo del
personal de asesoria pedagdgica de la Direccion regional de
educacion, para atender las necesidades del personal docente
acerca de normas de evaluacion, metodologias, técnicas y
procedimientos pedagdgicos, utilizacion del material didactico,
entre otros, en un claro ejercicio de innovacion vy
aprovechamiento de la tecnologia para la mediacion
pedagdgica.

e con la comunidad, Junta de educacion o Administrativa,
Direccion regional de educacion u otras dependencias para la
_ entrega de materiales impresos.
SLIUERS o con su jefatura inmediata, la entrega de datos que permitan
conocer la condicion inicial propia de acceso a recursos
tecnoldgicos y conectividad, cuando sea solicitado. Los datos
requeridos son: a) posee recursos tecnoldgicos propios con los
gue puede interactuar, b) posee equipo tecnolégico dado por
programas  educativos MEP (PRONIE MEP-FOD,
Tecnoaprender, Innovacion Educativa, Conectandonos - FQT)
0 con instituciones privadas, ¢) no cuenta con ningun recurso
tecnoldgico ni conectividad.

e con la Junta de educacién y/o Junta administrativa, el préstamo
de dispositivos tecnologicos disponibles para las personas
estudiantes, segun se haya identificado las necesidades de
este recurso.

e la apertura de los centros educativos que cuentan con
equipamiento tecnoldgico y servicio de internet o laboratorios
de informética, para que las personas docentes que no poseen
equipos puedan asistir y realizar las acciones correspondientes.

e las consultas relacionadas con la dinamica virtual que le

presente el personal docente, estudiantes, padres, madres de
Analiza familia o personas encargadas; asi como de las autoridades
regionales y nacionales del Ministerio de Educacion Publica,
debidamente identificadas.
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Analiza

Brinda

Revisa

Participa

con su jefatura inmediata, el avance y cumplimiento de las
estrategias de continuidad de las lecciones de manera virtual,
pese a la emergencia de COVID -109.

en conjunto, con el personal docente, los resultados de la
implementacion de recursos tecnolégicos en la mediacion
virtual o la utilizacion de materiales de apoyo para el
aprendizaje a distancia, y recomienda cambios o ajustes para
el logro de los objetivos institucionales.

informes a su jefatura inmediata acerca de los resultados
obtenidos con la utilizacion de las herramientas virtuales dadas
por el MEP y la utilizacion de materiales de apoyo para el
aprendizaje a distancia.

recomendaciones para la mejora de los planes o cronogramas
de trabajo presentados por el personal docente y brinda
seguimiento a la implementacion de los cambios sugeridos.

los planes, cronogramas Yy actividades curriculares, asi como
las estrategias de mediacidon pedagobgica virtual, sean
sincrénicas o asincrénicas, para garantizar la correcta
aplicaciéon de las actividades propuestas por el personal
docente, procurando evitar el exceso de carga académica para
la persona estudiante.

todos los planes y cronogramas de trabajo para garantizar que
no existe choque de actividades entre docentes, el cual podria
afectar la organizacion del tiempo y la participacion de los
estudiantes.

las labores del personal encargado de ejecutar las diferentes
actividades que se realizan en la institucion: a) construccion de
carpetas en Drive de Microsoft Office, donde lleve el registro de
los cronogramas de trabajo de los docentes, b) llevar el control
estadistico de estudiantes que estan integrados en la atencion
virtual, al igual que aquellos que no se han integrado y por
cudles razones, c) convocar a reunion virtual al personal
cuando lo considere, para informar u orientar los procesos que
se gestan para la atencion estudiantil, entre otros.

en reuniones virtuales convocadas por su jefatura inmediata o
autoridades ministeriales.
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e en procesos colaborativos y cooperativos entre pares
Participa (directores) que permiten la optimizacion de las herramientas
tecnoldgicas, para la gestion académica y administrativa de los
centros educativos.

SUPERVISORES Y SUPERVISORAS DE CENTROS EDUCATIVOS

Es indispensable que cada persona supervisora brinde acompafiamiento a las
directoras y directores de centros educativos, para la continuidad de los procesos
administrativos y académicos, segun las disposiciones que para tal fin dicten las
autoridades competentes. Cada oficina de supervision debera establecer los
mecanismos de comunicacion, apoyo, seguimiento y evaluacion de los resultados,
con la utilizacién de la tecnologia en los procesos de gestion, asi como en las
actividades coordinadas por el personal docente para trabajar con la poblacion
estudiantil. Aunado a esto, es recomendable que las acciones cotidianas, que asi lo
permitan, logren desarrollarse por medio de las aplicaciones habilitadas en Office
365y, en particular, mediante el uso de Microsoft Teams.

e el uso de herramientas tecnoldgicas para la continuidad de la
gestion académica y administrativa de los centros educativos de
su Circuito.

e la participacion de la Junta de Educacién o Administrativa y las
familias, en la definicion de estrategias para la entrega del
material didactico que se requiera, en caso de que la persona
estudiante no cuente con acceso a recursos tecnoldgicos.

Promueve

e en la comunidad educativa, el uso de los medios de
comunicacién dispuestos para atender consultas y resolver
denuncias del respectivo Circuito, canalizando aquellos asuntos
qgue no sean de su competencia a las instancias
correspondientes.

¢ las herramientas oficiales que el Ministerio de Educacién Publica
dispuso para la continuidad del trabajo, en este caso el Outlook
y las aplicaciones del Office 365.

SIIIFERS o |3 herramienta Microsoft Teams para crear un equipo de trabajo
e interactuar con todas y todos los directores de su Circuito
Educativo. En caso de limitaciones técnicas para el uso de esta
herramienta, se sugiere aplicar las estrategias establecidas por

el Consejo Asesor Regional (CAR).
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Utiliza

las herramientas tecnologicas que pone a disposicion el
Ministerio de Educacion Publica, para ejecutar las acciones y
tareas que le han sido formalmente encomendadas, segun la
norma que rige la funcién supervisora. Aplica para todas aquellas
tareas que sean susceptibles a la virtualizacion.

Coordina

con cada director y directora la elaboracion de un informe acerca
de la condicion inicial de acceso a tecnologia y conectividad de
su personal docente, técnico-docente y administrativo-docente.
Para elaborar este informe, es necesario que se tome en cuenta
los siguientes aspectos: a) posee recursos tecnoldgicos propios
con los que puede interactuar, b) posee equipo tecnoldgico dado
por programas educativos MEP o de instituciones privadas
(PRONIE -Fundacién Omar Dengo, Fundacion Quirés y Tanzi),
C) no cuenta con ningun recurso tecnoldgico para la construccion
de documentos, acceso o distribucion de material.

con su jefatura inmediata la elaboracion y entrega de informes
relacionados con su labor.

con directoras y directores la implementacion de mecanismos
que permitan la participacion estudiantil y la aplicacion de la
estrategia Alerta Temprana.

con su jefatura inmediata, para analizar las opciones de solucién
en los casos donde no se cuente con condiciones tecnolégicas
de acceso a la virtualidad.

con todas las dependencias de la Direccion regional de
educacion, el cumplimiento de las estrategias para el apoyo de
los procesos de aprendizaje de manera virtual y a distancia, pese
a la emergencia de COVID -19.

reuniones virtuales, al menos una vez al mes, con su equipo de
directores y directoras, con el fin de coordinar actividades,
mejorar métodos y procedimientos de trabajo, actualizar
conocimientos, analizar problemas que se presentan en el
desarrollo de las labores y proponer cambios, ajustes y
soluciones diversas.

en conjunto con sus directores y directoras, los resultados de la
implementacion de estrategias educativas con recursos
tecnolégicos o materiales para el trabajo a distancia, y
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recomienda cambios o ajustes para el logro de los objetivos
institucionales.

IEIFZEE ¢ mediante reuniones virtuales del Consejo de supervision de
Centros Educativos, los resultados de la implementacion de
estrategias educativas con tecnologia y del trabajo a distancia,
para la toma de decisiones y la debida comunicacién o entrega
de informes al Consejo Asesor Regional, acerca de temas que
sean de su competencia.

EQUIPOS TECNICOS ITINERANTES REGIONALES (ETIR)

e Trabajan en equipo para realizar coordinaciones interinstitucionales (redes
de apoyo) a fin de atender y canalizar necesidades de familias (econémicas,
violencia intrafamiliar y contra menores) por canales adecuados, para agilizar
procesos en sus regiones.

e Dan soporte y acompafamiento, juntamente con las asesorias regionales de
Orientacion, a personas funcionarias de equipos interdisciplinarios, en el
marco de la emergencia nacional.

¢ Planifican procesos de asesoria virtual, dirigidos a los Comités de apoyo
educativo que lo requieran, a fin de implementar las normas y procedimientos
establecidos en las Lineas de accion para los Servicios de apoyo educativo,
en coordinacion con las Asesorias regionales de Educaciéon Especial.

e Coordinan con su jefatura, el seguimiento y apoyo a los centros educativos
gue presentan mayores condiciones de riesgo, analizando, ente otras
variables, el estado de la exclusibn educativa, rendimiento escolar,
condiciones violencia, etc.

ASESORIAS PEDAGOGICAS

El aporte del Departamento de Asesoria Pedagdgica, como oOrgano técnico
responsable de brindar asesoria pedagogica y curricular al personal docente, es
fundamental para atender las necesidades de trabajo docente-estudiantes en
escenarios virtuales y apoyos para el trabajo estudiantil a distancia. Desde esta
perspectiva, se ofrecen las sugerencias innovadoras para el apoyo de los procesos
de aprendizaje.
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e el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten el ejercicio
docente, la interaccion con la poblacion estudiantil y el
desarrollo de actividades vinculadas con la Transformacién
Curricular, los Programas de Estudio y las Guias de trabajo
auténomo.

e la mediacién pedagodgica virtual, a través de: a) reuniones
virtuales o jornadas cortas de induccion con ideas para la
mediacidon virtual, tanto grupales como posibles sesiones
individuales, b) crear videos con demostraciones u
orientaciones y compartirlos por distintos medios y c) crear y

Promueve compartir material de apoyo didactico.

e en la poblacion docente, la elaboracién de material didactico y
de apoyo para el trabajo a distancia de los estudiantes que no
cuentan con recursos tecnologicos ni conectividad

e la realizacion de foros, encuentros y actividades regionales
para el intercambio de experiencias pedagogicas de su
especialidad, practicas de mediacién y el uso de materiales y
recursos de apoyo entre el personal docente de la regién, por
medio de actividades virtuales que incentiven las practicas
innovadoras docentes.

e las herramientas oficiales que el Ministerio de Educacion
Publica dispuso para la continuidad del trabajo, en este caso el
Outlook y las aplicaciones del Office 365 como Teams.

e las herramientas tecnoldgicas que pone a disposicion el
Ministerio de Educacion Pdblica, para crear y compartir
materiales didacticos, estrategias de mediacién con los
docentes para el trabajo virtual y a distancia con sus
estudiantes.

Utiliza

e la herramienta de Microsoft Teams, para crear equipos de
trabajo con el personal docente de su respectiva region.

e con su jefatura inmediata, el informe presentado por los

supervisores y supervisoras, acerca de la condicion inicial de
_ acceso a tecnologia y conectividad del personal docente,
Coordina técnico-docente y administrativo-docente de los centros
educativos. En dicho informe, se podra conocer los siguientes
aspectos: a) posee recursos tecnoldgicos propios con los que
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puede interactuar, b) posee equipo tecnolégico dado por
programas educativos MEP (PRONIE -MEP FOD,
Tecnoaprender, Conectdndonos - FQT) o de instituciones
privadas, ¢) no cuenta con ningun recurso tecnologico.

e un equipo de trabajo en Microsoft Teams, para interactuar con
el personal docente de su especialidad, nombrados en la
region, con el fin de atender consultas de mediacion
pedagdgica.

Coordina

e con su jefatura inmediata, la comunicacion a las supervisiones
y direcciones de centros educativos, por circuito, de la
existencia de los grupos de trabajo, su finalidad, asi como la
programacion de reuniones, conferencias, entre otras.

e con su jefatura inmediata, el informe presentado por los
supervisores y supervisoras, acerca de la condicion inicial de
acceso a tecnologia y conectividad del personal docente,
técnico-docente y administrativo-docente de los centros
educativos.

e problemas o factores que pueden afectar el desempefio del
personal docente en los procesos de mediacion virtual, para
informar a su jefatura inmediata, al director o directora del
centro educativo y al respectivo supervisor o0 supervisora, con
el fin de proponer posibles soluciones.

Analiza

e problemas o factores que limitan la elaboracion y distribucion
de material didactico a las personas estudiantes que asi lo
requieran, segun las condiciones particulares de la region.

e de reuniones virtuales, al menos una vez al mes, convocadas
por la jefatura del Departamento de Asesoria Pedagdgica, con
el fin de coordinar actividades, mejorar métodos Yy
procedimientos de trabajo, analizar y resolver problemas que
se presentan en el desarrollo de las labores, definir situaciones

Participa y proponer cambios, ajustes y soluciones diversas.

e de reuniones virtuales cuando le convoque la Direccion de
Desarrollo Curricular, con el fin de coordinar actividades,
mejorar métodos y procedimientos de trabajo, analizar y
resolver problemas que se presentan en el desarrollo de las
labores, evaluar programas, actualizar conocimientos, definir
situaciones y proponer cambios, ajustes y soluciones diversas.
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ROL DEL CONSEJO ASESOR REGIONAL

El Consejo Asesor Regional (CAR) es el érgano responsable de mantener coordinar
y articular el funcionamiento de la Direccion regional de educacion y promover el
trabajo en equipo, manteniendo una vision de conjunto de la educacién en el &mbito
regional. Esta tarea es medular para los fines de la educacion costarricense y el
logro de los postulados que edifican las politicas ministeriales.

El quehacer del CAR debe permitir, ademas, el transito a un nuevo escenario
educativo, donde se exploren nuevas herramientas tecnoldgicas que contribuyan
con la labor docente y con la mejora de los resultados del aprendizaje, asi como la
gestion administrativa de los centros educativos. Las decisiones que tome el CAR,
para mejorar y apoyar la estrategia d educacién a distancia, seran las mas
oportunas y apegadas a la realidad que se vive en cada contexto educativo nacional.

e Establece, a lo interno de la Direccion regional de educacion y en las oficinas
de Supervision, las disposiciones para el uso de herramientas tecnoldgicas,
para la continuidad de los procesos de apoyo a la gestion académica y
administrativa de los centros educativos.

e Establece el uso de herramientas tecnoldgicas para el apoyo de los procesos
de aprendizaje, asi como la gestién administrativa de los centros educativos.

e Utiliza las herramientas oficiales que el Ministerio de Educacion Publica
dispuso para la continuidad del trabajo, en este caso el Outlook y las
aplicaciones del Office 365 (Teams).

e Acuerda que cada dependencia de la Direccion regional de educacion debe
establecer equipo de trabajo en Microsoft Teams con sus funcionarios, para
dar seguimiento a la gestion y la planificacion institucional.

e Solicita, a cada departamento de la DRE, que brinde un informe acerca de la
condicion inicial de acceso a tecnologia y conectividad de su personal. Para
elaborar este informe, es necesario que se tome en cuenta los siguientes
aspectos: a) posee recursos tecnolégicos propios con los que puede
interactuar, b) posee equipo tecnoldgico asignado por la DRE, ¢) no cuenta
con ningun recurso tecnoldgico para la elaboracion de documentos, informes,
acceso o distribucion de material, atencion de consultas, entre otras tareas.

e Solicita, a cada oficina de supervision, que emita un informe acerca de la
condicion inicial de acceso a la tecnologia y conectividad de los centros
educativos, lo que incluye al personal docente y administrativo. Se
consideraran los puntos sefialados anteriormente.
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e Establece los plazos y mecanismos para la entrega y analisis de los informes
de la condicion inicial de acceso a tecnologia y conectividad que deberan
emitir los centros educativos y las dependencias de la DRE.

e Acuerda los mecanismos de coordinacion con las dependencias del nivel
central, para la solucion de las situaciones que limiten o impidan la gestidon
académica y administrativa de los centros educativos, por medio de la
plataforma virtual.

e Evalla los resultados de la implementacién de recursos tecnologicos en la
mediacion pedagogica virtual y en la gestion administrativa. Ademas,
recomienda cambios o ajustes necesarios para el logro de los objetivos
institucionales, asi como la aplicacion de los Programas de Estudio.

e Informa a la comunidad educativa acerca de los nuevos medios de
comunicacion, para atender consultas en la DRE, canalizando aquellos
asuntos que no sean de su competencia a las instancias correspondientes.

e Verifica, a través de las dependencias de la DRE, el cumplimiento de las
estrategias de continuidad de las lecciones de manera virtual, pese a la
emergencia de COVID -19.

e Utiliza las herramientas tecnoldgicas que pone a disposicion el Ministerio de
Educacion Publica, para ejecutar las acciones y tareas que le han sido
formalmente encomendadas a cada una de las jefaturas de la DRE.

¢ |dentifica las necesidades de apoyo del personal docente y las canaliza a los
Departamentos de Asesoria Pedagdgica y de Servicios Administrativos y
Financieros, con el fin de programar la atencion oportuna, en coordinacion
con las Oficinas de Supervision respectivas.

e Establece reuniones virtuales con todos los supervisores y supervisoras, con
los asesorias regionales o con las personas funcionarias de la DRE (segun
se requiera), para analizar el resultado del trabajo realizado a nivel regional.

DEL DEPARTAMENTO DE INTERCULTURALIDAD

En los territorios indigenas, por la especificidad que reviste en el marco del
Subsistema de Educacion Indigena, es de vital importancia articular los procesos
educativos de forma consensuada con los Consejos Locales de Educacion
Indigena, en adelante los (CLEI), normado en el Decreto Ejecutivo N° 37801-MEP.
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Las supervisoras y los supervisores de los circuitos indigenas de las Direcciones
Regionales que atienden las instituciones educativas de los diferentes ciclos y
modalidades en cada territorio, amparados en el Decreto Ejecutivo No 35513-MEP,
deberan buscar las estrategias de vinculacion con cada CLEI, acordes con la
realidad del contexto sociocultural, para que la atencion sea pertinente desde el
punto de vista cultural; esto incluye el programa itinerante de idioma y cultura.

Estas redes de colaboracién son indispensables para que las Guias de trabajo
autonomo de la mediacion pedagdgica transformadora sean un éxito para el apoyo
del proceso de aprendizaje a en cada territorio.

Es necesaria la valoracion efectiva del acceso y conectividad con que cuenta cada
estudiante, para el normal desarrollo del proceso educativo, el cual debe ser flexible,
creativo, dinamico, lidico e integrador, esto significa que no existe un Unico
escenario, porque cada realidad es distinta.

DE LA EDUCACION DE LA PRIMERA INFANCIA

Considere todos los entornos virtuales de aprendizaje que puede utilizar y mantenga
una comunicacion constante con la familia y tome en cuenta lo siguiente:

e Para un adecuado uso de los recursos tecnoldgicos, las personas adultas que
acompafian a las nifas y los nifios deben:

o Promover la confianza y evitar los temores.

o Favorecer experiencias que beneficien el desarrollo y el aprendizaje.

o Regular el tiempo en que las nifias y los niflos hacen uso de los recursos
digitales.

e Establecer reglas claras, de tal forma que la nifia o el nifio logre autorregular el
uso de los recursos digitales.

e Utilizar las Guias de trabajo autbnomo sugeridas en la Caja de Herramientas.

e Elaborar Guias de trabajo autbnomo, considerando las orientaciones para la
mediacidén pedagodgica por habilidades para el nivel de Educacién Preescolar y
el Programa de Estudio, asi como las caracteristicas, intereses, necesidades del

grupo.

e Integrar los recursos digitales y los fisicos (material concreto que se encuentra
en el hogar) para promover diversas experiencias de aprendizaje.
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Proponer el trabajo individual, en parejas, grupos pequefios y grupo total, tanto
en actividades sincrénicas® como asincrénicas?©.

e Propiciar la interaccion de la nifia o el nifio al utilizar el recurso digital, para el
desarrollo de habilidades tales como el pensamiento creativo, la resolucion de
problemas, la toma de decisiones, entre otras, de tal manera que la nifia o el
nifio tenga participacion activa en su aprendizaje.

e Seleccionar los recursos digitales que faciliten la comprension del contenido, el
desarrollo de habilidades, el juego, el disfrute y el trabajo colaborativo.

e Propiciar espacios virtuales que permitan la interaccién, el inter aprendizaje
(trabajo en equipo, colaborativo) y el fortalecimiento de los vinculos afectivos.

e Utilizar el sitio Tecnoldeas https://tecnoideaspreescol.wixsite.com/tecnoideas
como herramienta para propiciar experiencias a las nifias y los niflos y sus
familias: recorridos virtuales, visitas a sitios de interés y culturales, realidad
aumentada, creacién de libros digitales, juegos y aplicaciones para acompanar
los contenidos del programa de estudio. También puede compartir sus
experiencias y conocer las de otras personas docentes.

e Incluir estrategias de mediacion que promuevan en las nifias y los nifios la
actividad fisica, el fomento de la lectura y el compartir experiencias junto con sus
familias; asi como realizar tareas cotidianas que contribuyan al bienestar de
todas y todos.

e Brindar apoyo a las personas adultas que acompafan a la nifia o el nifio en el
uso de las herramientas digitales.

e Coordinar con el director o directora del centro educativo para el envio de la
informacion a las familias, considerando el contexto y respetando las hormas de
seguridad establecidas para la emergencia nacional.

e En los escenarios en los que la familia de la persona estudiante cuenta con
dispositivo sin conectividad o del todo no cuenta con dispositivo, se requiere
utilizar recursos impresos para establecer la comunicacion con la familia.

% Actividad sincronica: Se realiza cuando las personas estudiantes estan conectadas al mismo
tiempo con la persona docente, por lo que la comunicacién se da en tiempo real, como ocurre
mediante las videoconferencias, el WathsApp, entre otros.

10 Actividad asincronica: En este tipo de actividades, la comunicacién no se realiza en tiempo real,

porque las personas participantes no estan conectadas al mismo tiempo.


https://tecnoideaspreescol.wixsite.com/tecnoideas
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e Disefie un documento con las recomendaciones y sugerencias para el trabajo
auténomo de las nifias, los nifios y sus familias.

DOCENTES DE APOYO Y PERSONAL DE SERVICIOS
ESPECIFICOS DE EDUCACION ESPECIAL

e Analice que los recursos, las actividades, aplicaciones o paginas disefiadas
para la continuidad educativa sean accesibles, para emitir recomendaciones
de mejora.

e Brinde soporte o contenidos de aprendizaje para la poblacién que apoyan
regularmente, trabajando de forma colaborativa con sus colegas y el personal
docente del centro educativo, a través de Teams.

e Revise el contenido de las Guias de trabajo autbnomo para el estudiantado
a su cargo, con los principios y pautas del Disefio Universal para el
Aprendizaje y apoya en la adaptacion de materiales, para que sean
accesibles al estudiantado con discapacidad.

e Ejecute sesiones sincronicas de trabajo con estudiantes que asi lo necesiten,
especialmente con los que requieren mayor apoyo.

e Elaboray presenta, a su jefatura inmediata, un cronograma de trabajo desde
la plataforma virtual o fuera de ella, que incluye, entre otras, posibles
conversaciones entre pares, con las familias, la asesoria regional o bien
cuando sean convocadas por su jefatura inmediata.

¢ Recopila situaciones y anécdotas que sean de apoyo y motivacién social. En
caso de ser necesario, coordinan con el director o directora del centro
educativo, por medios virtuales, una adecuacion de funciones que esté
enfocada en apoyar la ejecucion de la mediacion pedagdgica, por medio de
medios virtuales y a distancia.

e Utiliza los recursos audiovisuales, producidos por organizaciones de la
sociedad civil que han trabajado en alianza con el Departamento de Apoyos
Educativos para el Estudiantado con Discapacidad (DAEED). Asi también, el
Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva, conocido como
CENAREC, como recurso de apoyo, desde sus redes sociales y produccion
audiovisual y documental, estara apoyando la gestion docente y de las
familias.
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Apoya a las personas estudiantes y sus familias de manera virtual, definiendo
prioridades, para que la jefatura inmediata coordine con los docentes de
Informética educativa, Innovacion, e ingenieros, a fin de que apoyen en
asesoria, soporte técnico y activacion de recursos, y asi orientar a las familias
para la activacion de rutinas de aprendizaje diario, de las personas
estudiantes.

Participa en reuniones de equipo (Teams) para analizar, crear y compartir
ideas de trabajo con estudiantes y materiales de apoyo a las familias,
enfocados en areas de desarrollo y estimulacion.

Informa acerca del procedimiento establecido para la apertura de cuentas de
correo electronico para estudiantes. Aun cuando la persona estudiante no
pueda acceder a su correo, como en el caso de Educacion preescolar, seran
las personas encargadas quienes establezcan contacto con el personal
docente.

Utiliza el siguiente enlace para apoyar los procesos de revision y produccion
de materiales accesibles:
https://cedec.intef.es/tareas-accesibles-y-tecnologicas-en-tiempos-de-
covid/?fbclid=IwAROK3a3e L7nHJIJNKTH2iDvYhYnUwBgK-cCItR-3GtIO



https://cedec.intef.es/tareas-accesibles-y-tecnologicas-en-tiempos-de-covid/?fbclid=IwAR0K3a3e_L7nHJNkTH2iDvYhYnUwBgK-cCltR-3GtIO
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