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San José, 29 de julioc de 1§91 %
R=~9Ll-1122 ' :
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w30 un 1090
Sedor Lic. - P ¢t j"’z/a
Don Rafael Barzona M. : . . Y b
Secretario General del ' Wors

Cansejo Nacional de Ensefanza Ssuperior Universitaria
Frivada

8.0,

Estimado. sefror Secretario General:

En atencidn al Gficio CONESUF 161-71 de 17 de julio del
corriente v  dentro del plazo determinado - por ese organismo,
pongo en sk conocimiento gque la Universidad, aungue bajo
protestays.se aviene a las_  condiciones fijadaz por-el CONESUF

para ~aprobar la Licenciatura tanto  ®wn - la-carrera  de-
Enfermeria como en la de Turismo, las que se ofreceran en el

Colegio afiliado "“Andrés Bello".- - P e

En virtud de lo expuesto, esta Rectordia acoge en todos
sus terminos la adiunta propuesta del mencionago Colegio, la
gite va acompanada de dos anexos( I y IL)e todo por un total
de 21 paginas.

Lo saluda con

RECTOR

wos: Documentos mencionados, 21 piaginas.

Cc ! Conseios Académicos respectivos

\“RQB Sr. Peecano del Colegio "Andrés Rello®
. Consecutivo

[ —— L L




‘Distinguido Sefior Rector:

e

t

Sefior Licenciado

don Guillermo Malavassi Vargas
RECTOR

Universidad Autdnoma de

Centro América

S. ._ 0. _ e

T T T
TR T R N T P Sl . TR P

29 de Julio de 1991
CAB-p=-112-91

"COLEGIO ANDRES BELLO"

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTROAMERICA

. L A A RS 3 oA S PN
- AET FPRPLIVY SRR SPRE. £ MPE I+ AP 1Y S S

Me apresuro a dar respuesta al Oficio R-91-1101, de fecha 24 de
Julio de 1991, suscrito por el Sefior Vice-Canciller, don Pablo A. -

Arce. El mismo, anexa a su vez,

el Oficio OPES No.

457-91-A, de -

fecha 26 de Junio de 1991, suscrito por el Sefior José Andrés Masis -
Bermidez, Director de OPES. Este 1dltimo, se refiere a la solicitud
del Colegio "Andrés Bello" relativa a las Licenciaturas en Turismo y

Enfermeria.

La sintesis de requerimientos que hace la OPES por intermedio
de don José Andrés Masis y que comunica el CONESUP en la persona de

don Rafael Garzona Messegquer,

Secretario General,

se recoge en las

padginas 2 y 3 del precitado Oficio, suscrito por el Sefior Masis.

A esos reguerimientos el Colegioc "Andrés Bello" responde de la

siguiente manera:

I LICENCIATURA EN TURISMO

a.— Adecuacidn del Nimero de Créditos:

Preponemos la eliminacidn de los siguientes cursos del Curricu-~

Jdum de dicha Licenciatura;:

-Administracidon de Empresas Hoteleras II

-Relaciones Publicas
-Mercadeo Hotelero 1T

-Seminario de Investigacién de la Realidad

del_?urismg Nacional'_

I

(SN

w W W

u.a. ’
n.a.
u.a.

u.a.

u.a.
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29 de Julio de 1991
CAB-D-112-91
Pégina = 2 -

La anterior adecuacidn totaliza 12 u.a. con lo gque estariamos -
satisfaciendo el requerimiento de OPES por cuanto el Plan de Estu-
dios propuesto originalmente para dicha Licenciatura, estaria estruc
turado con 90 créditos sobre. elfBachilleraﬁo, el-cual cuenta con 108
créditos, para totallzar 198 créditos: Slendo asi que el maximo de-
be ser 180 credltos, se impone una reduccién de- 18 credltos que -
equivale, segln las disposiciones~del- CONESUP, a‘12 u.a '

b.- Profesores objetados:

Se objeta a los Maestros Silvia Carboni Aguiluz y Victor -
Rodriguez Arias por cuanto sus titulos no estan reconocidos por los
Organismos Oficiales correspondientes, al tenor del articulo 15, in-
ciso a, del Reglamento del CONESUP. Como los mencionados Profesores
en la propuesta original del Colegio "Andrés Bello”, tienen a su -
cargo precisamente la mayoria de los cursos eliminados, resolvemos -
este requerimiento proponiendo al Maestro Lic.Walley Venegas Abarca,
cuyos atestados anexo. ({(anexo I}.

En consonancia con lo anterior el Maestro Venegas guedard a -
cargo de los siguientes cursos:

~Administracion de Empresas Hoteleras

-Mercadeo Hotelero .. . __ ____ . e e e el __
—Mercadeo de Empresas y Serv1c1os Turlstlcos

c.— Cursos de Etica Profesional vy Contabilidad Gerencial:

Objeta la OPES que dichos cursos no presentan al Maestro res-
pectivo. Remito, respetuosamente, al Sefior Rector, a las paginas 99-
100-101 y 102, en las cuales, en la propuesta gque comentamos, aparece
claramente la Maestra Licenciada en Ciencias Econdmicas Roxana Escoto
Leiva, propuesta para el curso Contabilidad Gerencial y el Licen-
ciado en Filosofia Manuel Segura Castro, propuesto, asimismo, para el
curso_Etica Profesional.- Anexo, sin embargo, fotocopia de dichas pa-
ginas y las respectivas ahuencias y titulos, debidamente certificados
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29 de Julio de 1991
CAB-D-112-91
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suscritas por los mencionados Maestros (anexo II).

a.—- Adecuacidn del nimero de créditos:

Proponemos la eliminacidén de los siguientes cursos del curricu-
lum de dicha Licenciatura:

-Microbiologia y Parasitologia = 3 un.a.
~Sociologia ' = 3 u.a.
-Tecnologia Educativa = _3 u.a.

9 n.a.

La anterior adecuacidén totaliza 9 u.a. con lo que estariamos -
satisfaciendo el requerimiento de OPES por cuanto el Plan de Estu-
dios propuesto originalmente para dicha Licenciatura, estaria estruc

“turado con 72 créditos sobre el Bachillerato, el cual cuenta con

121.5 créditos, para totalizar 193.5 créditos. Siendo asi que el -
maximo debe ser 180 créditos, se impone una reduceidén de 13.5 crédi-
tos que equivale, segun las disposiciones del CONESUP, a 9 -u.a.

Los anteriores ajustes, Sefior Rector, satisfacen en todos sus -
extremos 1los requerimientos de CPES.Lamentamos, sin embargo, Sefior -
Rector, la reduccidn de créditos que solicita la Oficina de Planifi-
cacidon de Educacidn Superior, por cuanto, estimamos que atenta con-
tra la rigurosidad académica, Nos vemos en la obligacidn de cerce-
nar el curriculum de ambas Licenciaturas a riesgo de afectar la for-
macién profesional. Su criterio, Sefior Rector, en Gltima instancia,
decidird el asunto. .

- Hago propicia la ocasion para reiterar a Usted, el testimonio -




HINIETEEI& BE RDUCACION FUBLITA
Conss jo Maciomal de Ensenanza Supseior
Universitaria Frivada

M. 1461-%1-~CONESUR

Han José&, 17 de julio 1991

SEfoe

Lic. fBuillermo Malavassi V., Rector
Universidad Autdroma de Centro Am&rica
o "

S I,

Eastimada sefor:

Ern relacion con la solicitud de e2esa Universidad para imparties
el grado de Licgnciatura en Enfermerisa v de Turisms, ey &l
Colenio Angreés Bello, =ssts Consejo comsulitd a la Oficima de
Flamnificacion de la EBEducsacidn Superior, guiesn mediants oficio
DFEE-457-%1-A noe remite el dictamen ftéonico de la  Divigion
Aoadémica de aesa oficine, el cusl lg adjunto, con 2l fin de
U ern £l lapss de gcho dias a partie del recibyico, Mo
2nvie 21 criterio de =u Universidad.

L& malucda,

RAFAEL. EARZONG MESSESUER
SGecreterio bersral

CONESUR
* -
F. Soto

Bresas urn



CONSEJO NACIONAL DE RECTORES
OFICINA DE PLANIFICACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
APARTADC 374, SAN PEDRO DE MONTES DE OCA
SAN JOSE, COSTA RICA .. TELEFONG: 24-30-66

24 de junio de 1991.
OPES N2 457-91-A

- Sefar : o
Rafael Garzomna Messequer
Secretario General :
CONESUP
S5.0.

Estimado sefor:

En relacisén con su oficio N°119-91-CONESUP, del 4 de juhia_de
1291, me permito informarle que la documentacidn referente a la
solicitud de aprobacion del grado de Licenciatura en las carreras .
de Enfermer;a y de Turismo, en el Colegio Andrés Bello, afiliado -
a la Universidad Autdnoma de Centroamérica, fue remitida a la
Division Académica de la 0OPES para el correspondiente dlctamen
téCnlca, el cual le remito para lo que corresponda:

. Caonsecuentemente con lo éstipulado en el acta de la sesidn del
CONESUP No 172-91, del 20 de marzo de 1991, articulo décimo
segundo (pédgs. 146-21), los planes de estudios propuestos para
ambos programas presentan un exceso en el Nnumero de créditns,

ya que superan ] miaximo establecido para este nlvel ‘que es
de 180 créditos -

Al respécto, el plan de Licenciatura en Turismo propuesto se
estructurad comn 90 créditos CONESUP (equivalentes a creédites
CONARE) por eéncima del Bachillerato, el cual estd, a su vez,
estructurado con 108 créditos. Por lo tanto, al flnal de la
graduacidn, ufn estudiante de esta carrera habria aprobado un

total de 198 créditos. Igualmente,. el plan de gstudlos
propuesto para la Licenciatura en Enfermeria estaria .
estructurado con 72 créditos sobre el Bachillerato, el cual’ ,
cuenta con 121.5 créditos, para totalizar 193.5 créditos. -

. En cuanto al personal académico, todos los prqu;qres
propuestos para ofrecer cursos en el programa de Licentiatura
en Enfermeria cumplen con los requisitos dal casoc.

*

TR
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26 de junmiea de 1991,
Rafael Garzana Messeguer
Secretario g3 Reral CONESyE

pag.

a).

bj

~

i

Con respecto a laog Profesores propuestos para e} programa de .

Licen:iatura ®Nn turismo, dos de ®llos: Silvia Carboni aAaguilus
y Victar Rodriguesz Arias presentan diplomas de MBA en Adminig-
tracion de Empresas no reconocidos Por los organismos oficig-
les Correspondientes ta) Y €OmO 1o establece el articulg 15
inciso a) del Reglamentpo del CONESUR Y, por ella, no esta-

crian habilitados Rara impartir lgsg CUrsos del area de Adminiéf

tracien dej Programa de Llcenciatura en Turismo prnpuegto.___
Asimismo, los Cursos: Etica profesiocnal vy Contabiiidad,aerenf '

cial, de este MIisMO programa no tienen profespr asignadop.

En Lonsecuencia, se tiesne que:

ii Todos los demis requerimientos estarian cumplidos,

En cuanto a a Propuesta de Licenciatura en Tgrismo;

i Se debe hacer lanisma'adecuacimn del numere de créditos
QUe Se indicara para el c&sec de enfermeria.

| ' Pota no ee gumple
ij Para dos de los protftesores de 1a PO
. con la presentaciton de fa intarmacion requerida por el

i 14 1 &%, 1os
reglamento del CONESUR para su habilltac%én. Ademas, .

o




26 de junio de 1921,
Rafael Garzona Messequer
Secretario Gen ral CONESUR
pag. 3 . :

1ii Lons demas regquisitos reglamentariog sSe cumplen adecuada-

Lo saluda cordialmente,

ose drés. Masifs Bérmudezawﬁ
Director S

PES

JAMB/ pma ' _ : ". o - o ' - | :J

e M.BLA. Arturo Jofre V., Presidente de CONARE.
M.B.A. Minor 4. Martin, Jefe Division Acadeéemica
Archivo, : - -

.
.
o
;
:

T P T




MINISTERIO DE EDUCACION FUBLICA
Consedo Naciomal de Ensenrnanza Superios
tniversitaria Frivada

Miye 13991 --COMESLF

Ban Jos&, 04 de junio 1991

Do Ao

Jose Amdeds Masis B., M.BSo.

Director Eijscutivo OPES

5. M.

Eetimado sefiors

Fara gque emitan su criterico profesional, le envid  los
docunentos del Colenio Andrgs Bello afiliado a la Universidad
Autanona de Dentro émérica; mediante los cuales solicitan la
aprobacidn del grado de licenciatura an las carveras de
Enfermaria vy =2n Tuwrismo, Mo omito manifestarle gue, dicho

Doiegio  tiene reconocido el grado de Bachillerato en ambas

Larraras,

Cordialmente,

RAaFaEl, GARZIONA MESBEGUER
Sacretario General
COMNESUE

Flo St

Anexos: dos



San José, Z3 de mayo de 1881
R-91-758 ‘

Liceneciado
Don Rafael Garzona Megseguer

Superior Universitarias Privada
Ministerio de Educsacidn
Su Gficina

Estimado Sefior:

Por la presente solicitamos respetuosamente & ese
Consejo 1s aprobacidén para que el Colegioc "Andrés Bello™,
afiliado & l& Universidad Auténoma de Centro América, imparts
logs cursos conducentes sl otorgamiento de la Licenciatura en
Turismo.

La documentzacion que hacemecs llegar a ese Consejo hs
sido conocida vy aprobada por el Consejo Académico de 1la
Carrera de Turismo en la Sesidn No. 5, celebradas el dias 07
de octubre de 18988, sasrticulo I,

Acompafiamos los siguientes documentos:

1. Solicitud al Rector de 1la Universidad presént&da por el
Maestroc Herberth Sssso, Decanc del Colegio "Andrés Bello'.

™

Perfil Profesionsl

Eegquisitos de ingreso v graduacién

Pruebas para Grados y Pruebas mediante Tesig de Grado
Plan de estudios (Bachillerato y Licenciatura)
Programa de estudios

Recursos Bibliogréaficos y material de apoyo

Q -~ d® L kW

Cuadro dé Maestros, ateastados correspondientes

AVENIDA8 - CALLE 33. APDO. 7637-1000 SAN JOSE. TELEFONO (506) 34-0701. FAX ({506) 24-0391



9. En la pégina No. 84 se hece referencia express al Estudio
de mercado y resulis concordante con lo dispuesto por ese
Consejo en la Sesidén 151, Articulo Décimo del 27 de merzo
de 1990, basadoc en el Dictamen de la QPES O4*%U.

pronta aprobacidn de 1
te

En espera de 1
me despide cordisl

1illermo Mads
RECTOR

o
CA e

LS iSETAIND

Fal
" AmER

idjunto: Lo indicado

Y
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FiMISTE "0 DE EDUCACION FURLICH
Conssin Cacional de Enpsefanza Sthperior

L wvoersitbaria Froovada (CORE SRR
1

Szn Jdooe, Costa Rica

Griiculn 28 del Reglamento:

- Eetudin profesional sotre la posibilidad de oe

REQUISITOS FPARS LA AFROBACTON DB Una LARRT

Ry

“la carrera en 8l pais: | } e e e
Articola 29 del Reglamento:
=)  Nombre de la carresa: ' e,
oo Ferfii profesional: : o
c) Flan de estudics y programas de 105 Cursost
chd Puracidn y créditos: ' — -
d) Requizitos de inareso v de gradoacidn: e .
= Frogramas ge Lo Sursogd - ' _

1 Frogramas g Tosbs o Comsna O

g
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feguisitos para 1a sorobacion
de urne Carrers

. -
ag. =

') Bervicine  de  bibliotecs, AT al KPRl ¥ L= bhiplinnratiIas,
disponibilidac de laboratorio W n eneral (2]
infrasctructura: o

——————a————

me Titulos v Qragos gue 5e ohorgaran: e

mernsus 110 EEEATER= e s = ar e P e

i Cosmtoe de matricsla v

S R e

atestadns que acredlien Jque CLm L

3 Farsonal acadamico, VY
rom lo= mismos reguisitos que =8 exinen cuando ¢e trata de la

autorizacion de funcionamiento de una universidad: o
Articulo 15 del Reglamento:
Fara gue se autorice el funcionamiento de una

Lpivarsidad Frivada, £ste debera contar  con 21 personal
académicn nNecesarlo, cuficientemente capacitado para el
desempena de las funciones propias del cargo. Faira
garantizarlo, se requerira el cumplimiento de los sigulientes
requisi tos minimos:

graduadons de una
universitario
los organlisnos

ER Todos 1oz profesores deberan set

nniversidad del Estado, a posesr titulo

legalmente valida o debidamente reconocido por

cfiriales correspondlantes:

-

coact-thas partes de 10 profespres deberan tener =

S Tirems
civader de lroencsade o su pouivalents, como owiniman o

R — | p— | ——

s mm—r———



Reguisitos para la aprobacion

de wuma careera

Fag. 3

o) &1 HEAOE, el diegs por riento  de loe profecores
deneran Loance arado Ll vers v aro SILATIES T Y = s
licenciaturat _

h) La mitad de los profesmres, o mas , debers  tener al
merns tree articules publicados en revistas ecperializadas de
prestigio, sobra temas relacionadns con laz makerias O GUE
se ocuparsn, o cuando sE trate de  artistas, Tres  obrazs
expuestas o 2 ejecutadas en piblico. ips libros o ascltco
poslran sustitures parcial o totalmente los articulios: -

o Cuando o trate de engCJallstaE'en CAampos ternio

podran oresentar para zatisfacer 21 requisito =&

1l
A
i
(N
v
M w2

refiere 1 inciso anterior, obrase de otro tipo. R
ejecucion  de proyvectos significativos o contripuciones del
Todo de acuszrdo con iac

decarrollo cientifico o tecnoldgico.
oarticularidedss de la rama correpondiente:

n diez por ciento de los profesores debersan haber tenido
en investigacion (]
por

=)
experigncia

docencia, al
cienta, al menos durante cinco afos.:

academica uwniversitaria,
menos durante diez afros v otro velnticinco

de= doctorado todos leos profscsores

Similar diepgosicldn reglrs para s
1a pbhtencion de otros orados, oLes
en ellos, deberan poseer al menns, el

2 En lose Grogramas
debairan  cer doctores.

pragramas  dirigidos  a
quienes imparftan Cursos
grado academico gque se ofrece.




aAgd 1A oA

Requisitaos para la aprobacion
de unma carrara '
Foag. 4

lamenio

i

Articulo t7 del ke

ios reaquisitos acad&micos

comptrobar el cumplimientn de
autorizacian

s la solicitud de
ins fidedignes.

Fara
de profesores ¥ antmrigades.
deberan agregarss Aocumentos probator

AN

la variedad de ca=0s  Que

Dada la complejtdad de la materia ¥
zabre 1a manera  en

cuando gxistan dudas

puedaen presentarce,

que una  RErsSona fa cunplido 1os requisitos sefaladog, el
CONESUF debera conciderar la cuestion con tedo CaE0,
cetablecerd  wue consunto d= normzas internas, con bsss en a
puperientia de Zus 1ntegrantes o de pENSONA® calificadas, due
v en & hacer sfect:vo el mmolimliento ae aquellas
dilgpoeiclones .

frticulo 0 del fFeglamentos:

A toda solicitud de apertura de carretra debers acompansrse
un  analisis comperativd de los planes G e=ztudio vy l1oS
de trabajio comunal O cervicio social pbligatorio de
la nusva carrera, con los de lac universidades estatales de
1z Repablica o de otras universidades de reconccido

nara los fines de 1os articulos @ v 17 de ia ley ¥

prestiglo, v 1
el estudia y dictamzn que ha de somaterse a OFES

QroQrAmAas

Articyln 75 del Reglamento:
ce aukorizaran por 21 CONESUFR  carreras UnlversiEarlas

Ealo
cual == requerirdn Cclentc

gue cenoluyan cenoun gitado,  para el
veinte créeditns  como minimo.

cc wma  unidad valeorativa ‘gl trebalo del
relod semanal es de

una actividad
o1 protftesor,

Lin credito
estudiante, que
rrahaso, durante auince cemanas, aplicadas &
cido superviTada, evalusda v aprrochacts por

eauivale a tres hotras

e na




Reguisitos para la apr
de wuna carrera

Fou. o

Ariicule 24 del Reglsmenio:

Log requisttos de graduscion, coma tesls, eranenes de agrado,
cuando =se  trate de  Ia licenciaturs o de oatros agrados
superiores & =lla, i =er sefalados con orecisicon en 13
colicitud de auteorizaciin de carreras. Ll CONESUF., antes ce&
aprobar la carrenra debiera asegurarse dg gue sean zsufigientes .
y gpriocs ¥y nNo podran wvariarse sin s5u autorizaciadn. -E1l
incumplimiento de los reauisitos ecstablecidos en ecta materia
tenido como falta orave.

iy}

C o g
St a

Firma del Secretario
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LICENCIATURA EN TURISMO

san José, febrero de 1991.
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"COLEGIO ANDRES BELLO™"

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTROAMERICA

31 de Enefo de 1991

%‘3“

o .
Ay

~ Seflor Licenciado

don Guillermo Malavassi Vargas
Presidente Consejo Académico
Carrera de Turismo
Universidad Autdnoma de
Centro Anmérica

S. 0.

Estimado sefior Presidente:

A continuacidn le presentamos el programa de Licen~
ciatura en Turismo gue el Colegio Andrés Bello ha prepa-
radp para ser aprobado por el Consejo que usted preside-
y enviado a CONESUP.

Es interés del Colegio <umplir de esta manera con -
el requisito establecido por el Pacto de Afiliacidn ti -
po, de ofrecer un grado terminal en todas las carreras —
que se imparten. ' ' -

Se presenta para aprobacidén, los documentos de la
Licenciatura en Turismo de 60 unidades académicas poste-
rior al Bachillerato de 72 unidades académicas.

Este documento pretende subsanar 1los errores gue -
presentaba el anterior, que fue presentado a este Conse-
jo Académico en 1988.

Muy atentamente,
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Lic. José Rdfdel Mesén Obregdn
bECAFO A.T.

C.C: Archivo.-
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TELEFONOS: 23-92-82 y 33-05-98
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OBJETIVOS DE LA UNIVERSIDAD

1.- El fin de la Universidad serd la ensefianza universitaria y supe
rior de las ciencias, las letras y las artes.

2.- Mantener una esctructura flexible y dindmica en la formacidn de
profesionales, sustentada por la libertad de cdtedra y la plena auto
nomia de los Colegios Afiliados.

3.- Formar profesionales con una mente disciplinada en el pensar 16
gico, objetivo y creativo. :

4.- Formar profesionales con una sdélida preparacién cultural y pro-
fesional dentro del marco de los valores y tradicidén de la cultura -
occidental: pluralisme ideoldgico, libertad de actuar conforme a la
propia iniciativa, libertad de pensamiento, solidaridad de los gru -
pos sociales, igualdad de oportunidades para todos los hombres, obli
gacidn de fraternidad y mutuo auxilio, respeto y sujecidén a la ley.

5.- La Universidad formard profesionales, con las siguientes carac-
teristicas: conocedores de otro idioma, ademds del materno, capaces
de expresarse en forma correcta y apropiada en forma escrita y ver -
bal; serdn capaces de ensefiar o de transmitir sus conocimientos con-
eficacia,

6.- Para lograr sus fines la Universidad funcionard como una Univer
sidad de Colegios Universitarios afiliados, los cuales en conjunto -
con los Maestros serdn los responsables de la forma y técnica de en-
sefianza que reciban los estudiantes. La Universidad serd la respon-
sable de verificar que los candidatos, presentados por los Colegios,
poseen la pericia suficiente, esto mediante la realizacidn de prue -
bas publicas. '

7.- Para los grados de Bachiller y Licenciado, la ensefianza serd ai
rigida a alcanzar las técnicas y.conocimientos usuales en la respec-
tiva profesidn.
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OBJETIVOS DEL COLEGIO

1.- Formar profesionales con una sélida preparacidn académica en las
diferentes dreas que integran la carrera. de Licenciatura en Turismo

2.- Proporcionar un sentido humanista integral al aprendizaje, que -
prepare al estudiante desde el punto de vista técnico, académico, mo-
ral, ético y humano. - : .

3.- Brindar los servicios, medios y direecidn necesarios para crear-
una capacidad investigativa, analitica y critica en el estudiante del
programa de Licenciatura. :

4.,- Ofrecer al estudiante una ensefianza efectiva y personalizada, -
‘que logre el mayor rendimiento académico y profesional de cada estu -

diante.

5.- Orientar al estudiante sobre las diferentes labores que poedra de
sempefiar en su accidn profesional, la importancia de éstas y el com —
promiso social que asume todo profesional preocupado de su actuacidn,
y de la realidad social y humana en que se desenvolverad. '

6.- Fomentar la libertad de iniciativa y pensamiento en los estudian
tes, asi comd el respeto por los valores inherentes a toda persona.

7.- OQue el estudiante comprenda la importancia de una excelente y sd
lida preparacién profesional. :

8.- Que el graduado de la Universidad y por ende del Colegio sea -
consciente y preocupado de la excelencia profesional y de la necesi -

dad del estudio, ain en su ejercicio profesicnal.

9,- Que el estudiante comprenda la importancia de la interdisciplina
riedad de su formacidén profesional, y del trabajo interdisciplinario -
en el ejercicio profesional.
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OBJETIVOS DE LA CARRERA

La Licenciatura en Turismo procurard que el futuro egresado:

l.- Posea los conocimientos y capacidades necesarios para realizar -
el estudio, andlisis y aplicacidn de dos elementos y normas juridicas
relacionadas con el guehacer de la administracidn de empresas turisti
cas y hoteleras, tanto en el aspecto de la normativa existente en el-
campo turistico,como en e Derecho Mercantil y el Derecho Laboral.

~2.- Posea los conocimientos, informacidén y técnicas necesarios para,

de una manera original,. efectuar _programas de mercadeo tanto hotelero
como de empresas y servicios turisticos. :

3.- Actué con sentido crltlco, tenlendo los recursos metodoldgicos vy
técnicos, asi como desarrclladas sus habilidades y actitudes, para ad
ministrar efectivamente, desde todos los puntos de vista, empresas tu
risticas, hoteleras o de servicios turisticos.  Abarcando aspectos ta-
les como las Relaciones Publicas de la empresa, el anallSls financie-
ro y la administracidn de recursos flnan01eros.

4.~ Posea los conocimientos académicos y tecnlcos necesarios para la
realizacidn y evaluacién, en todos sus extremos, de proyectos de in -
versidn en empresas de servicios turisticos, hoteleria y turismo; y -
la planificacidn del desarrollo de empresas turisticas y hoteleras,

5.~ Coopere con su capacidad, esfuerzo y conocimientos, actuando en-
forma coherente, con el desarrollo del pais en el contexto de los va-
lores de la cultura occidental.

7.- Disponga, de la formacidén académica y técnica, que le permitan -
insertarse en forma productiva en el mercado nacional.
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OBJETIVOS DEL CICLO

En este'ciclo, integrado por cinco cuatrimestres, se pretende:

1.~ Brindar al estudiante una Sptima informacidn y orlentac1on den -
tro de los diferentes aspectos que integran el campo de accidn del pro

fe51onal en Turismo.

2.~ Integrar los conocimientos, habilidades, actitudes y técnicas ad
guiridas en el transcursco de la residencia de estudios y aplicarlos =
en la realmzac1on de practica profe51onal. _

3.~ Br;ndar al estudlante una experiencia 1ntegral de lo gue sera su
desempeno profesional, que permita al estudiante autoevaluar sus pro-:
plas condlc1ones para el desempeno profesional.

4.- Facilitar al estudiante las oportunldades necesarias para gque -
utilice. su capacidad de iniciativa, de critica e independencia, a fin
de que valore su 1mportanc1a en el ejercicio profesional. '

5.- Brindar al estudiante la instruccidén necesaria para que integre-~
los aspectos académico, técnico, ético y moral en su formacidn profe-

51onal.

6.~ Facilitar la insercidén del estudiante en el mercado laboral pro-
plo de su profesidn, de una forma eficaz y util a la sociedad y a él-
mismo. ' '

7.~ Familiarizarlo con las labores reales de su ejercicio profesig -
nal,_demostréndole Ios aspectos tipicos de su ejercicio profesional.

8.- Consolxdar las actitudes y acciocones ético- profeSLOnales desea ~
bles en el ejercicio profesxonal. :

9.« Que el estudxante se ejercite en el pensar y actuar 1oglco. obje
tivo ¥y creativo.
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PERFIL PROFESIONAL DEL EGRESADQ DEL
PLAN DE LICENCIATURA EN TURISMO

El egresado del plan de Licenciatura en Administracidn de Empre-
sas Turisticas y Hoteleria poseerd las siguientes caracterlstlcas gque
reflejaran en su accidn profesional.

Los conocimientos, técnicas y destrezas adquiridos durante el -
transcurso de la residencia de estudios, asi como el desarrollo de ac
titudes los deberd haber integrado de una forma coherente y 441 para su ejer
cicio profesional.

Poseeré la habilidad necesaria para discriminar, evaluar e inte-
grar diferentes tipos de informacidn y su validez en torno a las dife
rentes disciplinas que integran el campo del Turismo.

Capacidad de iniciativa que le permita enfrentar de una manera -
original ‘los dlferentes problemas que se le presenten en su ejercicio
profesional, asi como elaborar, dirigir y conducir investigaciones, -
proyectos o evaluaciones sobre aspectos de importancia o especificos-
del campo del Turismo.

‘Capacidad de enfrentar de una manera objetiva y loglca las dife-
rentes problemdticas que se presentan durante su ejercicio profesio -
nal, a la vez gue idear, maneras orlglnales y viables de solucidén a -
las mismas.

Se desempefiard de una manera responsable, ética y profesional, -
en los diferentes aspectos gue integran su disciplina de trabajo, ac-
tuando de una manera coherente y veraz en la realidad social y profe--
sional que se desempeifia.

Conocedor de la realidad profesional en la gue habri de ejercer—
su profesidn, y de las cualidades y caracteristicas de su propio de -
sempeino profesional.

Capaz de realizar proyectos, analizar, planificar y elaborar Pro
vectos de inversidn y desarrollo tantoc en empresas piblicas como pri-
vadas.

Poseerd la capacidad de determinar de una forma objetiva las cap
sas de diferentes problemasdel Turismo, y su efecto en empresas publ&

cas y privadas, asi como presentar solucicnes originales y viables a -
los mismos.
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LICENCIATURA EN TURISMO

REQUISITOS DE INGRESO Y GRADUACION .
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"Para ingresar a la Licenciatura en cualquier carrera hay dos mo
dos: a) Cursar el Bachillerato correspondiente a la carrera y, tras-
superar las pruebas de grado, pasar a la Licenciatura en la especiali
zacidén deseada, o, b} Ingresar con un Bachillerato académico en cual-
quier otra carrera pero con la obligacidn, antes de presentar las -
pruebas de grado de Licenciatura, de aprobar las pruebas en el Bachi-
llerato de la carrera correspondiente a la Licenciatura, al cumplir -
36 unidades de residencia de estudios. (Sesiodon No. 13 de 20 de julio
de 1977, articulo XII a)". Interpretaciones del Senado Académico a -
algunos aspectos no especificados en el Estatuto Orgdnico. III Disci
plina de estudios, artlculo 9°

ingreso:

El estudiante que desee'lngresar al programa de Licenciatura en- -
Turismo deberda  haber obtenido anteriormente el. grado de -
Bachiller en Turismo, 0  poseer un titulo universitario-
del mismo grado o superiors; cuando el estudiante se en-
cuentre en este dltimo caso: "Antes de presentar las pruebas de 1li -
cenciatura, deberd presentar las pruebas de bachillerato, aunque no -
como requisito de ingreso a la carrera. Ese examen de bachillerato -
serd ante la Universidad (no ante el Colegio). (Sesidén del Senado A-
cadémico No. 20, articulo VII, de 18 de enero de 1978).

El examen de bachillerato que se exige sea hecho ante la Univer-
sidad, es en orden a una verificacidn de que quienes estan cursando -
estudios para el grado superior, para el cual se .les convaliddé, po -
seen el suficiente nivel académico...". Interpretaciones del Senado-
Académico a algunos aspectos no especificados en el Estatuto Organico.
III Disciplina de estudios, articulo 4°.

A los estudiantes que concluyan la Residencia de Estudios del -
grado inferior: "Se permitird a los candidatos a Pruebas para Gra -
dos, gue yva completaron su residencia de estudios para ese Grado, ma-
tricularse provisional y condicionalmente en los cursos del Grado si-
guiente sbélo durante el ciclo de estudios (trimestral, cuatrimestral-
o semestral, seguin sea el sistema seguido por el Colegio Universita -
rio) en el que el candidato va a presentar las Pruebas, con el fin de
gue no se vea obligado a interrumpir la marcha de su carrera, La va-
lidez de tal matricula ante la Universidad, y de la correspondiente -
residencia de estudios acumulada, asi como la posibilidad de conti -
nuar estudiando, queda sujeta a la aprobacidn de todas las Pruebas de
Grado en esa misma convocatoria. (Acta de la sesidn No. 48 del Sena-
do Académico, articulo V, de 18 de diciembre de 1980).

‘Los alumncs ganan eventualmente residencia de estudios para el -
grade siguiente a partir de la solicitud de las dos udltimas pruebas -
para Bachillerato. (Sesidén No. 107, de 16 de agosto de 1984, articu-
lo VI)". Interpretaciones del Senado Académice a algunos aspectos no
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especificados en el Estatuto Orgdnico. III Disciplina de estudios, ar
ticulo 6°.

Graduacidn:

Para cobtener el grado de licenciatura la U.A.C.A. establece en su
Estatuto Orgdnico:

"Articulo 13°.- Los grados académicos, excepto la Licentia Docen
ti, serdn otorgados por examen de suficiencia presentado ante Jurado.-
- Ellos serdn el Bachillerato, la Licenciatura, la Maestria, el Doctora-
do y la Licentia Docenti... Para los grados emitidos por la Universi-
dad se estara a las disposiciones vigentes para cada uno de ellos, pro
mulgados por el Consejo Académico respectivo".

"Articulo 15°.- Los grados serd otorgados Unicamente por la Uni-
versidad. El postulante ha de ser presentado por el respectivo Direc-
tor de Estudios o Maestrescuela y por su Maestro Tutor, quienes indica
rén que ha superado los requisitos del respectivo grade y en consecuen
cia le asiste derecho a examen de suficiencia.

Para los grados de Bachiller y Licenciado la ensefianza se imparti
rd conforme a programas de estudio:...".

"Articulo 16°.~ Las pruebas parciales y de materias las sustenta
rd el estudiante en su respectivo Colegio, el cual conservard el regis
tro de las mismas.

Los Colegios para fines universitarios o extrauniversitarios, ex-
tenderdn las respectivas calificaciones de materias aprobadas, votos -
obtenidos y pruebas superadas por el alumno...".

“Articulo 22°,~ Los exdmenes para evaluar la suficiencia de los-~
candidatos serdn sostenidos por &stos ante la Universidad; para ello -
el respectivo Director de Estudios o Maestrescuela deberi presentar al
postulante, bajo su responsabilidad de estar suficientemente preparado
y de haber cumplido los requisitos de residencia de estudios... El Di-
rector de Estudios o Maestrescuela y el Gltimo Maestro Tutor del postu
lante deberdn dar fe de que el estudiante ha cumplido la residencia de
estudios y de gue ha superado con éxito un examen preliminar (cologuio)
comprensivo de amplitud y profundidad equivalentes a la prueba de gra-
do. 5i la prueba de grado establece la presentacidn de memorias o di-
sertaciones, deberan dar fe de que ellas han sido examinadas y aproba-

das como suficientes por un Tribunal del respectivo Colegio Universita
ric",

Cumplidos los trdmites anteriores Y aceptada la sclicitud para re
cibir a prueba piblica de grado al postulante el Presidente del Conse-
jo Académico determinari cada afio el contenido de las pruebas, que pu-
blicard en el anuario de la Universidad.

Para aprobar se ha de obtener en cada una de las pruebas al menos
80 puntos sobre 100, Si el candidato fracasa en alguna podréd repetir-
la en la sesién siguiente, pero deberd matricularse durante ese cuatri
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mestre en su Colegio Universitario y llevar residencia de estudios -
completa para remediar, el costo de la cual serd a cargo del respecti
vo Colegio Universitario. Si en la nueva presentacidn el candidato-
fracasa, interrumpird sus estudios en la Universidad. Podrd conti -
nuar su carrera o cursar otra, en su Colegio original o en otro, des-
pués de estar separado al menos por un afic, de la Universidad...".

"Articulo 23°.

- Las pruebas de grado persiguen gue la comunidad

académica verifique la capacidad profesional y cientifica de los pPoOS—

tulantes, por ello

les es connatural el ser puUbklicas. Asimismo esta-

rdn en tal manera concebidas que permitan constatar que el candidato:
conoce otros idiomas ademds del materno (prueba de idiomas): sabe ex-
presarse correctamente y con propiedad por escrito (pruebas escritas);

es capaz de arglir
tesis); se expresa
mente que es capaz
eficacia (impartir
te y Licenciatura,

apropiadamente por escrito {critica o defensa de -
verbalmente con propiedad (pruebas orales) y final
de ensefiar o de transmitir sus conocimientos con -
una leccidn). Para los grados menores, Bachillera
se seguird rigidamente este esquema”.
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(4) Definicidén del Derecho Mercantil: el acto de comercio.
Objetivismo y subjetivismo. El acto de comercio (definicidn).
Comerciantes, capacidad juridica. Prohibicidén para ejercer el
comercio. :

(5) Sociedades mercantiles: (a) Concepto y definicidn. (b}
Constitucidn. (¢) Registro Mercantil.

(6) Sobre el capital: pago y suscripciones de cuotas. Cuo-
tas nonimativas. Certificados. Aumento de capital.

(7) Sociedades Andnimas: responsabilidad de los socios.Ca-
pital social. Representacidn/acciones. Administracidén de 1las
sociedades andnimas. Nociones sobre poderes. Vigilancia de la
sociedad. Disolucidn y liquidacidén. Sociedades extranjeras. -
Contabilidad.

(8) Sujetos del derecho comercial: comerciantes., Auxiliares
de comercio. :

(9) Contratos comerciales: definicidn y caracteristicas. -
Prenda. Compraventa mercantil. Venta de establecimientos mercan
tiles.

(10) Titulos valores: cheques, pagarés, letras de cambio.

{(11) Nociones sobre quiebra y convenio preventivo: defini -
cidén e importancia.
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LICENCIATURA EN TURISMO

pRUEBAS'PARA'GRADos

Y

- PRUEBAS DE LICENCIATURA MEDIANTE TESIS DE GRADO

PRACTICA PROFESIONAL
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PRUEBAS PARA GRADOS

LICENCIATURA o L | Lic. ( TURISMO)

REQUISITOS

Para obtener la LlcenCLatura en Turismo se requiere el gra
do de Bachiller en Turlsmo y una resxdenCLa mlnlma de 48 unlda-
des académicas.

. PRIMERA PRUEBA

_ Examen de Ldloma en una 1engua extranjera distinta del 1d10—-
ma lngles, a- eleCC1on del postulante, entre francés, italiano,por
tugués, ademds japonés u otras lenguas ‘de grupos llngulstlcos gue
representen un mOVLmlento lmportante en el campo turistico. :

'SEGUNDA PRUEBA

Esta prueba tendrid una duracidn midxima de tres horas, consis-
tird .en un examen escrito en el cual el postulante contestard a =
las preguntas que el Jurado le ponga en el momento mismo del exa -
men sobre Leglslac1on Turlstlca, Derecho Laboral y Derecho Mercan-
til. .

El examen debe hacerse sin ‘1a ayuda de material dldactlco ex-
cluida la 1eglslac1on respectlva. : :

Nota: ©No se ex1glra al estudiante la profundidad y minuciosi
dad propia de un estudioso del derecho, sino la usual en un Admi -
nistrador de Empresas Turisticas y Hoteleria, capaz de apllcar al-
quehacer turistico las disposiciones legales. '

GUIA DE TEMAS

(1) Ley vy Reglamento de las Agen01as de Viajes. Reglamento -
de las Empresas del Hospedaje Turistico. Reglamento de las Empre-—
sas y Actividades Turisticas. ZILey Reglamento de Incentivos para-
el Desarrollo Turistico. Ley sobre la Zona Maritima-terrestre.Ley
de Pensionados Rentistas. -

{2) Evolucidn del Derecho Laboral en Costa Rica. Definicidn-
del trabajo y conceptos. Tipos de contratos de- trabajo individual
(suspensidn y términos).

" {3) Garantias sociales: jornadas de trabajo. Regulac1ones SO
bre salario. Riesgo profesional Qrganizacicones sociales (Asocia

ciones solidaristas. Asociaciones cooperativas. Sindicatos). Tri
bunales de trabajo. Procedimientos. Ministerio de Trabajo. Con-

flictos colectivos: huelgas legales e ilegales.
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{4) Definicidn del Derecho Mercantil: el acto de comercio.
Objetivismo y subjetivismo. El acto de comercio {definicidn).
Comerciantes, capacidad juridica. Prohibicidn para ejercer el
comexcio.

"(5) Sociedades mercantiles: (a) Conceptq y definicidn. (b}
Constitucidn. {(¢) Registro Mercantil.

(6) Sobre el capital: page y suscripciones de cuotas. Cuo-
tas nonimativas. Certificados. Aumento de capital.

(7} Sociedades Andnimas: responsabilidad de los socios.Ca-
pital social. Representacién/acciones. Administracién de las
sociedades andnimas. Nociones sobre poderes. Vigilancia de la
sociedad. Disclucidn y liquidacién. Sociedades extranjeras. -
Contabilidad.

{8) Sujetos del derecho comercial: comerciantes. Auxiliares
de comercio.

(9) Contratos comerciales: definicidn y caracteristicas. -
Prenda. Compraventa mercantil. Venta de establecimientos mercan
tiles.

(10) Titulos valores: cheques, pagarés, letras de cambio.

(11} Nociones sobre quiebra y convenio preventivo: defini -
cidn e importancia.

BIBLIOGRAFIA

A. Codigo Civil de Costa Rica, Imprenta Nacional, 1984. Pé&-
rez Vargas, V., Derecho Publico < Derecho Privado, Editorial Ju-
ricentro, San José, 1982. Ley No. 5339 de 23 de agosto de 1973,
Decreto Ejecutivo Ng. 9536, MEIC, 12 de febrero de 1979. Decre -
to Ejecutivo No. 9387, MEIC, 8 de enero de 1979. Decreto Ejecu-
tive No. 11217, MEIC, 7 de marzo de 1980. Ley No. 6990, 30 de-
julio 1985, reformada por Ley No. 7056 de 9 de diciembre de 1986.
Decreto Ejecutivo No. 16605-H de 15 de octubre de 1985, Pérez Bo
nnin, Enrlque, Tratado elemental de derecho turlstlco, Editorial
Daimon, México, 19787 ~ % 7

B. Pérez V,, La jurisprudencia de Intereses, EUNED, San Jo-
sé, 1983. <C4édigo de Trabajo. De La Cueva, Mario,Tratado de dere-
cho laboral, Editorial Pirdmide, Méxiceo, 1973, Valverde, Merce
des, Legislacidn laboral, EUNED, San José, 1983. Barrantes B.,:
Walter, LeglslaCLOn trlbutarla costarrlcense, EUNED, San José, -
1983. '

C. Cédigo de Comercio de Costa Rica, Imprenta Lehmann, 1982.
Mora, Fernande, Introduccidn al Derecho Comercial, Editorial Juri
centro, San José, 1981. Mora, Fernando, Teoria de la Empresa, E-
ditorial Juricentro, San José, 1981. Villalobos Q., E., Introduc
cidn al Derecho Trlbutarlo, EUNED, San José, 1983. Vargas Pache-
co, J. M., Doctrina general del contrato, Editorial Juricentro, -
San José, 1984, Torrealba, Octavio, Curso de derecho mercantil,
Editorial Juricentro, San José&, 198l1. Pérez Vargas, Victor, Ju -
risprudencia de intereses, Editorial Juricentreo, San José, 1980.

*
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TERCERA PRUEBA | ~B8rrapia pent

Esta prueba tendrd una duracidén maxima de tres horas. Con-
sistird en un examen escrito en el cual el candidato desarrclla-
rd o analizard un tema que le presentarda el jurado al inicio de
la prueba sobre Administracidn de Empresas Turisticas, Hoteleras
y Servicios Turisticos {Administracidn, Relaciones Publicas, Ané
lisis financiero y administrativo de recursos financieros). El-
examen debe hacerse sin ayuda de material didactico.

GUIA DE TEMAS

A. (1) Servicios Turisticos: Definicidn. Generalidades.Carag
teristicas. Importancias.

(2} Las agencias de viajes: Recursos administratives (huma
nos, fisicos, financieros e informacidn). Funciones. Orga-
nizacién. Direccidén y planificacidn estratégica, tdctica y
operacional., Control. Estudios de casos.

{3) Los restaurantes (ibid)

(4) Transportes aéreos (ibid)

(5) Arrendamientos de vehiculos (ibid)
(6) Transporte acudtico (ibid)

(7) Amenidades (ibid)

B. {l) Los recursos administratives en las empresas hoteleras:
condiciones de administracidn. Eficacia y eficiencia. Condi
ciones o variables de la administracidén hotelera. Asignacidn
de recurses.

(2} Planificacidn en la Administracidn Hotelera: estratégi-
ca. Operacional. Tactica.

(3) Factor humano: Clientes. Proveedores. Empleados. Pro
pietarios. Sistemas de administracidén de recursos humanos.

(4) Administracidn de recursos fisicos: Aprovisionamiento -
en las empresas turisticas. Planificacidén de ventas. Pres-
tacidén de servicios. Mantenimiento y repesicidén. Calidad.-
Almacenamiento y registro de inventarios. Equipo y mobilia-
rio.

{5) Adnministracidn de recursocs fisicos: Presupuesto, Siste-
mas presupuestales. Registro contable y control financiero.

(6) Administracidn de recursos de informacién en la adminis
tracién de empresas hoteleras: Datos. Insumos de operaciédn,
procesamiento y aplicacidén. Dispositivos de comunicacidn, -
periféricos y unidad central de procesamiento. Sistemas de
informacidn.

C. (1) Administracidn de empresas hoteleras: Introduccidén. Ge
neralidades. Aplicacidn de los recursos administrativos.

(2) Servicios complementarios de los hoteles: Caracteristi-
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cas de los hoteles urbanes, de playa, de montafia.

{3) Evaluacién de los servicios complementaries. Recursos

administratives: Aspectos de planificacidén. Factor humano.

Recursos fisicos. Recursos financieros. Recursos de infor-

macidn.

(4) Practica profesional. Recursos administrativos: Condl

ciones de administracidn. Eficacia y eficiencia. Varia -

bles de la administracidén hotelera. Asignacidn de recursos.
Planificacidn: Estratégica. Operacional. Tactica. Recursos-

humanos: Empleados. Propietarios. Sistemas de administra-

cidén de recursos humanos. Recursos financieros: Presupues-

to. Registro Contable. Control financiero. Recursos de-
informacidén. Dispositivos de comunicacidn.

BIBLIOGRAFIA

Bender, Paul 8., Manejo de recursos administrativos, Limusa,
México, 1986, Chiavaneto, Idalberto, Administracidon de recursos
humanos, MacGraw-Hill, México, 1985. Meliton Rodriguez,Victor,-
Administracién de personal. Manual practico para sectores publi-
co y privado, Reptblica Dominicana, 1978, Amarp, Raymundo, Admi
nistracién de personal, Limusa, México, 1984. Cornejo Klaschen,
Roberto, El presupuesto gubernamental por programas,Editorial U-
niversitaria, Lima, 1970. Molina Lépez, Guillermo, presupuesto-
por programas, planificacién, programacidn, presupuestacidn,Edi-
torial UNAM, México, 1979. Martner, Gonzalo, Planificacién y =~
presupuesto por programas, Editorial Siglo XXI, México, 1984 Ji-
ménez Castro Wilburg, Introduccién al estudio de la Teoria Admi-~
nistrativa, Limusa, México, 92 edicién, 1987. I.R.S. Beavis,Or-
ganizacion hotelera, Editorial Paraninfo, Madrid, 1978. Lundberq,
Donald, Manual de organizacidn y administracién de turismo, Edi=-
torial Centrum, Barcelona, 1986. Galindo Munch y Garcia Marques,
Fundamentos de Administracidn, Editorial Trillas, México, 1985.-
Johnson, R. A. y otros, Teoria, Integracidén y Administracidén de
Sistemas, Editorial Limusa-Willey S. A., México, 1966. Gordillo,
Agustin, Planificacién, participacidén y libertad en el proceso de
cambio, Ediciones Macchi, B. A. 1973. Orozeco Herndndez, Carlos,
Planificacidn y programacidén, EUNED, 1986. Steinaer, George, Pla
neacidn estratégica, lo que todo Director debe saber. Una gquia-
paso a paso, Editorial Continental 5.A., México, 1984. Luthans,
Fred, Introduccidn a la Administracidn, un enfoque de contingen-—
cias, McGraw-Hill, México, 1980. ZKast Fremont, E., Rosenweig,Ja
mes E., Administracion en las organizaciones, un enfoque de sis-
temas, McGraw-Hill, México, 1983. Hampton, David R., Administra
cidén contempordnea, McGraw~Hill, México, 1983. Drucker, Peter F.,
La gerencia, tareas, responsabilidades y practicas, El Ateneo, -
Buenos Aires, 1984. Carrillo Landeros, Ramiro, Metodologia y ad
ministracidn, Editorial Limusa, México, 1982, Fuller, Robert M.,
Administracidn y organizacidn Compafiia Editorial Continental S.A.,
México, 1973. Odiorne, George $., Administracidén por objetivos,
nuevos sistemas para la direccidn, Editorial Limusa, México,1983.
Morrisey, George, Administracidén por objetivos y resultados,Fondo
Educativo Interamericanc S.A., 1976.
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CUARTA PRUEBA

Esta prueba tendrd una duracidn mdxima de una hora. Consis-
tird en un examen oral en el cual el candidato contestard las pre
guntas que el Jurado le formule, en el momento mismo del examen, ~
sobre Mercadeo hotelero, Mercadeo de Empresas y Servicios Turisti
cos. El examen debe hacerse sin )la ayuda de material diddctice.

GUIA DE TEMAS

(1) Investigacidén de mercados en el campc hotelero.

(2) Disefio, realizacidn y control del proyecto de investiga
cién de mercado turistico.

{3) El mercado y el turismo. Aspectos sociocecondmicos en -
el comportamiento del comprador.

{4) Productos de los servicios turisticos. Politicas y es-
trategias. Sistema de precics de los productos de servicios tu-
risticos. Métodos bdsicos para determinar el precio. Politicas-
y estrategias.,

(5} El mercado al por mayor y los intermediarios mayoristas
y minoristas.

(6) Los canales de distribucidn y actividades de promocidn.
(7) Administracidn de la publicidad y promocidn de ventas.

(8} La funcidn de las relaciones piblicas en el mercado tu-
ristico. Publicidad ne pagada.

{9} Mercadotecnia local e internacional de servicios turis-
ticos.

{10) La preparacidn del plan de mercadeo.

BIBLIOGRAFIA

Acerenza, M.A.. Promocidén Turistica: un enfoque metodologi-
co. Editorial Trillas. México. 1986. Baez, S. Curso de marke -
ting turistico con énfasis en Hoteleria. Documento de CANATUR, -
ICT y CINDE, San José. 1986, Cardenas, F. Comercializacidn -
del turismo: determinacidn y andlisis de mercados. Editorial Tri
llas. México. 1982. Gundiff, Fundamentos de Mercadeo Moderno, -
Editorial Prentice-Hall, México, 1984, Green, Investigacidn de
Mercados, Editorial Prentice-Hall, México, 1980. Kotler,Mercado-
tecnia, Editorial Prentice-Hall, México, 1982. Kotler, Fundamen-
tos de Mercadotecnia, Editorial McGraw-Hill, Méxiceo, 1986. Merlo.
L. Elementi di marketing turistico. Editorial Agnessotti. Roma.
1383. Nykiel, R. Marketing in the hospitality industry. VanNos -
trand Reinkold. Nueva York., 1985, Soriano, C. E1l Plan de Marke-
ting. Editorial Cenapec. Santo Domingo. 1987. Stanton, William, -
Fundamentos de Marketing, Editorial McGraw-Hill, México, 1986 -
Weiers, Ronald, Investigacidn de Mercados, Edltorlal Prentice-~Hall,
México, 1986.

"
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QUINTA PRUEBA

Esta prueba tendrd duracidén mdxima de una hora. El tema de
la leccidn serd entregade al estudiante con una anticipacidén de-
tres a cinco dias. El candidato lmpartlra una leccidn, sin inte
rrup01on, durante aproximadamente veinte minutcs sobre Planlflca
cion del desarrollo de empresas turlstlcas ¥y hoteleras y servi -
cios turlstlcos, evaluaC1on econdmica, social y ecologlca de pro
yectos de inversidn en empresas de servicios turisticos, hotele=
ria y turismo. Contestard a continuacidn las preguntas que le-
proponga el Jurado. Durante la leccidn el postulante podra ha-
cer uso de material diddctico, de consulta o audiovisual, como -
medio de apoyo en la medida que se le autorice por el Juradeo. No
se requlere la presentacidén escrita de la leccidn por impartir -
ni aun en forma de minuta.

GUIA DE TEMAS

(1) Concepto de desarrollo. EIl desarrollo en las empresas
turisticas y hoteleras. Importancia de la planificacidén del de-
sarrollo: econdmico, ecoldgico y social,

{(2) Concepto de planificacidn. Planificacidn estratégica,
tdctica y operacional. Formularios de programas. Conversién de
planes estratégicos en decisicnes.

{3) Evaluacidén de las perspectivas de crecimiento de la ‘em
presa. Métodos estadisticos; no probabilisticos. Evaluacidn y
su importancia respecto al desarrollo de la empresa.

(4) Estudios de factibilidad. El flujo de inversiones.In-
versiones mutuamente excluyentes. Inversiones independientes.Pe
riodo de recuperacidn. Factor de rendimiento promedio sobre la
inversidén. Valor actual neto. Tasas de rendimiento interno.In-
dice de rentabilidad.

{5) Creacidn y desarrollo de empresas turisticas y de hote
leria. Importancia de los estudios de factibilidad. Investiga-
cidén de mercados. Aporte del sector estatal y sector privado en
el desarrollo y creacidn de empresas turisticas y hoteleras.

(6} Proyectos de desarrollo en Costa Rica, de cardcter na-
cional, regional y local. Importancia de los proyectos. Caracte
risticas. Situacidn actual. Perspectivas futuras.

(7} Importancia y utilidad de los proyectos de inversidn.

(8) Evaluacidn de proyectos de inversidn. Inversiones. Mé
todos ajustados y no ajustados en el tiempo.

(9) El riesgo. Tipos de riesgo. Inversicgnes de un activo
individual. Riesgo de inversidén para el negocio. Riesgo de in-
versién para los propietarios con inversiones diversificadas. Me
dicidén del riesgo. Evaluacidn informal de rlesgo. Distribucién
subjetiva de probabilidad. Medidas sustitutivas del riesgo del
proyecto; Coeficiente Beta. Administracidn del riesgo. El mede
lo cldsico de aseguramiento. Funciones de preferencias. Carte-=
ra de inversiones. El modelo de precio capital-activos. Riesgo
sistemdtico. Poertafolio de merdado. Linea del mercado de capi-
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tal v de valores. Estrategia financiera. El riesgo en la deci-
sidn de inversidn. Consideracion informal del riesgo. Porcenta
je de descuento. ajustado al riesgo. Modelo del precio del acti-
VO fljo. '

' I BIBLIOGRAFIA

) Bowlin Martin Scott, Andlisis financiero, Editorial McGraw-

{ . - Hill, México, 1986. Martner, Gonzalo, Planificacidn y presupues
to por programas, Editorial Siglo XXI, México, 13%70. Steiner, -
George, Planeacién estratégico, Editorial Continental, S. A, ME

[ xico, 1984, Morrisey, George, Administracidén por objetivos y re

? sultados, Editorial Fondo Educativo Interamericano, S.A., México
1976. . Gordillo, Agustin, Planificacidén, participacidén y liber -
tad en el proceso de camblo, Macchl, Buenos Aires, 1973. Baltar, -
Antonio, Control de la ejecucidn de proyectos por el método del -
cambio critico (PERT), Instituto Latinoamericano de Planifica-
cién Econdmica y Social, Santiago de Chile, 1968. Weston, Fred,-
Investment Decisions Using the Capltal Asset Pricing Model, Pren-
tice Hall Inc., 1971.

ESTATUTO ORGANICO
TITULO XXXz GRADOS ACADEMICOS

|
.J'

DE LAS PRUEBAS PARA LA LICENCIATURA

ARTICULO 25°.*/ —Primera Pruecba: El candidato demostrara pericia
en una,segunda lengua extranjera diversa de la prescrita para el
Bachillerato, ¢ en un lenguaje de computacidn. -Sequnda Prueba: .
Examenes escritos. ~Tercera Prueba: Defensa en memoria escrita-
de una tesis que le serd sometida en la misma prueba por el Tribu
nal. -Cuarta Prueba: Examenes orales. =-Quinta Prueba: El candi-
date impartira una leccidn durante una hora, sobre tema asignado-
por el Jurado el dia anterlor luego respondera a preguntas del Ju
rado. - La bibliografia serd en los idiomas requeridos para el gra
do.

*/ Modificase el Articulo 25 del BEstatuto Organico con la agrega-
cién del siguiente pdrrafo al final:

- "para obtener el grado de Licencliatura el estudian-
te, previa aprobaciodn del coloquio preliminar, po-
dréa presentar sus pruebas ante la Universidad de-
manera equivalente a las pruebas de Maestria, con-
forme al articulo 26 del Estatuto 'y su reglamenta-
cion”.

CONESUP 162-90,articulo VII, 25-X-90.
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PRUEBAS DE LICENCIATURA MEDIANTE TESIS DE GRADO 2R PRIVAOR:

ARTICULQ I:; Al tenor del parrafo 2g9-del Articulo del Estatu-
to Orgdnico de la Universidad, el grado de Licenciatura podra
obtenerse por el estudiante, :con la aprobacidén de su Colegio.
mediante la presentacidén de una disertacidn escrita (tesis),
defendida ante un Jurado nombrado por el Presidente del Conse-
jo Académico respectivo.

ARTICULO IX: Para presentar la prueba de Licenciatura median-
te tesis, el estudiante deberd ser presentado por su Colegio.
El Colegio podrd rechazar, en general o en cada caso, la po-
sibilidad de obtener la Licenciatura mediante el sistema de
tesis aqui descrito.

ARTICULQO III: El1 estudiante gque quiera acogerse a este siste-
ma de graduacidn, deberda solicitar a su Colegio, durante su
residencia de estudios o al concluirla, el nombramiento de un
Tutor o director de tesis, que deberd ser un Maestro con Li-
centia Docendi de la Universidad o, en su defecto, un Maestro
de ésta u otra Universidad gue reuna los requisitos para obte-
ner la Licentia Docendi, avalado por el Decano del Colegio. EL
Rector podrd, a estos efectos, otorgarle Licentia Docendi pro-
tempore.

ARTICULO 1IV: Cumpllda su residencia de estudios, el estudiante
presentard los examenes internos {Cologquics) conforme a las
reglas que establezca su Colegio. Estos tendrdn, al menos am-
plitud y profundidad equivalente a la Prueba de Grado (tesis)
que presentard ante la Universidad.

ARTICULO V: Aprobado el Cologuio {interno), el candidato podra
ser presentado a Pruebas por su Colegio. Para ello, los res-
pectives Decano, Maestrescuela y Tutor deberdn presentar al-
postulante, bajo su responsabilidad, dando fe de estar sufi-
cientemente preparado, de haber cumplido con los requisitos de
residencia - de estudios y hardn entrega, en cinco tantos (en-
rustica), de la disertacidén en su redaccidn preliminar.

ARTICULO VI: El Presidente del Jurade designard una fecha com-
ptrendida entre seis y ocho semanas posteriores a la presenta -
cidn del Candidato por parte del Colegio, para que el candida-
to presente su disertacidn preliminar y privada ante el Jura-
do calificador. Al finalizar la presentacidén, el Jurado hara
las observa01ones que estime conveniente, las cuales deberan-
ser atendidas por el estudiante.

ARTICULO VII: El Director de Tesis podrd participar en la di-
sertacidn preliminar. De ésta se levantard Acta en la que de-
berd constar la decisidén del Jurado sobre las observaciones. La
discusidn preliminar no tendrd calificacién.

ARTICULO VIIX: Tan pronto haga las correcciones pertinentes,el
postulante efitregard la redaccidn definitiva (en siete tantos)
y se hard la Disertacidn Solemne (discusidn definitiva),la que
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se realizard piblicamente pldblicamente el dia gque designe el Pre-
sidente del Jurado. Si el Jurado no fija fecha distinta, la Diser
tacidén Solemne se hard entre seis Y ocho semanas después.

ARTICULO IX: En la desertacidn preliminar y en la definitiva o so-
lemne, el Jurado estard compuesto por cinco miembros. Tres cuales
guniera de ellos hardn gudérum. Se tratard de que, en lo posible,se
trate del mismo Jurado en ambas disertaciones. .

ARTICULC X: En la Disertacidn Solemne el candidato tendrd un térmi
no minimo de veinte minutos para hacer su exposicién. Cumplida la
presentacidn, el Jurado hard las preguntas gque estime pertlnentes—
en relacién con la investigacidn o con el marco tedrico de la mis-
ma ., Posterlormente, el Tutor podrd referirse a la investigacidén y
a sus méritos hasta por diez minutos. Cumplida esta etapa, el Ju-
rado de seguido deliberara en secreto y, tan pronto llegue a la de
cisidén, la comunicard al candidato y a la comunidad universitaria.

ARTICULO XI: Los Consejos Académicos podrdn determinar los reguisi
tos formales de la disertacidn escrita (la tesis) en cada carrera.
La presentacidn deberd hacerse siguiendo las normas establecidas -
en general por la Universidad. No obstante lo anterlor, el candi-
dato, con la aprobacidn de su Tutor, podrd sugerir un esquema de-
Investlgac1on distinto al del Jurado, el gue en iiltima instancia -
decidira.

ARTICULO XII: Podra hacerse investigacidn sobre temas ya estudia -
dos en el pais o en el exterior, pero, en todo caso, la investiga
cidén deberd ser orlglnal Y propener solugiones orlglnales a partir
de un método cientifico de investiqgacidén. La Tesis serd en todos-
los casos unlpersonal La blbllografla deberd ser completa sobre-
el tema. El nimerc de pdginas serd el normalmente requerido para-
cada carrera en universidades de prestigic. El Consejo Académico-
respectivo podrad fijar pautas generales para las tesis que hayan~
de presentarse en la carrera.

ARTICULO XIII: El Candidate¢, en cualguier momento, podrd renunciar
al sistema de Tesis y acogerse a las Pruebas para Grado estableci-
das. En tal caso, deberd presentar Coloquios Internos en la mis-—
ma modalidad antes de ser presentado a pruebas.

ARTICULO XIV: Las pruebas de idioma se mantienen conforme a las
normas vigentes, en general, para acceder al grado de Licenciatura
en la Universidad.

o

‘if.
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PRACTICA PROFESIONAL

El estudiante que no haya desarrollado la Prdctica Profesional
en un grado anterior deberd cumplir la residencia de estudios-
Y, antes de presentar la Cuarta y Quinta pruebas de grado, una
prictica profesional en Empresas turisticas u hoteleras que in
cluyan el conocimiento 0.A.G. (boletos de pasajes aéreos), de-
al menos 240 horas, la cual certificaré el Director de Estu-

dios del Colegio interesado, ante la Oficina de Registro de 1la

Universidad.
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LICENCIATURA EN TURISMO

' PLAN DE ESTUDIOS
. BACATLLERATO EN TURISMO

A.- DURACION Y UNIDADES ACADEMICAS
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X 1-1 3 u.a GEOGRAFIA ?ARISTICA UNIVERSAL
1-2 3 u.a. TURISMO I
1-3 3 u.a. TEC.REDAC.Y ESTILISTICA |
i-4 3 u.a HIST. DE LA CULTURA CONTEMPORANEA
ITI 2-1 3 u.a. GEOGRAFIA TURISTICA DE COSTA RIC
2-2 3 u.a. ADMINISTRACION: I
2-3 3 u.a. MATEMATICAS 7
2-4 3 u,a. TURISMO II \J
III 3-1 3 u.a. PATRIMONIO TURISTI&d NACIONAL
3-2 3 u.a. ADMINISTRACION II
3-3 3 u.a. RELACIONES HUMANAS
3-4 3 u.a HISTORIA NATURAL DE C.R.
IV 4-1 3 u.a. ECONOMIA /
4-2 3 u.a. TRANSPORTE TURISTICO NAC.
4-3 3 u.a. CONTABILIDAD
4-4 3 u.,a. TECNOLOGIA DEL HOSPEDAJE 'I
V. '5-1 3 u.a. ADM.EMPRESAS TURISTICAS
5-2 3 u.a. TECNOLOGIA DEL, HOSPEDAJE 1I
5-3 3 u.a. MERCADOTECNIA TURISTICA. I ~
5-4 3 u.a. GASTRONOMIA ‘
VI 6-1 3 u.a. ESTADISTICA J ‘
6-2 3 u.a. FUND. PSICOLOGIA SOCIAL  « !
6-3 3 u.a. MERCADOTECNIA TURISTICA IT \J
6-4 3 u.a. PLANIFIC.DESARROLLO TURISTICO

72 U.A. = 108 Créditos CONARE
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LICENCIATURA EN TURISMO

PLAN DE ESTUDIOS - LICENCIATURA EN TURLISMO

DURACION, UNIDADES ACADEMICAS Y
- EQUIVALENCIA ENTRE CREDITOS CO-
NARE Y UNIDADES ACADEMICAS DEL
PLAN PROPUESTO.
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'DURACION Y UNIDADES ACADEMICAS DEL PLAN
~ DE LICENCIATURA
(Equlvalenc1a entre unldades académicas
y créditos seqgin CONARE)

£l plan de LlcenCLatura presentado estd compuesto por cinco cua~
trimestres de cuatro materias cada uno, cada materia tiene un valor -
de tres unidades académicas, de manera gque el estudiante para optar -

s

por el grado de Licenciado en Turismo deberd haber aprobado un mini —

mo 60 unidades académicas del Programa de Licenciatura. 'El equivalen

" te en créditos seqin lo estableCLdo por CONARE .es de 90 credltos.

Ademds cabe seflalar que el estudiante para ingresar al plan de —“

Licenciatura deberd contar, por lo menos, con un grado de Bachiller -
académico. El Colegio Andres Bello establece en el programa de Bachi
llerato un total de seis cuatrimestres, comprendiendo cada cuatrimes-
tre un total de cuatro materias, cada una con un valor de tres. unida-
des académicas, por lo consiguiente el minimo de unidades académicas-

.con las que debe contar un estudiante para obtar al grado-de Bachi -

ller serd de setenta y dos unidades académicas, cuyo eguivalente en -

créditos sera de ciento ocho ‘créditos.

Por lo anterior es ldgico sefialar gue el estudiante como minimo-

deberd haber cursado un total de 132 unidades académicas para obtener

el grado de Licenciatura; el equivalente en créditos serd de cientono

venta y ocho.

'fcomesup%
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" LICENCIATURA EN TURISMO

PLAN DE ESTUDIOS

Unidades : Conversidn Requisitos
Académicas Créditos :
CONARE

I CUATRIMESTRE
T -1 ETICA PROFESIONAL 3 4.50 Bach.
1-2  CONTABILIDAD GERENCIAL 3 4.50 Bach,
1-3  TURISMO Y ECONOMIA MUNDIAL 3 4.50 : Bach.
1-4  LEGISLACION TURISTICA DE COSTA RICA 3 4,50 _ Bach.
II-CUATRIMESTRE
2-1  ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE SERVI-

CIOS TURISTICOS 3 4.50 1-2 = 1-4 |
2-2  DERECHO LABORAL 3 4.50 1-1 - 1-4
2-3  ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS I 3 4.50 1-2 - 1-4 &
2-4  INFORMATICA APLICADA A EMPRESAS TURIS- : :

TICAS o 3 4.50 ' . 1-2 _
III-CUATRIMESTRE :
3-1  ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS II 3 4.50 - 2¢
3-2  ANALISIS FINANCIERO 3 - 4.50 1
3-3  DERECHO MERCANTIL 3 4.50 _
3-4  RELACIONES PUBLICAS 3 4.50 1
IV-CUATRIMESTRE
4=1 ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS 3 4.50 3-2 - 3-
4-2  ADMINISTRACION DE PERSONAL 3 4.50 : 2-2 ~ 3~
4~-3  MERCADEQ HOTELERO I 3 4.50 3-1
4-4  MERCADEO DE EMPRESAS DE SERVICIOS TU-

RISTICOS | | | . 3 : 4.50 - 2-1 - 3-
V~-CUATRIMESTRE _ '
5-1  MERCADEQ HOTELERQ II 3 4.50 _ - 4-3
5-2  PLANIFICACION DEL DESARROLLO DE EMPRE-

SAS TURISTICAS Y HOTELERAS -3 4.50 4~1 - 4-3 - 4-4
5-3 EVALUACION DE PROYECTQS DE INVERSION EN '

EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS 3 4.50 4=1 - 4-3 - 4-4
54 SEM.INVESTIG.REALIDAD DEL TUR.NAC. 3 L 4.50 1-3 - 4-3 - 4-4

.60 U.A. = . '90 CredltOS CONARE



SEMTINARTO CUARTA PRUEBA DE GRADO: ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

SEMINARIO QUINTA PRUEBA DE GRADO: PLANIFICACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVER-

SION.EN EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICQS Y HQTELE~
RIA.

(Estos Seminarios son un requisito interno del Colegio que no otorga Residencia de Es-
tudios.)

!
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LICENCIATURA EN TURISMO

PROGRAMAS DE ESTUDIO
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1.1 ETICA PROFESIONAL

3 Unidades Académicas
Requisito: Bachillerato

OBJETIVOS: :
Al concluir el curso de Etica Profesional el estudiante estard ~

en capacidad de: _

- Valorar la importancia de un correcto comportamientoc en el desempe
fio profesional.

- Comprender la importancia que los individugs como sujetos, como -
personas tienen en el campo de la administracidn.

= Formarse una opinidn ético~social respecto al uso del tiempo libre
en la sociedad humana.

METODOLOGIA:

El curso se impartird en forma de lecciones magistrales, investi
gaciones, lecturas dirigidas y estudios de casos segun lo establezca-
el Maestro.

EVALUACION:

Dividida en escolaridad y nota final, La escolaridad seri eva -
luada por medio de dos exdmenes parciales, trabajos de investigacidn,
examenes cortos, comprobacidén de lecturas y asistencia y participa -
cidn en las lecciones. Los estudiantes gque aprueben la escolaridad -
del curso tendrdn derecho a realizar un examen final, comprensivo de-
la totalidad de la materia que se estudia en el curso, aprobdndolo -
aquellos estudiantes que obtengan una nota igual o superior a setenta.

PROGRAMA :

1.- Introduccién

- Concepto de ética

- Importancia

- Campo de aplicacidén de la ética en el desempefio profesional

2.~ La ciencia de la ética

- El fendmeno de lo moral

Métodos de investigacidén del fendmeno moral:
Experiencia externa

Experiencia interna

- Etica como ciencia prictica

- El sentido de l¢s valeres

~ Etica e ideologia

3.- El tiempo libre como problema de la libertad en la sociedad
Aprovechamiento del tiempo
La libertad en el hombre

.

.- El peligro de la propia alienacién
La masificacidén y su problemdtica -
El uso del tiempo libre

- Descanso, cambio de actividad

BIBLIOGRAFIA:
GONZALEZ PEREZ RAFAEL, Problemas morales de la existencia humana, Edi
torial EUNSA, Pamplona, Espafia. 1980.

“CONESUﬁ%
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FRIDOLIN UTZ ARTHUR, Manual de Etica. Editorial Herder, Barcelona Es
pafia., 1972. '

SCHOLLGEN W., Etica concreta. Editorial Herder. Barcelona, Espafia.-

1964. . .
| ‘ /;;:m;msm_. 5

/e
1.2 CONTABILIDAD GERENCIAL S CONESU-
ABIL R s

3 Unidades Académicas 4, MEP
Requisito: Bachillerato \\‘iﬂﬂﬂﬂtfaw

5
Y

OBJETIVOS: -

El concluir el curso de Contabilidad Gerencial, el estudiante es-
tara en capacidad de:

- Realizar, comprender y analizar informes financieros de empresas ho
teleras como de servicios turisticos. A la vez que comprender su -
importancia y utilidad.

~ Comprender la naturaleza, clases, sistemas y valoracidn. de inventa-
rios desde una perspectiva contable, asi como su utilidad en el de-
sarrcllo de las empresas.

- Utilizar los aspectos contables referentes a la planta Yy equipo de-~
las empresas, comprendiendo los aspectos de adquisicidén y retiro, -
asi como la depreciacidén y agotamiento. '

- Comprender los aspectos y utilidad relacionados con intangibles des
de el punto de vista contable,

- Utilizar los elementos, técnicas y conocimientos referentes a las -
inversiones a largo plazo y su contabilidad.

- Utilizar los elementos referidos al pasivo corriente y al pasivo a-
largo plazo, :

METODOLOGIA:

El curso se impartird en forma de lecciones magistrales, investi-
gaciones, lecturas dirigidas y estudios de casos segin lo establezca -
el Maestro. '

EVALUACION: :

Dividida en escolaridad y nota final. L.a escolaridad sera eva -
luada por medio de dos exdmenes parciales, trabajos de investigacidn,-
exdmenes cortos, comprobacidn de lectyras y asistencia y participa -
cidn en las lecciones. Los estudiantes que aprueben la escolaridad -
del curso tendran derecho a realizar un examen final, comprensivo de-
la totalidad de la materia que se estudia en el curso, aprobdndolo -
aquellos estudiantes que obtengan una nota igual o superior a setenta.

PROGRAMA :

l.- Inventarios: Aspecto general

- Naturaleza, clases y sistemas de inventarios
- Determinacidén de costos

- Procedimientos para determinar costos

2.~ Inventarios: Valoracicnes especiales
- Mercancias dafiadas

- Pago parcial y precio mids bajo

- Disminucidén del inventario

- Pérdidas por compromiso de compras

- Valoraciones al precico de venta
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Construcecidn a largo plazo
.- Valoracidén de inventarios

Los métodos de gananc;a bruta y precio de venta
Aplicaciones

.- Planta y equipo: Adquisicidn y retiro
Naturaleza y clasificacidén de 1la planta y equipo
Desembolsos para capital y para renta
Activos construidos por la empresa
Contratos de pago diferido
Donaciones de propiedad
Créditos de inversién
Adiciones, mejoras y reemplazos_
Reorganizaciones
Mantenimiento
Procedimientos de retiro vy canjes

.— Planta y eguipo: Depreciacidn y agotamiento
Definicidn y contabilidad de la depreciacidn
Estimacidén de la depreciacidn
Métodos de depreciacidn, comparacidén y métodos especiales
Depreciacidén por grupos y compuesta
Registros de depreciacidn
Naturaleza y cdmputo del agotamiento

.= Intangibles
Definicidén y generalldades
Valoracidn de los activos 1ntang1bles
Amortizacién de intangibles
Activos intangibles identificables
Goodwill

.~ Inversiones a largo plazo
Caracteristicas y su contabilidad
Titulos convertibles
Valoracidn de titulos de inversidn
Medida del rédito sobre la inversidn
Derechos de compra y su contabilidad
Contabilidad para las inversiones en compafiias subsidiarias
Naturaleza de los bonos
Adquisicidén entre fechas de intereses
Descuento vy primas sobre inversiones en bonos
Acumulacidén de descuentos o amortizaciones de primas:
Linea recta
Rendimiento efectivo
Redencidon de bonos antes del vencimiento
Inversiones en fondos especiales
Valor de rescate de una pdliza de seguro de vida

.~ Pasivo corriente
Definicién
Naturaleza y valoracidn del pasive corriente
Pasivo claramente determinable
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Pasivo generado por el resultado de las operaciones
~ Pasivo estimado y pasivo contingente
- Pasiveo corriente en el balance general

%? RFEF)

9.- Pasivo a largo plazo ' o A
Bonos a pagar

Contabilidad para la emisidén de bonos

- Contabilidad para intereses pagados sobre bonos

- Amortizacidn en linea recta versus tasa efectiva

- Registro de las emisiones de bonos

-~ Bonos emitidos entre fechas de pagos de intereses

- Adquisicidén y retiro de bonos a término

- Bonos de serie, descuentos y primas

- Refinanciacién de bonos y bonos convertibles

- Fondos de amortizacidén de bonos

- Pasivos a largo plazo, su registro y balance general

BIBLIOGRAPIA:
CASHIN JAMES ET AL., Contabilidad intermedia I, McGraw Hill. México,
1985,

CASHIN JAMES ET AL., Contabllldad Intermedla 1Y, McGraw Hlll México,
1985, '

POLIMEN RALPH $., Contabilidad de costos, McGraw Hill. México, 1985.

AYRES ET AL., Metemdticas financieras, McGraw Hill. México, 1985.

1.3 TURISMO Y ECONOMIA MUNDIAL

-3 Unidades Académicas
Requisito: Bachillerato

OBJETIVOS: :
Al concluir el curso de Turismo y Economia Mundial, el estudian-
te estard en capacidad de:
— Comprender y definir el turismo como actividad econdmica, integran-
do aspectos histdricos y conceptuales.

— Utilizar los elementos y conceptos referidos en la Teoria del consu

mo turistico.

— Denominar desde la perspectiva del turismo como factor de produc -
cidn. los efectos gue éste genera a nivel de desarrollo sectorlal y-
de desarrollo intersectorial, asi como su impacto en la economia.

~ Aplicar las técnicas econométricas del turismo como factor econdémi-
co.

METODOLOGIA;
El curso se impartira en forma de lecciones maglstrales, investi

gaciones, lecturas dirigidas y estudios de casos segilin lo establezca-
el Maestro.

EVALUACION:
Dividida en escolaridad y nota final. La escolaridad serd eva -~

s

*



luada por medio de dos exdmenes parciales, trabajos de investigaciédn,
examenes cortos, comprobacidn de lecturas y asistencia y participa -
cion en las lecciones.

Los estudiantes que aprueben la escolaridad del cursot‘tendrdn -
derecho a realizar un examen final, comprensivo de la totalidad de -
la materia que se estudia en el curso, aprobandolo aguellos estudian
tes que obtengan una nota igual o superior a setenta.

PROGRAMA :

l.~ E1 turismo, actividad econdmica
Consideraciones generales

Consideraciones econdmicas

- Determinacidn de su naturaleza

El marco macreoecondmico del turismo

El turismo y el crecimiento econdmico
Influencia de las tensiones inflacionistas
El turismo como objetivo econdmico de los paises en vias de desa-
rrollo :

: “hg\[!.ﬁhl OE XSy,
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2,~ Teoria del consumo turistico
- Elementos subjetlvos
- Especificacidén de bienes y servicios turlstlcos
- Concepto de utilidad turistica
- El indice de utilidad turistica
~ Las relaciones en el consumo de bienes turisticos
- Los coeficientes de elasticidad
- Las variaciones de la demanda turistica:
Segun los movimientos de la renta
Seguin los precios

3.— El turismo como actividad generadora de riqueza

- Definicidn, adaptacidn y descripcidn del equipo y ios servicios
- Clasificacidn de las actividades productivas

- Los factores econdmicos de la produccidn turistica

- E1 equilibrio de la empresa turistica

- La elasticidad de las funciones de la oferta

- Adaptacidn de la oferta a las variaciones de la demanda

- Las tasas de actividad de la "Industria"

- La aportacién del turismo al P.I.B.

- Renta turistica

.

.— El equilibrio del mercado turistico
Consideraciones del término equilibrio
La estructura turistica conjunta

- Los desequilibrios en la estructura

Factores conyunturales de desequilibrio

- Aspectos econdmicos del andlisis estructural

El mercado turistico

Elementos bdsicos del mercado turistico

Los precics como factor de equilibrio del mercado

-~ Tensiones sobre el equilibric

1 I ]

o

.- Efectos econdmicos del turismo
Desarrollc sectorial
Desarrollo intersectorial
- Generacidén de empleo y redistribucidén de la renta

1
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- Desarrollo regicnal TARIA

Influencia en el saldo de la balanza de pagos

- Generacidén de rentas fiscales

- Modificacidén de las estructuras de consumo

- El impacto sobre los precios.

- Accidn del turismo sobre las importaciones y exportaciones
Sobre la oferta monetaria

Incidencia sobre la inversidn

.~ El estudio estadistico del turismo

- Necesidad de la estadistica en turismo

~ DProblemas para elaborar estadisticas

- Las encuestas por muestreo

Estadisticas econdmicas y sociales

Aplicaciones prdcticas de las estadisticas

= Unificacidn de criterios de medicidn del turismo a nlvel interna -
cional

=)}

7.~ Las técnicas econométricas al serV1c10 del turismo
- Econometria Y teorometria

- Especificacidén y estimacién de modelos teorométricos
~ Modelos inecuacionales del turismo

- Modelos multiecuacionales

- Aplicacién de otros métidos de medida y control

.~ Experiencias de analisis cuantitativo

~ E1l andlisis econdémico conjunto de la actividad turistica
Las tablas Input-Qutput de la economia turistica

La balanza de pagos turlstlca

- Valoracién del patrimonio turistico expresamente econdmico

[++]

t

9.- Andlisis del caso de Costa Rica

- Naturaleza del turisme en Costa Rica

- Incidencia del turismo en las tensiones inflacionistas
- La demanda turlstlca para Costa Rica

- La tasa de actividad del turismo

- La estructura turlstlca costarricense

- Efectos en la economia costarricense del turismo

'~ Estadisticas existentes en el caso de Costa Rica

— QConclusiones del impacto macroecondmico del turismo

BIBLIOGRAFIA'

FIGUEROLA PALOMO MANUEL, Hac1a un estudio estructural del turismo. Re
vista de Estudios Turlstlcos nimero 41. Madrid, Espafia.

ALCAIDE INCHAUSTI ANGEL, Estadistica’ aplicada a las Ciencias Socia -
les. Editorial Plramlde, Madrid. 1976.

AMAT DE LEON EVARISTO, Integracidén macroecondmica de la informacidén -
del sector turismo. Revista de Estudios Turisticos, nimero 49- -50, Ma
drid, Espafia.. _ :

ARRILLAGA J. I., El turismo y la economia nacional. Fditora Nacional.
Madrid, 1955.

MeP
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A.I.E.S5.T., Méthodes de recherches touristiques. Compendio de Estu-
dies. Editorial Gurten. Berna, 1972,

BARETJE RENE, Aspects economiques du tourisme. Berger-Levrault. Pa
ris, 1972. i

BARON R.R.V., Directrices para el establec1mlento de las estadlstl -
cas del turismo internacional. C.E.E. - O.N.U., Ginebra. 1976.

- BARUCCI PIERO, Significato economico del turismg. Universidad de -
Florencia. 1966.

BERTOLINO ALBERTQ, Lezioni di economia de turismo. Universidad de -
Florencia. 1972.

CARONE GIUSEPPE, Il turismo nell'economia internazionale. Editorial
A, Giuffré, Milan. 1959,

DEFERT P., Aspects economiques du tourisme. Berger Levrault, Paris.
1972,

CENTRO DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y SOCIALES, L'BEconomia, aspetti econo-
mici del Turismo. Universidad Internacional de los Estudios Socia -
les. Roma, 1963.

. BRYDEN JQHN M., Tourism and develgﬁment. U. Cambridge, 1973.

EDGELL DAVID L., Perspectivas econdmicas internaciconales hasta fin -
de siglo, Boletin de Estudios Turisticos, 0.M.T. 1977.

FERNANDEZ FUSTER LUIS, Teoria y técnica del turismo. Editora Nacio-
nal, Madrid. 1974.

GARCIA BARBANCHO A., Fundamentos y posibilidades de la econometria.-
Editorial Ariel, Barcelona. 1962.

GARCIA BARBANCHO A., Complementos de econometria. Editorial Ariel,-
Barcelona, 1966,

JOHNSTON J., Métodos de econometria. Editorial Vicens Vives, Barce-
lona. 1967.

KRAPF KURT, La consommation touristique. Centre d'Etudes du Touris-
me. Université d'Aix-Marseille., 1964.

O.M.T., La balanza de pago turistica. 1975.
O.M.T., Estadisticas del turismo mundial. 1977.
0.M.T., El turismo en la balanza de pagos. 1977.

0.M.T., Manual de métodos de muestrec para compilacidn de las esta -
disticas de turismo. 1977.

0.M.T., Métodos de previsidén turistica. 1977.
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REGIDOR SENDIN ANGEL, Politica de gestidn de las empresas. Centro F;
Internacional de Estudios Superiores de Turismo. Turin. 1974, )

VISMARA E., Elementi di economia e tecnica del turismo. Editorial -
Le Opere. Roma, 1975. : '

FIGUEROLA PALOMO MANUEL, Bconomia Turistica. IMNSA, Madrid. 1979.
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1.4 LEGISLACION TURISTICA DE COSTA RICA /5§ CON ESUP
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3 Unidades Académicas ¢, Y MEP
Requisito: Bachillerato'\gﬁizﬂﬂ&pPW

OBJETIVOS: i
Al concluir el curso de Legislacidén Turistica de Costa Rica,el -
estudiante estard en capacidad de:
= Comprender la importancia y funcidn del ordenamiento juridico cos-—
tarricense.
~ Conocer la normativa existente y su aplicacidn préctica sobre Agen

cias de Viajes.

- Conocer la nermativa existente y su aplicacidén prdctica sobre las-..

Empresas y Actividades Turisticas.

- Conocer y aplicar la reglamentacidn existente sobre las Empresas -
- de Hospedaje Turistico.

- Comprender los elementos gue 1ntegran la ley y el reglamento de In
centivos para el Desarrcollo Turistico.

METODOLOGIA:
El curso se impartird en forma de lecciones maglstrales, investi

gaciones, lecturas dirigidas y estudios de casos segin 1o establezca-

el Maestro.

EVALUACION:

Dividida en escolaridad y nota final. La escolaridad serd eva - .

luada por medio de dos examenes parciales, trabajosckalnvestlgaCLQn,

examenes cortos, comprobacidn de lecturas y asistencia y participa -

cién en las lecciones.
Los estudiantes gue aprueben la escolarldad del curso tendrdn de
recho a realizar un examen final, comprensivo de la totalidad de la -

materia que se estudia en el curso, aprobdndolo aquellos estudiantes-
que obtengan una nota igual o superior a setenta.

PROGRAMA :

l.- Introduccidn

- Ordenamiento Juridico

- La norma legal

- Derecho Piblico - Derecho Privado
- Aplicabilidad de la ley

- Los sujetos juridicos

2.~ Ley Reguladora de las Agencias de Viajes
- Disposiciones generales

"? * uﬂ\"*

]
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- Actividad de las Agencias de Viajes

- Del Titulo -~ Licencia

- De las atribuciones del I.C.T."

Obligaciones de las Agencias de Viajes

Garantia para el desempefio de actividades

Sanciones y responsabilidades: Procedimiento
Sanciones y responsabilidades

aﬁé‘

(45 ]

.- Reglamento de la Ley Reguladora de las Agencias de Viajes
Objeto y definicicnes
Funciones de las Agencias de Viajes
De la autorizacidn para el funcionamiento de Agencias
Sanciones :

~ Disposiciones generales

Del personal

[ |

t

.

.- Reglamento de las Empresas y Actividades Turisticas
Finalidad y definiciones
Del Registro
Del tramite para la Calificacidn
- De los precios y margenes de comercializacidn
- De las obligaciones del I.C.T.
De las obligaciones de las empresas y actividades turisticas
Obligaciones de los clientes
De las prchibiciones y - sanciones

5.- Reglamento de las empresas de Hospedaje Turistico
- Disposiciones generales

- Del Contrato de Hospedaje Turistico

6.- Ley de incentivos para el desarrollo turistico

Disposiciones generales

De los incentivos y beneficios: Servicio de hoteleria
Transporte aéreo
Arrendamiento de vehlculos
Transporte acuatico
Turismo receptivo

Del financiamiento
Prohibiciones y sanciones

~

.— Reglamento de la Ley de Incentivos para el desarrollo Turistico
Definiciones
De 'la comisidn reguladora del turismo
Del contrato turistico ,

- De los incentivos y beneficios

Del financiamiento

t

t

BIBLIOGRAFJIA:
Cédigo Civil de Costa Rica, Imprenta Nacional. 1984.

PEREZ VARGAS VICTOR, Derecho publico - Dereche privado. Editorial Ju
ricentrg, San José, 1982.

Ley No. 5339 de 23 de agosto de 1973.
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Decreto Ejecutivo No. 9536 - MEIC de 12 de febrero de 1979,

Decreto Ejecutivo No. 9387 - MEIC de 8 de enero de 1979,

Decreto Ejecutivo No. 11217 - MEIC de 7 de marzo de 1980.

Ley No. 6990 de 30 de julio de 1985. Reformada por Ley No. 7056 de -
9 de diciembre de 1986.

Decreto Ejecutivo No. 16605-H de 15 de octubre de 1985.

PEREZ BONNIN ENRIQUE, Tratado elemental de derecho turistico. Edito-~
rial Daimon, México. 1978.

2 1 ADHINISTRACION DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS
- 3 Unidades Académicas
Requisitos: Legislacién Turistica de-
Costa Rica
Contabilidad Gerencial
Administracidn II

OBJETIVOS: .

Al concluir el curso de Administracidén de Empresas de Servicios -

Turisticos, el estudiante estard en capacidad de:

- Definir las principales actividades de servicios turisticos y las -
caracteristicas administrativas de las empresas dedicadas a cada -
unce de los diferentes servicios turisticos.

- Conocer b4 caracterizar las generalldades de las empresas que ofre -
cen servicios turisticos.

- Aplicar las diferentes teorias administrativas a las empresas de -
servicios turisticos,

- Analizar y criticar, asi como sugerir correcciones de los modelos -
de empresas de servicios turisticos en Costa Rica.

METODOLOGIA:

El curso se impartird en forma de lecciones magistrales, investi-
gaciones, lecturas dirigidas y estudios de casos segun lo establezca -
el Maestro. El estudio de estos casos serd realizado y expuesto por -
los estudiantes refiriéndose a empresas de Costa Rica.

EVALUACION:

Devidida en escolaridad y nota final. La escolaridad serd eva -
luada por medio de dos exdmenes parciales, trabajos de 1nvest1gac1on,
examenes cortos, comprobacidén de lecturas y asistencia y participacidn
en las lecciones.

Los estudiantes que aprueben la escolaridad del curso tendrdn de-
recho a realizar un examen final, comprensivo de la totalidad de la ma
teria que se estudia en el curso, aprobdndolo aquellos estudiantes que
obtengan una nota igual o superior a setenta.

PROGRAMA :
1.~ Definicidn de servicios turisticos
-~ Generalidades
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Caracteristicas

Importancia dentro del contexto global del turismo

.- Las Agencias de Viajes
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Recursos administrativos: humanos, fisicos, financieros e informa

cidn

Funciones
Organizacidn
Recursos humanos

Direccidn y planlflca01on estrateglca, tactica y operacional

Control
Estudio de casos

.- Los restaurantes

Recursos administrativos: humanos, fisicos, financieros e informa

cidn

Sexrvicios
Organizacidén
Recursos humanos

Direccidén y planificacidn estratégica, tdctica y operacional

Control
Estudio de casos

.— Transporte aéreo

Recursos administrativos: humanos, fisicos, financieros e informa-

cidén

Servicios
Organizacidn
Recursos humanos

Direccidén y planificacién estratégica, tdctica y operacional

Control
Estudio de casos

.- Arrendamiento de vehiculos

Recursos administrativos: humanos, fisicgs, financieros e informa

cidén

Tipos de servicios

Organizacidn

Recursos humanos

Direccidn vy planificacidn estratégica,
Control

Estudioc de casos

.= Transporte acudtico

tdctica y operacional

Recursos administrativos: humanos, fisicos, financieros e informa

cidn

Tipos de servicios

Organizacidn

Recursos humanos

Direccidén y planificacién estratégica,
Control

Estudio de casos

tdctica y operacional

»

MepP o
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BENDER PAUL 8., Manejo de recursos administrativos. LIMUSA. Mé&xico.
1986.

CHIAVANETO IDALBERTO., Administracidén de Recursos Humanos. McGraw- -
Hill., México. 1985.

MELITON RODRIGUEZ VICTCR., Adm1n15trac1on de personal, manual pricti-
co para sectores piblico y privado. Reptiblica Dominicana. 1978.

AMARQ RAYMUNDO,., Administracidén de personal. LIMUSA, México., 1984.

CORNEJQ KLASCHEN ROBERTO., E1 presupuesto Gubernamental por progra -
mas. Editorial Universitaria, Lima. 1970.

MOLINA LOPEZ GUILLERMO., Presupuesto por programas, planificacidmn, -
programacidn, presupuestacidén. Editorial UNAM, México. 1979.

MARTNER GONZALO., Planificacidn y presupuesto por programas. Edito -
rial Siglo XXI. México. 1984.

JIMENEZ CASTRO WILBURG., Introduccidn al estudio de la Teoria Adminis
trativa., LIMUSA. Mexlco. 9a, edicidn. 1987.

GALINDO MUNCH Y GARCIA MARQUES., Pundamentos de Administracidn. EQi-
torial Trillas, México. 1985.

JOHNSON R.A. Y OTROS., Teoria, Integracidn y Administracién de Siste-
mas. Editorial Limusa-Wiley S.A. México. 1966.

GORDILLO AGUSTIN., Planificacidn, participacidén y libertad en el pro-
¢eso de cambio. Ediciones Macchi. Buenos Aires. 1973.

OROZCO HERNANDEZ CARLOS., Planificacidén y programacidén. EUNED. 1986.
STEINER GEORGE., Planificacidn estratégica, lo que todo Director debe

saber. Una guia paso a paso. Editorial Continental S.A. México. -~
1984, ' :

LUTHANS FRED., Introduccidén a la Administracidén, un enfoque de contin
gencias. McGraw-Hill, México. 1980.

KAST FREMONT E. - ROSENWEIG JAMES E., Administracidn en las organiza-
ciones, un enfoque de sistemas. McGraw-Hill., México. 1983.

HAMPTON DAVID R., Administracidn Contempordnea. McGraw-Hill. México.
1983.

DRUCKER PETER F., La gerencia, tareas, responsabilidades y prdacticas.
El Ateneo. Buenos Aires., 1984,

CARRILLO LANDERQOS RAMIRO., Metodologia y Administracidén. Editorial -
Limusa. México., 1982.

FULLER ROBERT M., Administracidn y organizacidn. Compafiila Editorial-
Continental $.A. México. 1973.
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ODIORNE GEQRGE S., Administracidn por objetives, nuevos sistemas para
la Direccidén. Editorial Limusa. México. 1983.

MORRISEY @ORGE., Administracidn por objetivos y resultados. Fondo -
Educativo Interamericano S.A. 1976.

ADIZES ICHAK., Organizatioﬁal Passages.

D.L. SAPIEZNA, J.R. ABBEY., Readings on Managlng Hotels, Restaurants,
Institutions.

WITSKY HERBERT K., Modern Hotel, Motel Magnament Methods.

LUNDBER Y ARMATAS., The Managment of People in Hotels, Restaurants -
and Clubs.

L.A. KREEK., Dimensions of Hospitality Management, An Industry Perfor
mance in Seven Acts.

WITSKY HERBERT., Practical Hotel, Motel. Cost Production Handbook.

2.2 DERECHO LABORAL

3 Unidades Académicas

Requisitos: Etica Profesional IT
Legislacidn Turistica de
Costa Rica

OBJETIVOS:
Al concluir el curso de Derecho Laboral el estudiante estarid en-

capacidad de:

- Comprender las principales instituciones que regula el Cddigo de -
Trabajo de Costa Rica.

- Definir la existencia de una relacidn laboral y las obligaciones -
gque contrae el patrono y las gue contrae el trabajador.

-~ Definir los conceptos de patrono y trabajador,

- Establecer diferencias entre los distintos tipos de contratec labo-
ral.

~ Conocer los principales procedimientos y formas de proceso en la -
legislacidn costarricense.

METODOLOGIA:

El curso se impartird en forma de lecciones magistrales, discu -
siones e investigaciones segin lo establezca el Maestro, asi como lec
turas dirigidas que complementen las lecciones que imparta el Maes -
tro.

EVALUACION:

Dividida en escolarldad y nota flnal La escolaridad serd eva -
luada por medio de dos exémenes parciales, trabajos de investigacidn,
examenes cortos y asistencia.
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Los estudiantes gue ganen la escolaridad del curso tendradn dere-
cho a realizar un examen final, comprensivo de la totalidad de la ma-
teria que se estudia en el curso, aprobdndolo aquellos estudiantes -
que obtengan una nota superior ¢ igual a setenta.

WACIONAL OF exgy:,

PROGRAMA : &Q&%}Q oy N

1.~ Introduccién S CONESUPIV
~ Antecedentes & Y
- Generalidades 4»,%? (Y= 5

~ Evolucidn del derecho laboral en Costa Rica STaria PRV
2.- Definicidn de trabajo

Elementos de la relacidn laboral

- Cédigo de Trabajo

Derechos y obligaciones que regula el Cdédigo de Trabajo

3.~ Conceptos

Concepto de patrono
Concepto de trabajador
Concepto de intermediario

!

1Y

.- Tipos de contrato de trabajo individual
Verbal
Escrito

- Prueba de contrato de trabajo

- El contrato colectivo de trabajo

5.~ Las garantias laborales

- Preaviso

- Censantia

- Convencidn

- Reglamentos internos de trabajo

6.- Suspengidén y términos del contrato de trabajo
-~ Formas
—~ Caracteristicas

7.- Jornadas de trabajo

- Jornadas maximas

- Mujeres y menores de edad
- Servidores domésticos

- Trabajadores a domicilio
- Descansos y feriados .

8.- Regulaciones sobre salario
- BSalarios minimos

~ Ley de aguinaldo

- Vacaciones

9.~ Riesgos profesionales
Concepto
Caracteristicas

- Responsabilidad

1

10.~- Organizaciones sociales
- Solidarismo
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- Cooperativismo
- Sindicatos

1l.~ Conflictos colectivos
- Huelgas legales

- Huelgas ilegales

12,~ Tribunales de trabajo
- Ministerio de Trabajo

- Procedimientos

BIBLIOGRAFIA:
PEREZ VICTOR, La jurisprudencia de intereses. EUNED. San José, 1983.

DE LA CUEVA; MARIO, Tratado de Derecho Laboral. Editorial Pirdmide.-
México, 1973,

VALVERDE, MERCEDES, Legislacién laboral. EUNED. San José, 1983.

VILLALOBOS Q., ENRIQUE, Introduccidn al derecho tributarioc. EUNED. -
San José, 1983.

BARRANTES B., WALTER, Legislacién tributaria costarricense. FEUNED.-
San José, 1983.

CODIGO DE TRABAJO DE COSTA RICA, Editorial Porvenir, S.A., 5ta. Edi -
cidn, San Josd, 1988. :

2.3 ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS 1

3 Unidades Académicas
Requisitos: Legislacidén Turistica de
' Costa Rica
Contabilidad Gerencial

OBJETIVOS: ' :
Al concluir el curso de Administracidén de Empresas Hoteleras I,-

el estudiante estard en capacidad de:

-~ Aplicar los recursos administrativos en el campo de la Administra-
cidén hotelera.

= Comprender la utilizacidn de los recursos fisicos en la Administra
cidén hotelera. -

= Comprender y utilizar los recursos financieros en la Administra -
cidn hotelera.

=~ Comprender y utilizar los recursos de informacién en la Administra
cidén hotelera. '

- Comprender y utilizar los recursos humanos en la Administracién ho
telera.

METODOLOGIA:
El curso se impartird en forma de lecciones magistrales, discu -
siones e investigaciones segln lo establezca el Maestro, asi como leg
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CHIAVANETO IDALBERTQ, Administracién de Recursos Humanos. McGraw- -
Hill. México. 1985.

MELITON RODRIGUEZ VICTOR, Administracion de perscnal, manual prdictico
para sectores publico y privado. Republica Dominicana. 1978.

AMARO RAYMUNDO, Administracidén de personal. LIMUSA. México. 1984.

CORNEJO KLASCHEN ROBERTO, El presupuesto Gubernamental por programas.
Editorial Universitaria. Lima. 1970,

MOLINA LOPEZ GUILLERMO, Presupuesto por programas, planificacidén, pro
gramacion, presupuestacidén. Editorial UNAM. México. 1979,

MARTNER GONZALO, Planificacidn y presupuesto por programas. Edito -
rial Siglo XXI. México. 1984.

JIMENEZ CASTRC WILBURG, Introduccidn al estudio de la Teoria Admini -
trativa. LIMUSA. México 9 a. edicidén. 1987.

2.4 INFORMATICA APLICADA A EMPRESAS TURISTICAS
‘ .3 Unidades ‘Académicas
Requisitos: Contabilidad Gerencial

OBJETIVOS:
Al concluir el curso de Informdtica Aplicada a Empresas Turisti-
cas, el estudiante estard én capacidad de: :
~ Comprender la utilidad de los diferentes programas o "software", -
gue se ofrecen en el mercado.

- Aplicar y utilizar los principales programas de computacidn en la-
administracidn de empresas turisticas.

- Emplear los elementos técnicos que se ofrecen a fin de facilitar -
y mejorar la administracidn de las empresas turisticas.

- Comprender y aplicarr eflcazmente, los sistemas tecnoldgicos que -
ofrece la informdtica en el drea de atencidn al turista.

METODOLOGIA:

El curso se impartird en forma de lecciones maglstrales, discu -
siones e investigaciones segin lo establezca el Maestro, asi como lec
turas dirigidas que complementen las lecciones que imparta el Maes -
tro. -

EVALUACION:

Dividida en escolaridad y nota final. La escolaridad serd eva -
luada por medio de dos exdmenes parciales, trabajos de investigacidn,-
examenes cortos y asistencia.

Los estudiantes que ganen la escolaridad del curso tendrdn dere-
cho a realizar un examen final, comprensivo de la totalidad de la ma-
teria que se estudia en el curso, aprobdndolo aguellos estudiantes -
gque obtengan una nota superior o igual a setenta.

PROGRAMA :
l.~ Introduccidn
- Terminelegia

+
hial

RS
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Conceptos fundamentales
El computador
Sistemas y partes del computador

Caracteristicas

Utilidad
Aplicacidn
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.— Clases de sistemas de 1nformat1ca

3.~ Importancia de la informidtica en la administracion
Aplicaciones y funciones

=

t

.

%3]

~I

co

0

10

Importancia

Los programas: clases
caracteristicas

utilidades

.- Los lengualjes

Utilidad e importancia

Sistema c¢perativo:

Principales lenguajes: Basic,
. Programas de contabilidad

Caracteristicas

Funcicnes

.~ Programas de "comunicaciones"

Caracteristicas

Funciones

Caracteristicas

Funciones

Caracteristicas

Funciones

Caranteristicas

Funciones

.—- Aplicaciédn

Principales
Principales
Principales

.- Los sistemas de base de datos

de los "programas"
aplicaciones en el
aplicaciones en el
aplicaciones en el

Caracteristicas e importancia
Bases de datos para la actividad turistica
Utilizacidén de la telemdtica en el campo de la actividad turisti -

Ca.

importancia y funciones

Ccbol, Lotus, Dbase

6.- Programas de "gerencia" y "“agenda"
.- Programas de "procesadores de palabras"

.- Programas de "hoja electrénica”

a la labor administrativa

campo de la hoteleria

campo de las Agencias de Viajes
campe de las Lineas Aéreas
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ROWE, KENNETH L., La comunicacidén en la mercadotecnia. 2da. ed., -
McGraw-Hill, México. 1985,

SEYBOLD, PATRICIA B., Procesamiento de texto software para el IBM/PC.
McGraw-~Hill, México. 1986.

HIDALGO E,, DANILO, El1 computador para escribir textos. 2da. ed., -
rev. aum. San José, C. R.: Ambar. 1987,

Word Perfect para la IBM PC/XT y las mis mdquinas compatibles. Revi-
sién 3.0. Copyright. 1984, Satellite Software International, Utah,
U.S.A.

LONG, LARRY, Introduccidén a la Informdtica y al Procesamiento de Infor
macioén. Traduccidn al espaficl por Pretince-Hall Hispancamericana, §.
A. México., 1986¢. '
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3.1 ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS TI

3 Unidades Académicas
Requisitos: Administracidon de Empre -
sas Hoteleras I
- Informdtica aplicada a Em
presas Turisticas

OBJETIVOS:
Al concluir el curso de Administracidn de Empresas Hoteleras II,

el estudiante estarid en capacidad de;:

= Aplicar los recursos administratives bajo las premisas de eficacia
y eficiencia en la Administracidn de Empresas Hoteleras.

= Utilizar y aplicar los recursos administrativos respecto a los ser
vicios complementarios que brinda tanto los hoteles urbanos como -
los de playa y montafia.

= Comprender su capacidad y definir su orientacién dentro de la la -
bor profesiocnal. -

METODOLOGIA::

El curso se impartira bajo dos perspectivas; la primera en la - .
cual el Maestro por medio de lecciones magistrales, lecturas dirigi -
das y trabajos de investigacidn impartird la materia referida a la agd
ministracion de los servicios complementarios que ofrecen losz hoteles,
La seqgunda en la cual el Maestro supervisard la prédctica profesional-
que deben desempefiar los estudiantes en puestos de direccidn media y-
superiores en hoteles de reconccido prestigio, en la cual apliqugn -
los conocimientos y técnicas adquiridos en los dos cursos de Adminis-
tracidén de Empresas Hoteleras. Esta supervisidn se realizarid median-
te la presentacién periddica de informes sobre los aspactos mAs impor
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tantes de la prdactica profe51onal que realicen los estudiantes.

EVALUACION:

Dividida en escolaridad y nota final. La escolaridad serd eva-
luada por medio de dos examenes parciales, trabajos de investigacidn,
examenes cortos y asistencia.

Los estudiantes que aprobaren la escolaridad, deberdn presentar
un informe, en forma escrita y oral, ante el Maestro del curso en el
cual indicardn la aplicacidén de los conocimientos adquiridos durante
la prdctica profesional y a manera de conclusidén las sugerencias que
realizan en el campo administrativo a la empresa donde realizaron su
practica profesional. Este informe escrito y presentacién oral ten-
dran el valor de examen final del curso, por lo que se procurara -
abarcar todos los aspectos referentes al mismo.

PROGRAMA::

1l.- Introduccién

- Generalidades del curso

- Aplicacidén de los recursos administrativos

2.- Servicios complementarios de los hoteles
- Caracteristicos de los hoteles urbanos

~ Caragteristicos de los hoteles de playa

-~ Caracteristicos de 1os hoteles de montafia

3.- Evaluacién de los servicios complementarios

- Recursos administrativos: aspectos de planificacidn
el factor humano
recursos fisicos
recursos financieros
recursos de informacién

4.- Practica profesional, aspectos a estudiar
- Recursos administrativos: condiciones de administracidn .
eficacia y eficiencia
variables de la administracidon hotelera
asignacién de recursos
Planificacidén: estratégica
operacional
tdctica
- Recursos humanos: empleados
propietarios
, sistema de administracidén de recursos humanos
Recursos fisicos: aprovisionamiento :
planificacidn de ventas
prestacidén de servicios
mantenimiento
calidad
registros de inventario
equipo y mobiliario
Recursos financiereos: presupuesto
registro contable
control financiero
-~ Recursos de informacidn: datos y sistema de informacidn
dispositivos de comunicacidn
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3.2 ANALISIS FINANCIERO

3 Unidades Académicas

Requisitos: Informdatica aplicada a -
Empresas Turisticas
Contabilidad Gerencial

CBJETIVOS:
Al concluir el curso de Anallsls Financiero, el estudiante esta-

rd en capacidad de:

- Aplicar y comprender la formulacidén de los estados financieros de-
las empresas.

- Comprender la utilidad de los estados f1nancxeros, su andlisis e -
1nterpretac1on respecto a las empresas.

-~ Conocexd y aplicarda los diferentes tipos de andlisis e interpreta-

- ¢idn de los estados financieros.

~ Realizar andlisis de estados financieros a largo plazo, asi como -
de utilidad.

- Realizar andlisis e interpretacidn de los estados financieres de -
distintos tipos de negocios.
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METODOLOGIA:

El curso se impartird en forma de lecciones magistrales, discu-
siones e investigaciones segin lo establezca el Maestro, asfi como -
lecturas dirigidas que complementardn las lecciones gue impartira el
Maestro.

EVALUACION:

Dividida en escolaridad y nota final. La escolaridad serd eva-
luada por medio de dos exdmenes parciales, trabajos de investigacidn,
exdmenes cortos y asistencia.

Los estudiantes que ganen la escolaridad del curso tendrdn dere
cho a realizar un examen final, comprensiveo de la totalidad de la ma
teria que se estudia en el curso, aprobindolo aquellos estudiantes -
que obtengan una nota superior o igual a setenta.

PROGRAMA :

1.- Introduccién

- Definicidn y naturaleza de los estados financieros

- Limitaciones de lgos estados financieros

- Andlisis e interpretacidn de los estados financieros
- Andlisis interno y externo

N

.=~ Balances

Principios generales

Balance general
- Activo circulante y activo no circulante
- Pasivo y capital

i

3.~ Estado de pérdidas y ganancias

- Periecdo '

- Secciones

- Estado del superavit y estado del capital
- Estados consolidados

4.- Andlisis e interpretacidn de los estados financieros
Estados financieros comparativos

Métodos analiticos y técnicas usadas al analizar los estados finan

cieros

- Estados comparativos: Clases

Andlisis e interpretacién

- Porcentaje de las tendencias: Cdlculo, evaluacidén e interpreta -
ciodn

- Estados con base comin: Cdlculo, evaluacidn e interpretacidn

- Estados en el capital de trabajo: Fuentes, aplicaciones y andli -
sis

- Razones stindar: Naturaleza y normas de comparacidn

I

5.- Andlisis de la situacidén financiera a largo plazo
-~ Inversiones en el activo y fuentes de capital

- Razdn del capital al activo total

- Razén del capital al activoe fijo

- Efectos de los cambios en el nivel de precios

- Ganancias sobre inversicnes a largo plazo

- Razdn de la utilidad neta al capital

- Utilidades sobre las acciones c¢omunes

-~ Razdn de la depreciacidén al activo fijo
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6.- Efecto de los cambios en el nivel de precios en la interpretacidn
de los estados financieros
- Los cambios en el nivel de precios y los estados financieros:
Naturaleza del problema
Significacidon de los cambios en el nivel de precios
Efectos en el inventario y en el activo fijo
Ganancias o pérdidas en las partidas de ddlar-fijo
Ajuste de los ingresos a los cambios en el ddlar:
Ajuste del estado de pérdidas y ganancias para comparaciones den -
tro de un periocdo
Ajuste del estado de pérdidas y ganancias para comparaciones entre
periodos
- Ajustes en los costos por cambios en el nivel de precios:
Propositos de los ajustes del costo
Costo de la mercancia vendida
Depreciacidn
Utilidad neta ajustada y otros ajustes del costo
- Cambigs en el nivel de precios:
Activo y pasivo expresado en ddlares
Inventarios y active fijo
Terreno y arrendamiento
Inversiones -
Pasivo y acciones preferentes y acciones comunes
Utilidades no distribuidas y ajustes

7.~ Andlisis e interpretacidn de los estados financieros de distintos
tipos de negocios
- Estados de una tienda de departamentos:
Situacidn financiera del circulante
Resultados de operacidn
Situacidén financiera a largo plazo
- Estados de las empresas de transportes aéreos:
Sistema uniforme de cuentas
Balances generales de una empresa de transportes aéreos
Activo circulante
Inversiones y fondes especiales
I Propiedades y equipos de operacidn
Cargos diferidos :
Activo contingente y pasivo contingente
Pasivo y capital
Ingresos de operacidn :
Ingresos por transporte; ingresos ajenos al transporte
Gastos de operacién, operacidn de vuelo
Mantenimiento, servicios generales y de administracidn
Depreciacidn y amortizacidn
Andlisis de datos financieros y de operacidn
Millas-avién con ingreso
Millas-avién con ingreso voladas por milla de ruta operada
Ingresos por pasajeros, ingresos promedio por pasajero
Factores externos que afectan a las empresas de transporte aéreo
- Estados financieros de las empresas de servicios publicos:
Balance general
Andlisis de los datos financieros
Fuentes del capital invertido en el activo total
Ingresos y gastos de operacién
Factores que afectan a les servicios pdblicos
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- BIBLIOGRAFIA:
R. D. KENNEDY ET AL,, Estados financieros. Editorial Uthea. México.
f 1978.

BROWLIN MARTIN, SCOTT, Andlisis Financiero. McGraw-Hill. México. -
1982.

BIERMAN, HAROLD Jr., Planeacidén Financiera Estratégica. Editorial -
CECSA., México. 1986. :

- ACKOFF, R. L., A concept of Corporate Planning. Wiley. New York. -
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Harvard University Press.
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3.3 DERECHO MERCANTII,

3 Unidades Académicas
Requisito: Derecho Laboral

OBJETIVOS:
El estudiante al concluir el curso de Derecho Comercial estard -

en capacidad de:

= Utilizar los principales y mis importantes conceptos del Derecho -
Mercantil '

- Establecer cudndo existe un acto de comercio, y cudnde no.

- Sefialar el amhito de aplicacidn del Cédigo de Comercio y la legis-
lacidn comercial.

- Los diferentes tipos de sociedades comerciales que se permiten en-
Costa Rica y la legislacidén que las cubre.

= Comprender el uso y funcionamiento del registro mercantil.

- Comprender el funcionamiento de una sociedad comercial.

= Conocer las principales caracteristicas de los mandatos, poderes-
y titulos valores.

- Comprender que son y cudndo se utilizan la guiebra y el convenio -
preventivo de acreedores.

METODOLOGIA::

El curso se impartiri en forma de lecciones magistrales, discu -
sicnes e investigaciones segin lo establezca el Maestro, asi como leg
turas dirigidas que complementen las lecciones gque imparta el Maestro,
la prdctica y estudio de casos para la aplicacidn de los conocimien -
tos adquiridos, serd especialmente importante.

EVALUIACION:

Dividida en escolaridad y nota final. La escolaridad serd eva -
luada por medio de dos examenes parciales, trabajos de investigacidn,
examenes cortes y asistencia.
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Los estudiantes que ganen la escolaridad del curso tendrdn dere-

1 cho a realizar un examen final, comprensivo de la totalidad de la ma-
teria que se estudia en el curso, aprobdndolo aquellos estudiantes -
ue obtengan una nota superior o igual a setenta. .
q g ' /W’%
_ e .
PROGRAMA : _ ;&
1.~ Introduccidn S [ CON ESUP
- Definicién del Derecho Mercantil K‘% NEP .
", f '\

_ SR et ivismo ¢ o
Objetivismo y subjetivism ‘%Wsnnnm_f?
2.~ El acto de comercio
Definicidn '
Comerciantes, capacidad juridica
- Prohibicién para ejercer el comercio

3.- Sociedades mercantiles
Concepcto y definicidn
Constitucidn

- Registrxo mercantil

JFo8

.~ Sociedades mercantiles

~ Clases

- Responsabilidad de los socios
- Razdn social

[%:]

.- Capital
Pago y suscripcidén de cuotas
Cuotas nominativas
Certificados

- Aumento de capital

3]

.~ Sociedad andnima

- Responsabilidad de los socios
Capital social
Representacidén

- Acciones

- Clases de acciones

.- Administracidén de la sociedad andnima
- Nocicnes sobre poderes

Vigilancia de la sociedad

- Disolucidn y liguidacidn

Sociedades extranjeras

Contabilidad.

~J

8.~ Bujetos del derecho comercial
Comerciante
Auxiliares de comercio

\te ]

.~ Contratos comerciales
Definicidn y caracteristicas
Prenda
Compraventa mercantil
Venta de establecimientos mercantiles

1
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10.~ Titulos valores
- Chegque

- Pagaré

~ Letra de cambio

*‘?Sfmnm P“‘

11.~- Nociones generales sobre quiebra y convenio preventivo
— Definicidn e importancia

BIBLIOGRAFIA:
Cédigo de Comercio de Costa Rica. Imprenta Lehmann,1982.

MORA, FERNANDO, Introduccién al Derecho Comercial. Editorial Juricen
tro. San José, 1981.

VILLALOBQOS Q., ENRIQUE, Introduccién al Derecho Tributario. EUNED. =-
San José, 1983.

BARRANTES B., WALTER, Legislacidon tributaria costarricense. EUNED. -
San José, 1983.

VARGAS PACHECQ, JOSE MARIA, Doctrina general del contrato. Editorial
Juricentro. San José&, 1984.

MORA, FERNANDO, Teoria de la empresa. Editorial Juricentro. San Jo-
sé, 1981.

TORREALBA, OCTAVIO, Curso de Derecho Merantil, Editorial Juricentro.
San José, 1981.

PEREZ VARGAS, VICTOR, Jurisprudencia de intereses. REditorial Juricen
tro. San José, 1980.

3.4 RELACIONES PUBLICAS

3 Unidades Académicas
Requisitos: Etica Profesional
Derecho Laboral

OBJETIVOS:
Al concluir el curso de Relaciones Publicas, el estudiante estard-

en capacidad de:

- Comprender la estrecha relacidn gue se presenta entre lasg Relacio-
nes Piblicas y la comunicacidn.

- [Establecer segun diferentes criterios la existencia y caracteristi
cas de diferentes publicos.

~- Conocer y utilizar los principales medios que se utilizan en las -
Relaciones Publicas,

-~ Aplicar criterios que le permitirdn discernir las actitudes correc
tas de las incorrectas en las Relaciones Piblicas.

METODOLOGIA:
El curso se impartird en forma de lecciones maglstrales, discu -

siones e investigaciones seglin lo establezca el Maestro, asi como lec
turas dirigidas que complementen las lecciones gue imparta el Maestro,

o, MEP o
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la prdctica y estudio de casos para la aplicacidn de los conocli
tos adquiridos, serd especialmente importante.

...59__

EVALUACION:

Dividida en escolaridad y nota final. La escolaridad serd eva-
luada por medio de dos exdmenes parciales, trabajos de investigacion,
exdmenes cortos y asistencia.

Los estudiantes que ganen la escolaridad del curso tendrén dere
cho a realizar un examen final, comprensivo de la totalidad de la me
teria gue se estudia en el curso, aprobdndolo aquellos estudiantes -
que obtengan una nota superior o igual a setenta. '

PROGRAMA :

1.- Intreoduccidn

~ Definicién de las Relaciones Pudblicas
Naturaleza de la comunicacidn

- Opinidn piblica

- Tendencias sociales y relaciones piblicas

2.- Los piblicos de las empresas
~ Piblicos internos: Caracteristicas e importancia
-~ Piblicos externos: Caracteristicas e importancia

tw

.~ Imagen corporativa
Andlisis de la imagen corporativa
Grupos y compafiias multinacionales
- Imagen publica de la empresa

4.- Los medics de las Relaciones Publicas
Los medios de comunicacidn masivos
Propaganda en las revistas especializadas
Propaganda en las revistas generales
Propaganda por radio

Propaganda por televisidn

Exposiciones y reuniones

- Actividades sociales organizadas

I

I

1

5.- Utilidad de las Relaciones Piblicas en las empresas turisticas
- Relacidn con el piblico interno
~ Relacidn con el piblico externo: Caracteristicas
Importancia
- Medios de Relaciones Publicas aplicados a empresas turisticas
Hoteleria
Servicios
Corporaciones
- Impeortancia y utilidad en el mercadeo
BIBLIOGRAFIA:

MARSTO, JOHN, Relaciones Publicas Modernas. McGraw-Hill, México. -
1981.

SIMON, RAYMOND, Relaciones Piblicas. Editorial LIMUSA, México. -
1986,

STANTON, Fundamentos de Marketing. McGraw-Hill. México. 1985.
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BERNAYS, E.L., Relacicnes Publicas. Editorial Deusto. Bilbao. 1970.

ROGGERQ, G.A., Relaciones Piblicas. Editorial Troguel. Buenos Ai -
res. 1969. B

ROMERO, RUBIO A., Teoria General de la informacidén y de la comunica-~
cion. Editorial Pirdmide. Madrid. 1974,

KLAPPER, J.T., Efectos de las comunicaciones de masas. Aguilar, Ma-
drid. 1974,

MAISONNEUVE, JEAN, La dinamica de los grupos. Editorial Proteo.

4.1 ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

3 Unidades Académicas
Requisitos: Andlisis Financiero
Derecho Mercantil

OBJETIVCS:
Al concluir el curso de Administracidn de Recursces Financieros,-
el estudiante estara en capacidad de:

e,
#eq
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- Comprender y aplicar los principales elementos que conforman la Ad

ministracidén Financiera.

~ Utilizar y aplicar debidamente las principales herramientas del a-
ndlisis financiero.

- Conocer y utilizar las herramientas de los presupuestos financie -
ros, la planeacidn y el control.

- Aplicar y crear presupuestos dentro de las caracteristicas de cada
empresa.

- Establecer criterios para el manejo de las inversiones.

- Utilizar los modelos financieros.

METODOLOGIA:

El curso de impartird en forma de lecciones maglstrales, discu =
siones e investigaciones segun lo establezca el Maestro, asi como lec
turas dirigidas que complementen las lecciones que imparta el Maestro
la practica y estudio de casos para la aplicacidén de los conocimiento
adquiridos, serd especialmente importante.

EVALUACION:

Dividida en escolarldad y nota flnal La escolaridad sera eva -
luada por medio de dos exdmenes parciales, trabajos de investigacidn,
exdmenes cortos y asistencia.

Los estudiantes que ganen la escolaridad del curso tendridn dere-
cho a realizar un examen final, comprensive de la totalidad de la ma-
teria que se estudia en el curso, aprobdndolo aquellos estudiantes =~
gque obtengan una nota superior o igual a setenta,.

PROGRAMA :

1.- Introduccidn

- Concepto de la Administracidn Financiera
- Utiligad de la Administracién Finangiera

'
s

B

CONESUP
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2.- Administracidén Financiera

- Decisiones financieras

~ Direccidn de finanzas

- Objetives de la Administracidn financiera
- Evaluacidn en un mercado eficiente

[#¥]

.~ El andlisis financiero
Estados financieros bdsicos referidos a la Administracidn Financie
ra

- Estado de origen y aplicacién de fondos

4.- Valuaciédn

- El proceso de ajuste en el tiempo

-~ La valuacidn de las acciones y bonos corporativos de las socieda -
des mercantiles y de las pequefias empresas

%]

- Presupuesto de inversiones en activos fijos
- Introduccidn’

- Los flujos de efectivo de inversiones

~ Evaluacién de las propuestas de inversiones
- Racionamiento de capital

6.- Evaluacidn de las propuestas de inversiones de riesgo
Los tres tipos de riesgo: Riesgo del proyecto

Riesgo del negocio

Riesgo sistemdtico

I

Mediciodn del riesgo
Acomodo del riesgo en la decisidn de inversidn

7.- Estimacidén de las tasas de rentabilidad requeridas scobre la inver
sidn

- Costos de las fuentes individuales de capital

- Derivacidén de un costo de capital de promedio ponderado

8.- Determinacidn de la mezcla financiera

Negocios y el riesgo financiero

Concepto de apalancamiento operativo, financiero o total
Mezcla financiera adecuada

I

f

.- Politica sobre dividendos

- PFactores que influyen

- Estrategias del pagec de dividendos

- Procedimiento para el pago de dividendos
= Alternativas a los dividendos en efectivo
10.- Usos de los modelos financieros

~ Simulacidn

- Programacidén matematica

BIBLIOGRAFIA:

R.D. KENNEDY ET A.y.,BEstados financieros. =Editorial Uthea. México. -
1978,

BROWLIN MARTIN, ‘SCOTT, Analisis Financiero. McGraw-Hill, México. -
1982.
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BIERMAN, HAROLD Jr., Planeacién Financiera Estratégica. Editorial -
CECSA., México, 1986.

ACKOFF, R.L., A concept of Corporate Planning. Wiley. New York, -
19790.

WILLIAMS BURR, JOHN, The fheory of investment values. Cambridge Mass.
Harvard University Press.

VAN HORNE, JAMES, Function and analysis of capital market rates. -
Englewood Cliffs, H.J. Pretince Hall, 1970.

ANDREWS, K.R., The concept o corporate strategy. Homewood: Irwin,-
1971.

CHANDLER A.D., Strategy an structure. Cambridge Mass. M.I.T. Press,
1962, '

TARRANT JJ., Drucker: The man who invented the corporate society. -
Boston. Cahners Books, 1976.

4.2 ADMINISTRACION DE PERSONAL
o 3 Unidades Académicas
Requisitos: Relaciones Publicas
Derecho Laboral
Administracidén II

OBJETIVOS:
Al concluir el curso de Administracidn de Personal, el estudian

te estard en capacidad de:

~ Comprender y conocer la funcidén de la direccidn de personal.

- Utilizar los principales modelos de direccidén de persocnal.

- Comprender la importancia y utilidad de la preparacidn y seleccion
de personal.

- Comprender la importancia y funcionamiento del desarrollo y evalua
cidén de programas de capacitacidén para los empleados.

- Establecer politicas en lo referente a rendimiento, sueldos y pro-
teccidn. '

- Fijar criterios respecto a las relaciones obrero-patronales.

METODOLOGIA:

El curso se impartira en forma de lecciones magistrales, discu -
siones e investigaciones segin lo establezca el Maestro, asi como lec
turas dirigidas que complementen las lecciones que imparta el Maestro,
la pridctica y estudio de casos para la aplicacidén de los conocimien -
tos adquiridos, sera especialmente importante. -

EVALUACION:

Dividida en esceclaridad y nota final. La escolaridad serd evalua
da por medio de dos exdmenes parciales, trabajos de investigacidén, -
examenes cortos y asistencia.

Los estudiantes que ganen la escolaridad del curso tendrdn dere-
cho a realizar un examen final, c¢omprensivo de la totalidad de la ma~
teria que se estudia en el cursc, aprobéAndole aquallos sscudiantes o
que ebtengan una nota superior o igual a setenta.
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PROGRAMA ;

1.- Introduccidn

- Actividades de la direccidn de personal
- Organizacidn de la direccidén de personal
Modelo de direccidén de personal

3]

.— Calidad de la vida de trabajo
-~ Elementos de disefio de emplecs
- Compensaciones conductuales y de eficiencia
-~ Técnicas de redisefio de empleos

3.~ Preparacidn y seleccién de personal
= Informacién para el andlisis de empleos: fuentes, usos y recoleg
¢idén de informacidn
- Sistemas de informacidn sobre recursos humanos
- Planeacidn de recursos humanos: Canales de reclutamiento
Formas de solicitudes de empleq
- Proceso de seleccién: Andlisis general ; :
Recepcidn, prueba, entrevista, verifica -
cidn de referencias
Decisidn de contratacién
Resultados y retroalimentacidn

.=~ Desarrollo y evaluacidn

- - Capacitacidn y desarrollo: Programas de orientacidn
Técnicas de capacitacidn
Desarrollo de recursos humanos
Evalyacidn de la capacitacidn

[l

=~ Planeacidén de carreras

= Cambio y desarrollo organizacional

- Evaluacién del rendimiento: Preparacidn de la evaluacién
Métodos de evaluacidn

.~ Rendimiento, sueldos y proteccidn
Motivacidn y satisfaccidén de los empleados
Administracidn de sueldos: Objetivos
Evaluacién de empleos’
Investigaciones sobre sueldos y sala -
rios
Sistema de incentivos financieros
- Prestaciones y servicios para los empleados:
Papel de las remuneraciones indirectas
. Prestaciones de seguros
Prestaciones de seguridad para los empleados
Prestaciones de tiempo libre
Prestaciones de horarios de trabajo
Servicios para los empleados
Administracidn de prestaciones y servicios .
=~ Desarrollo de las comunicaciones con los empleados
- Tensiones, consejos y disciplina

.
t W

=31

.- Relaciones obrerop-patronales
Estructura de los sindicatos y la direccidn
Organizacién de los sindicatos y las negociaciones
- Administracién del acuerdo laboral
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~ Alcance de las auditorias de personal %mshnnm pat’
-~ Métodos de investigacidn de las auditorias '

- Instrumentos de investigacidén de personal
- Informe de auditoria

BIBLIOGRAFIA:
NORD, WALTER, ET AL., What's wrong with the human resources approach
to Management?. Winter, 1978.

STANGER, ROSS, Psychology of union Managment relations. Wadsworth -
Publishing Company, Inc. California, 1970.

WERTHER, WILLIAM, ET AL., DirecciOn de personal y recursos humanos.-
McGraw=-Hill. México. 1982.

CHIAVANETO, Administracién de personal. McGraw-Hill, México. 1979,

FLIPPO, Principios de administracidn de personal. McGraw-Hill. Méxi
co, 1984.

DAVIS, J., Comportamiento humano en el trabajo y en las organizacio-
nes, Editorial LIMUSA. México. 1975.

SCOTT, MEYERS M., Todo sobre la Direccidén de personal. McGraw-Hill.
California. 197Q.

4.3 MERCADEO HOTELERO I

3 Unidades Académicas
Requisitos: Administracidén de Empresas
Hoteleras II

OBJETIVOS:
Al concluir el curso de Mecadeo Hotelero I, el estudiante esta-

rda en capacidad de:

- Utilizar los métodos de investigacién de merxcados aplicables al -
mercadeo hotelero especificamente.

- Conocer la utilidad e importancia de la investigacidén de mercados
en la Administracidn de Empresas Hoteleras.

- Conocer las variables de decisidn y los estados de duda.

~ Podra disefiar y controlar un proyecto de investigacidn de merca -
dos para hoteles tanto urbanos como de playa y montafa.

~ Aplicara las nociones fundamentales de muestreo y medicidn.

-~ Conocerd y aplicard los conceptos de medicidn en la investigacidn
de mercados. '

- Aplicard los métodos de obtencidn de datos tales como: por en -
cuesta, disefio de cuestionarios, entrevistas, observacidén vy pane
les.

METODOLOGIA:

El cursc se impartird en forma de lecciones maglstrales, discu-
siones e investigaciones segiin lo establezca el Maestro, asi como -
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lecturas dlrlgldas gue complementen las lecciones que 1mparta el Maes
tro, la préactica y estudic de casos para la aplicacidén de los conoci-
mientos adquiridos, serd especialmente importante.

£
EVALUACION: )

Dividida en escolaridad y nota final. La escclaridad sera eva -
luada por medic de dos exdmenes parciales, trabajos de investigacidn,
examenes cortos y asistencia,

Los estudiantes que ganen la escolaridad del curso tendrdn dere-
cho a realizar un examen final, comprensivo de la totalidad de la ma-
teria que se estudia en el curso, aprobandclo agquellos estudiantes -
gue cbtengan una nota superior o igual a setenta.

PROGRAMA :

1.- Introduccidn

~ Importancia de la investigacidn de mercados en el campo hotelero
- La investigacidn de mercados: Definicidén y aplicaciones

2.~ Investigacidn y decisiones en mercadotecnia
Variables de decisidn y estados de duda:
Varialiles controlables e incontrolables
Estados de duda

t

3.- Estructuracidn de la situacidn de decisidn
Matriz de pago

Arbol de decisiones

Criterios de decisidn no probabilisticos
Criterios bayesianos de decisidn

Utilidad de decisiones de mercadotecnia

4.- Disefio, realizacidn y control del proyecto de investigacidn
- Tipos de estudios de investigacidn de mercados

~ Proceso de investigacidn

- Tipes dc "nformacidén de mercadotecnia

~ 'Puentes .= datos secundarios

- Errores comunes de la investigacidn

- Evaluacidn y contrcocl de la investigacidn de mercados

- Seleccidn vy uso de consultores

Ln

.~ Aspectos basicos del muestreo y la medicion
Muestreoc y procedimiento muastral
Tipos de muestras
Muestras no probablllstlcas
— Muestras probabilisticas
Determinacidn y delimitacidn del tamafio de la muestra

h

.-~ Conceptos de la medicidn

- Definicidén de medicidn

Variables y conceptos de mercad« ecnia

Escalas de medicidn.

- Componentes d~ la medicion _

~ Conceptos de validez y confiabilidad; su evaluacién

7.- Obtencidn de datos :
Métodos y aplicaciones de la investigacién por encuesta
Fuentes de error en la investigacidn por encuesta

!
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- Entrevista persocnal

- Entrevista telefdnica
- Cuestionario por correo, su utilidad en el campo turistico

- ,Bstrategias tendientes a reducir el error por falta de respuestas
- Seleccidn del método de encuesta

8.- Obtencidn de informacidn: disefioc de cuestionarios
- Tipos de cuestionario

- Elaboracidn de cuestionarios

- Pruebas preliminares del cuestionario

.~ Obtencidn de informacidén: entrevista, observacidn y péneles
Entrevista a prefundidad
Entrevista por sesiones de grupo

- Técnicas proyectivas

~  QObservacidn

- Paneles

(e

10.- Obtenciodon de informacién: medicidn de actitudes
- Actitudes y su medicidn

- Escalas de clasificacidén de actitudes

- Técnicas de combinacidén de escalas de actitudes
Escala multidimensional

i

11.~ Experimentacicn
- Termincologia de la experimentacidn, validez de los experimentos
- Experimentos de laboratorico y experimentos de campo

~ Disefios preexperimentales
- Disefios experimentales verdaderos y disefios cuasi-experimentales

- Disefios experimentales avanzados
~ Pruebas de mercado

BIBLTOGRAFIA:
GUNDIFF, Fundamentos de Mercadeo Moderno. Editorial Pretince-Hall, -~
México. 1980.

GREEN, Investigacidn de Mercado. Editorial Pretince-Hall. México. -
- 1980. '

KOTLER, Mercadotecnia. Editorial Pretince-Hall. México. 1982.

KOTLER, Fundamentos de mercadotecria. FEditorial McGraw-Hill, México.
1986.

STANTON, WILLIAM, Fundamentos de marketing. Editorial McGraw-Hill., -
México. 1984.

4.4 MERCADEO DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS

3 Unidades Acdadémicas

Requisitos: Administracidén de empresas
de servicios turisticos
Andlisis Financiero
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OBJETIVOS: SiTaria 7

Al concluir el curso de Mercadeo de Empresas de Servicios Turisti
cos, el estudiante estard en capacidad de:
- Apllcar los prlnC1pa1es conceptos de mercadotecnia al campe de los
serv’cios turisticos.
- Detw._minar el mercado de las empresas de servicios turisticos.
- Determinar las caracteristicas del producto de las empresas de ser
vicios turisticos.
~ Establecer las politicas y estrateqgias para la venta del producto.
~ Aplicar y conocer los sistemas de precios.
~ Conocer los elementos y las actividades de promocidn.

METODOLOGIA:

' El curso se impartird en forma de lecciones magistrales, discu -
siones e investigaciones segilin lo establezca el Maestro, asi como lec
turas dirigidas que complementen las lecciones que imparta el Maestro,
la practica y estudio de casos para la aplicacidén de los conocimien -
tos adgquiridos, serd especialmente importante.

EVALUACION:

Dividida en escolaridad y nota final. La escolaridad seré eva -
luada por medic de dos examenes parciales, trabajos de 1nvest1gac1on,
examenes cortos y asistencia.

Los estudiantes que ganen la escolariidad del curso tendrédn dere-
~ho a realizar un examen final, comprensivo de la totalidad de la ma-
teria gue se estudia en el curso, aprobandolo aguellos estudiantes -
gque obtengan una nota superior o igual a setenta.

PROGRAMDA, :

1.- Introduccidn

- Concepto de mercadotecnia

- Naturaleza y alcances

-~ Desarrollo histérico

— Administracidn y mercadotecnia

- Aplicacidn en el campo de los servicios turisticos

.— Sistemas de mercadotecnia
Métodos de sistemas de mercadotecnia
Ambiente externo y variables internas de la mercadotecnia

o

ot

.- E1 mercado y el turismo

- Segrentacidén del mercado

Poblacidn: distribucidn y comp051c10n
Modelos de gastos

|-

A

4.- Aspectos socio- culturales en el Lomportamlento del comprador
- Cultura

Clase social

Consumo " miliar

L

.~ Decisidn de compra

Agpectos psicoldégicos del comportamiento del consumldor
- El proceso de toma de decisiones en la compra
-~ La teoria del comportamiento del comprador
Clasificacidn de productos

I
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- Naturaleza e importancia de los servicios turisticos

- Clasificacidn de los productos industriales :
~ Caracteristicas de la demanda del mercado de servicios turisticos’
-~ ‘Determinantes de la demanda del mercado de servicios turisticos

~J

.~ El producto de los servicios turisticos
Planeacidn y desarrollo del producto: Significado de "producto®
Importancia de la innovacidén del producto
Desarrollo de nuevos productos y organizacidén para la innovacidn -
de productos

8.~ Politicas y estrategias de la linea de productos

- Linea y mezcla de productos

- Estrategias principales

- Ciclo de vida del producto de los servicios turisticos

- La meda

9.- Sistema de precios de los productos de servicios turisticos

Determinacidn de precios y sus objetivos
Importancia del precio

- Significado y objetivos del precio
Procedimiento para la determinacidn de precios

10.~ Métodos bdsicos para determinar el precio
~ Precio basado en costos

-~ Andlisis del punto de equilibrio

- Relacidn de mercado

11.- Politicas y estrategias de precios

~ Descuentos y rebajas

- Politicas y precios por drea geogrifica

- Politicas de precio Unico contra politicas de pr901o variable
— Lineas de precios

- BSostenimient. de los precios de reventa

~ Precios psicoldgicos: precios nones

Competencia de precios contra competencia de no precios

12.~ Estructuracidén de distribucidn de los servicios turisticos
- El mercado al detalle y las instituciones detallistas:

Los intermediarios y canales de distribucidn

Naturaleza del mercado al detalle
- Clasificacidn de los detallistas

13.~ El mercado al por mayor y los intermediarios mayoristas
- Naturaleza e importancia del mayoreo

- Mayoristas normales o de servicio completo

~ Los agentes intermediarios mayoristas

14.- Los canales de distribucidn

- Contflictos y cooprracidn en los canales de distribucidn
- Seleccidn de cana.=s de distribucidn .

- Determinacidn de la intensidad de distribucién

15.- Actividades de promocidn _
- El programa de promocidn: Naturaleza e importancia de la promocion
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Concepto de campafia
~ Determinacidén de una mezcla de promocidn

Presupuesto de promocidn

k. I:g,i:p

16.- Administracidn de la publicidad y la promocidén de ventas
- Naturaleza e importancia de la publicidad

- Desarrollo de una campafla publicitaria

- Evaluacidn de un programa publicitario

~ Promocidn de ventas

17.- Mercadctecnia de servicios turisticos

- Naturaleza e importancia
- Concepto de mercadotecnia de servicios turisticos
- Programa de mercadotecnia de servicios

18.— Mercadotecnia internacicnal de servicios turisticos

- Importancia de la mercadotecnia internacional

- Orientaciones respecto a las operaciones internacionales
- Estructuras para operar en mercados extranjeros

- Programa de mercadotecnia internacional

- Equilibric del ccmercio exterior

BIBLIOGRAFIA:
GUNDIFF, Fundamentos de Mercadeo Moderno. Editorial Pretince-Hall, -
México. 1984.

GREEN, Investigacién de Mercado. Editorial Pretince-Hall, México. -~
1980, '

KOTLER, Mercadotecnia. Editorial Pretince-Hall, México. 1982,

KOTLER, Fundamentos de mercadotecnia. Editorial McGraw-Hill, México.
1986. '

WEIERS RONALD, Investigacidén de mercados. Editorial Pretince-Hall. -
México. 1986 '

5.1 MERCADEO HOTELERO II

3 Unidades Académicas
Requisito: Mercadeo Hotelero I

OBJETIVOS: _

Al concluir el cursoc de Mercadeo Hotelero II el estudiante esta-
rd en capacidad de:
~ Preparar y analizar los dator referentes a investigaclones de mer-

cado.
~ Analizar 1>s datos resultantes de una investigacidén de mercado por

medio de métodos estadisticos basicos. -
- Conocer y utilizar técnicas multivariadas en la- investigacidn de -

mercados.
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— Analizar los datos resultantes de investigaciones de mercado dé Tia

nera que pueda realizar prondsticos de mercado.

- Utilizar métodos audiovisuales para la presentacidén de los resulta
dos de la investigacidn.
i

METODOLOGIA :

El curso se impartird en forma de lecciones magistrales, discu-
siones e investigaciones segin lo establezca el Maestro, asi come -
lecturas dirigidas gue complementen las lecciones que imparta el -
Maestro, la practica y estudio de casos para la aplicacidn de los co
nocimientos adquiridos, serd especialmente importante.

EVALUACION:

, Dividica en esceolaridad y nota final. La escolaridad sera eva-
luada por medio de dos exameneg parciales, trabajos de investigacidn,
- ®dmenes cortos y asistencia.

Los estudiantes que ganen la escolaridad del curso tendrén dere
cho a realizar un examen final, comprensivo de la totalidad de la ma
teria que se estudia en el curso, aprobdndolo aquello estudiantes -
gue obtengan una nota superior ¢ igual a setenta.

PROGRAMA =
1.~ Preparacidn y sintesis de datos
- Correc :i6n
~ Codificacidn
- Tabulacidn
- Sintesis estadistica: Desviacidn standar
Medida aritmética
- Sintesis gréfica: Graficas
L Gridficas de barras
Graficas de pastel

2.- Analisis de datos
Métodos estadisticos bdsicos
- Intervalos de confianza
Pruebas de significancia: Etapas de pruebas de 51gn1f1canc1a
- Comparacidén de do medidas ¢ proporciones muestrales
- Otros importantes andlisis:
Pruebas de la independencia de dos variables nominales
Comparacidn.de dos o mds proporciones muestrales
Comparacidn entre una tabla de frecuecncias reales y una tedrica
- Analisis de variancia :
Andlisis de regresidén y correlacidn:
_ Coeficiente de correlacidn
Coeficiente de determinacidn
Error standar de la est1mac1on
Intervalo de prediccidn
- Regresidn y correlacidn

3.- Técnicas multivariadas en la investigacidn de mercados
-  Tipos de métodos multivariados
- Regresidn y correlacidn multivariada:
Regresidn mualtiple
Correlacidn multivariada
Multicelinealidad
Regresién escalonada
Variables nominales en el andlisis de regresidn
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- Andlisis discriminatorio Rs

Andlisis discriminatorio de dog grupos
Andlisis factorial

- 'Andlisis de conglomeradcs

Anadlisis multivariado de¢ variancia

- Detector automdtico de interaccién

- Analisis conjunto

4.- Resultados de la investigacidn
- Andlisis de los prondsticos de mercado: Segmentacidn del mercado

- Estimacidn de potencial de mercado: Método de la razdn de cadena
Método de construccidn del -
mercado
Método del indice del factor
ponderado :

- Prondsticos:

Cuantitativos, basados en series de tiempo
Cuantitativos, causales o regresivos
Cualitatives, evaluacidn subjetiva
Cuelitatives, cambics tecnoldgicos

- Eleccidn de un método de prondstico

.— Presentacidn de los resultados de la investigacidn
Tipos de informes de investigacidn: Técnico y divulgativo
Organizacidn de redaccidn del informe
Ayudas graficas y visuales

- Uso y mal usc de la estadistica

- Presentaciones crales

- Consideraciones politicas

w

t

BIBLIOGRAFIA:
GUNDIFF, Fundamentos de Mercadeo Moderno. Editorial Pretince-Hall,-

México. - 1984,

GREEN, Investigacidn de Mercado. Editorial Pretince-Hall, México. -
1980.

KOTLER, Mercadotecnia. Editorial Pretince-Hall, México. 1982.

KOTLER, Fundamentos de mercadotecnia. Editorial McGraw-Hill, México.
1886, : '

STANTON WILLIAM, Fundamentos de marketing. Editorial McGraw-Hill. -
Mexico. 1984. ,

WEIERS RONALD, Investiqgacidén de mercados. Editorial Pretince-Hall.-
México. 1986. : :

5.2 PLANIFICACION i iL DESARROLLO DE
EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

3 Unidades Académicas

Requisitos: Administracién de Recur-
sos Financieros
Mercadeo Hotelero I
Mercadeo de Empresas de-—
Servicios Turisticos
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OBJETIVOS:
Al concluir el curso de Planificacidn del Desarrollo de Empresas-
Turisticas y Hoteleras, el estudiante estara en capacidad de:
~ HBlaborar planes de desarrollo de empresas turisticas y hoteleras.
~ Realizar estudios de factibilidad de la creacidn y desarrcllo de em
presas turisticas y hoteleras.
- Conocer y utilizar los principales proyectos de desarrollo turistico
en Costa Rica.

METODOLOGIA:

El cursc se impartird en forma de lecciones magistrales, discusio
nes e investigaciones seqiin lo establezca el Maestro, asi como lectu -
ras dirigidas que complementen las lecciones que imparta el Maestro, -
la practica y estudio de casos para la aplicacidén de los conocimientos
adquiridos, serd especialmente importante, este curso se desarrocllara-
en forma conjunta con el "Evaluacidn Je proyectos de inversidn en em -
presas turisticas y hoteleria"

EVALUACION:

Dividida en escolaridad y nota final. La escolaridad sera evalua
da por medio de dos exdmenes parciales, trabajos de investigacién, exa
menes cortos y asistencia.

Los 2studiantes que ganen la escolaridad del curso tendrdn dere -
cho a realizar un examen final, comprensivo de la totalidad de la mate
ria que se estudia en el curso, aprchdandolce aguellos estudiantes que -
obtengan una nota superior o igual a setenta,

PROGRAMA :

1.- Introduccidn

- Concepto de desarrcllo

- E1l desarrollo en las empresas turisticas y hoteleras
- Importancia de la planificacidon del desarrollo

2.- El concepto de planificacidn

Planificacidn estratégica

Planificacidon téctica y operaciocnal

- Formulacidén de programas

Conversién de planes estratégicos en decisiones

w

.— Evaluacidén de las porspectivas de crecimiento de la empresa
Métodos estadisticos
Métodos no probabilisticos
'Evaluacién vy su importancia respecto al desarrcllo de la empresa

.~ Estudics de factibilidad
El flujc de inversiones
Inversiones mutuamente excluyentes
- Inversiones independientes
- Periedo de recuperaciodn
-~ Factor de rendimiento promedio sobre la 1nver510n
Valor actual neto
- Tasas de rendimiento interno ' -
Indice de rentabilidad

LN
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5.- Creacidn y desarrollo de empresas turisticas y de hoteleria

= Impecrtancia de los estudios de factibilidad :

Investigacidn de mercado: Aplicaciones e importancia

- ‘Aporte del sector estatael en el desarrollo y creacidn de empresas-
turisticas y hoteleras

- Aporte del sector privado

t

6.~ Proyectos de desarrolloc en Costa Rica
- El proyecto de "Papagayo"
Importancia
Caracteristicas -
Situacidn actual
: Perspectivas futuras
- El proyecto de "Puerto libre de Golfito"
Importancia
Caracteristicas
Situacidn actual
Perspectivas futuras
- El proyecto de "Bahia Culebra"
Importancia
Caracteristicas
Situacidn actual
Perspectivas futuras
- EI proyectc de "Isla San Lucas"
Importancia
Caracteristicas
Situacidn actual
Perspectivas futuras
- El proyecto de "Muelle Turistico de Puntarenas"
Importancia
Caracteristicas
Situacidn actual
Perspentivas futuras

BIBLIOGRAFIA: ' . |
BOWLIN MARTIN SCOTT, Andlisis financiero. Editorial McGraw-Hill, Méxi

CO. 1986.

MARTNER GONZALO, Planificacidn y presupuesto por programas. Editorial
Siglo XXI, México. 1970, '

STEINER GEORGE, Planeacidn eStratégica. Editorial Continental S.a., -
México. 1984, '

MORRISEY GEORGE, Administracién por objetivos y resultados. Editorial
Fondo Educativo Interamericano S.A., México. 1976.

GORDILLO AGUSTIN, Planificacidn, narticipacién y libertad en el proce-
so de cambio. Ediciones Macchi, Buenocs Aires. 1973.

BALTAR ANTONIC, Control de la ejecucién de proyectos por el método del
camino critico (PERT}. Instituto Latinoamericano de Planificacidn Eco

ndmica y Social. Santiago de Chile. 1968.
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5.3 EVALUACIC:. DE PROYECTQS DE INVERSION EN S”AMAFWN

EMPRESAS TUORISTICAS Y HOTELERAS

; 3 Unidades Académicas
Requisitos: Administracidn de Recur -
sos Financieros
Mercadeo Hotelero I
Mercadeo de Empresas de -
Servicios Turisticos

OBJETIVOS:
Al concluir el curso de Evaluacidén de Proyectos de Inversidn en -
Empresas Turisticas y Hoteleras, el estudiante estard en capacidad de:
~ Establecer los diferentes riesgos de la inversidn y dar los elemen -
tcs necesarios para la escogencia correcta en el aspecto de las in-
versiones, :

- Evaluar propuestas de inversidn en empresas turisticas y hoteleras.

- Medir los riesgos que se presentan ante un proyecto de inversiodn.

- Administrar los riesgos de una inversidn en una empresa turistica u
hotelera.

METODOLOGTA :

El cursc de impartira en forma de lecciones magistrales, discusio
nes e investigaciones segin lo establezca el Maestro, asi como lectu -
ras dirigidas que complementen las lecciones gue imparta el Maestro.
La prédctica y estudio de casos para la aplicacién de los conocimientos
adquiridos, serd especialmente importante. Este curso se desarrollard-
en forma conjunta con el de "Planificacidn del Desarrollo de Empresas-
Turisticas y Hoteleria",

EVALUACION:
Dividida en escolaridad y nota flnal. La escolaridad sera evalua
da por medio de dos exdmenes parciales, trabajos de investigacidn, ex@&

menes cortos y asistencia.

" Los estudiantes gue ganen la escolaridad del curso tendrdn dere -
cheo a realizar un examen final, compren51vo de la totalidad de la mate
ria gque se estudia en el curso, aprobandolo aquellos estudiantes gue -
~obtengan una nota superior o igual a setenta.

PROGRAMA :

l.- Introduccidn

- Importancia y utilidad de los proyectos de inversidn
~ Caracteristicas

2.~ Evaluacidén de proyectos de inversidn

- Inversiones:. Mutuamente excluyentes
Independientes
- Metodos no ajustados en el tiempo: Periocdo de recuperacidn

Rendimiento promedic scobre la -
inversion
- Métodos ajustados en el tiempo: Valor actual neto
Tasa de rendimiento internc
Indice de rentabilidad

[F8]

.— Tipos de riesgo
Inversion de un active individual:
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Distribuciones de probabilidad %, e
Causas de riesgo del proyecto \QE&EEﬁELPw‘

-~ Riesgo de inversién para el negocio: T
Lorrelacidn en rendimientos de efectivo
Correlacidn perfectamente -egativa Yy perfectamente positiva

- Riesgo de inversidén para los propietarios con inversiones diversi-
ficadas

4.- Medicidén del riesgo

= Evaluacidén informal del riesgo

- Distribuciones subjetivas de probabilidad

-~ Medidas sustitutivas del riesgo del proyecto
- Coeoeficiente Beta

5.- Administracidn del riesgo

- El modelo clédsico de aseguramiento

— Funciones de preferencia

- Cartera de inversiones

- El modeloc de precio capital-activos

~ Riesgo sistemdtico

- Portafolio de mercado

-~ Linea de mercado de capital y de valores
- Estrategia financiera

6.- El riesgo en la decisidn de inversidn

- Consideracidn informal del riesgo

- Porcentaje de descuento ajustado al riesgo
— Modelo del precio del activo fijo

BIBLIOGRAFIA: :
BOWLIN MARTIN SCOTT, Andlisis financiero. Editorial McGraw-Hill, Méxi

cOo. 1986,

MARTNER GOM”ALO, Planificacién y presupuesto por programas. Editorial
Siglo XXI, .éxico. 1970.

STEINER GEORGE, Planeacidén estratégica, Editorial Continental S.A., -~
México 1984.

MORRISEY GEORGE, Administracién por objetivos y resultados. Editorial
Fonde Educativo Interamericano S.A., México. 1976, . :

GORDILLC AGUSTIN, Planificacién, participacién y libertad en el proce-
S0 de cambio. Ediciones Macchi, Buenos Aires. 1973,

WESTON FRED, Investment Decisions Using the Capital Asset Pricing Mo -
del. Pretince Hall Inc. 1971.

5:4 SEMINARIO DE INVESTIGACION REALIDAD NACIONAL DEL TURI_SMO

3 Unidades Académieas

Requisitos: Turismo y Economia Mundial
Mercadeo Hotelero I
Mercadeo de Empresas de -
Servicios Turisticos



m_‘
unnln&anseuggau

~ 76 - : Gﬁa
CGNESUP
Y hﬁEF’ ér

¢
W, o
\ "*’“Rs;mmk ‘?9‘

OBJETIVQS:
Al concluir el Seminario sobre la realidad del turismo nacional,

el ¢studiante estard en capacidad de:

- Concocer las perspectivas vy actuacidn tantc del sector piblico como-
del sector privado.

- Enfrentar con conciencia la realidad en la que se desenvolverd como
profesional, los retos de su profesidn.

- Valorar el desarrollo actual y futuro en Costa Rica del Turismo.

- Aportar soluciones originales a la realidad del sector turistico y-=
su desarrollo en Costa Rica.

METODOLOGIA. .

El cursoc se 1mpart1ra en forma de lecciones maglstrale&, discusic
nes e investigaciones segdn lo establezca el Maestro, asi como lectu -
ras dirigidas gue complementen las lecciones que imparta el Maestro, -
la practica y estudio de casos para laaplicacién de los conocimientos-
adquiridos, serd especialmente importante.

EVALUACION:

Dividida en escolaridad y nota final. La escolaridad serd evalua
da por medioc de dos exdmenes parciales, trabajos de investigacidn, exa
menes cortos y asistencia,.

Los estudiantes que ganen la escolaridad del curso tendran dere -
cho a realizar un examen final, comprensivo de la totalidad de la mate
ria que se estudia en el curso, aprobandolo aquellos estudiantes gue -
obtengan una nota superior o igual a seteata. A criterio del Maestro-
del cursoc el examen final podréd ser sustituido por un ensayo indivi -
dual que realice cada estudiante.referente a la realidad del turismo -
en Costa Rica.

PROGRAMA :

l1.- Introduccidn

- El desarrollc histdrico del twrismo en Costa Rica
- El turismo en Costa Rica ante.. de 1965

- El turismo en Costa Rica hasta 1975

- (Caracteristicas del turismec actual

.= El sector privado en el turismo
CANATUR
ACOPROT
ACHA
CACORE
Camaras regionales
ALAS :

[ I I I

.~ El sector publico en el turismo
El I.C.T.
- Desarrollo y funcicnamiento actual
-Politicas establecidas
Importancia del aporte estat-l
Analisis critico de su funciun -

[

.~ Caracteristicas del desarrolle turistico en Costa Rica
Zonas urbanas
=~ Zonas de playa

=9
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- Zonas de montafia

5.- Tipos mas importantes de turismo en Costa Rica
— ‘Turismo naturalista

- Turismo de cruceros

- EL desarrollo planificado

- Segmentos de mercado mas importantes

6.- E1 futuro del turismc en Costa Rica

~ Caracteristicas del desarrollo actual

- Perspectivas de desarrollo

- Caracteristicas del medio geo~politico de Costa Rica y su relacidn
con el turismo.

BIBLTOGRAPFIA:
ACOPROT, Revista Tecnitur. San José, Costa Rica. 1976.

Revista Actualidad Turistica.
I.C.T. Encuestas aéreas.

CANATUR, Guia de asociados. San José, Costa Rica.
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ACKCFF R.L., A concept of Corporate Planning. Wiley. New York.
1970.

ADIZES ICHAK, Organizational Passages.

AMARO RAYMUNDO, Administracidén de personal. LIMUSA. México. -
1884.

AYRES ET AL., Matematicas financieras, McGraw-Hill, México.l1985.

BARRANTES B. WALTER, Legislacidn tributaria costarricense. EUNED.
San José, 1983,

BENDER PAUL S., Manejo de recursos administrativos. LIMUSA,Méxi-
co. 1986.

BERNAYS E.L., Relaciones Publicas. Editorial Deusto. Bilbac. 1970.

BIERMAN HAROLD Jr., Planeacidén Financiera Estratégica. Editorial-
CECSA. México. 1986.

BROWLIN MARTIN SCOTT, Andlisis Financiero. McGraw-Hill, Mé&xico-
1982,

CARRILLO LANDEROS RAMIRO, Metodologia y Administracién. Editorial
Limusa. México. 1982.

CASHIN JAMES ET AL., Contabilidad intermedia I, McGraw-Hill. Méxi
co. 1985.

CASHIN JAMES ET AL., Contabilidad intermedia II,McGraw-Hill. Méxi
1985, ' -

CHANDLER A.D., Stratégy and structure. Cambridge Mass.M.I.T.Press.
1962. |

CHIAVANETO,Administracién de personal. McGraw-Hill. México 1979.

CHIAVANETO IDALBERTO, -Administracidn de Recursos Humanos. McGraw-
Hill. México. 1985.

CORNEJO KLASCHEN ROBERTO, El Presupuesto Gubernamental por Progra
mas. Editorial Uni ersitaria. Lima. 1970.

~AVIS J., Comportamiento humano en el trabajo y en las organiza -
ciones. Editorial LIMUSA. México. 1975.

DE LA CUEVA MARIO, Tratado de Derecho Laboral. Editorial Pirdmi-
de. México.1973.
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D.L. SAPIENZNA, J.R. ABBEY, Readings on Managing Hotels, Restau-—
. rants, Institutions.

DRUCKER PETER F., La gerencia, tareas, responsabilidades y priac-
ticas. FEl Ateneo. Buenos Aires. 1984.

FLIPPC, Principios de administracién de personal. McGraw-Hill.-
México. 1984.

FRIDOLIN UTZ ARTHUR, Manual de ética. Editorial Herder, Barcelo-
na, Espafia. 1972. '

FULLER ROBERT M., Administracidn y organizacidn. Compafifja Edito~
rial Continental S.A. México. 1973.

GALINDO MUNCH Y GARCIA MARQUES, Fundamentos de Administracidn. -
Editorial Trillas. México. 1985,

GONZALEZ PEREZ RAFAEL, Problemas morales de la existencia humana.
Editorial EUNSA, Pamplona, Espafia. 1980.

GORDILLO AGUSTIN, Planificacidén, participacidén y libertad en el
proceso de cambio. Ediciones Macchi. Buenos Aires. 1973.

GREEN, Investigacidn de Mercado. Editorial Pretince-Hall. Méxi
co. 1980,

GUNDIFF, Fundamentos de Mercadeo Moderno. Editorial Pretince -
Hall, México, 1984.

HAMPTON DAVID R., Administracidén Contempordnea. McGraw-Hill. Mé-
xico. 1983. '

HIDALGO E., DANILO, El computador para escribir textos. 2da. ed. ,
rev, aum. San José, C.R.: Ambar. 1987.

JIMENEZ CASTRO WILBURG, Introduccién al estudio de la Teoria Admi-—
nistrativa. LIMUSA. México. %9a.edicidn. 1987.

JOHNSON R.A. Y OTROS,Teoria, Integracién y Administracidn de Sis—
temas. Editorial LIMUSA-Wiley S.A. Mdxico. 1966,

KAST FREMONT E. ~ ROSENWEIG JAMES E., Administracidén en las orga-
nizaciones, un enfoque de sistemas. McGraw~Hill. México. 1983,

KLAPPER J.T., Efectos de las comunicaciones de masas.Aguilar. Ma-
drid. 1974,

KOTLER,Mercadotecnia. 1Iiditorial Pretince-Hall. México. 1982.

KOTLER, Fundamentos de mercadotecnia. Editorial McGraw-Hill, Méxi-
co. 1986, '
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L.A. KREEK, Dimensions of Hospitality Managment, an Industry Per-
fomance in Seven Acts.

LONG, LARRY, Introduccién a la Informatica y al Procesamiento de
Informacidén. Traduccién al espafiol por Pretince-Hall Hispanocame-
ricana, S. A. México. 1986.

LUNDBER Y ARMATAS, The Managment of People in Hotels, Restaurants
and Clubs.

LUTHANS FRED,Introduccidén a la Administracién,un enfoque de con-
tingencias. McGraw-Hill. México. 1980.

MARSTON JOHN,Relaciones Piablicas modernas. McGraw-Hill. México.
1981.

MARTIN, JAMES,Organizacion de las bases de datos. Pretince-Hall-
Hispanoamericana S.A. México. 1977.

MARTER GONZALO, Planificacidén y presupuesto por programas. Edito
rial Siglo XXI. México. 1984,

MELITON RODRIGUEZ VICTCR, Administracidn de personal, manual prég
tico para sectores piblico y privado. Repiblica Dominicana. 1978.

MOLINA LOPEZ GUILLERMO, Présupuesto por programas, planificacidn,
programacidn, presupuestacién. Editorial UNAM. México. 1979.

MORA FERNANDO, Introduccién al derecho comercial. Editorial Juril
centro. San José. 1981.

MORA FERNANDO, Teoria de la empresa. %ditorial Juricentro. San-
José. 1981, -

MORRISEY GEORGE, Administracidn por objetivos y resultados. Fondo
Educative Interamericano §.A. 1976.

NORD WALTER, ET AL., What's wrong with the hwean resources approach
to Management? Winter, 1978.

ODIORNE GECRGE S., Administracidén por objetivos, nuevos sistemas -
para la Direccidn. Editorial Limusa. México. 1983.

OROZCO HERNANDEZ CARLOS, Planificacién y programacién. EUNED.1986.

PEREZ BONNIN'ENRIQUE,Tratado_elemental de derecho turistico. Edito-
rial Daimon, México. 1978.

PEREZ VARGAS VICTOR,.Jurisprudencia d intereses. Editorial Juricen-
tro. San José, 1980.

PEREZ VARGAS VICTOR,Derecho piblico - Derecho privado. Editorial Ju
ricentro. San José. 1982.
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PEREZ VICTOR, La jurisprudencia de intereses. LUNED. San Jos&.
1983,

I

POLIMEN RALPH S., Contabilidad de costos,McGraw-Hill., México. -
1985.

R.D. KENNEDY ET AlL., Estados financieros. Editorial Uthea. M&-
xXico. 1978.

ROGGERO G.A., Relaciones Publicas. Editorial Troquel. Buenos -
Aires. 1969,

ROMERCO RUBIO A., Teoria general de la informacidn y de la comuni
caciin. Editorial Pirdmide. Madrid. 1974.

ROWE, KENNETH L., La comunicacidén en la mercadotecnia. 2da.edic.
Mac-Graw-~Hill, México. 1985,

SCHOLLGEN W.,Etica concreta. Editorial Herder, Barcelona, Espaiia.
1964,

SCOTT MEYERS- M., Todo sobre la direccidn de personal. McGraw-Hill.
California. 19790,

SEYBOLD, PATRICIA B., Procesamiento de texto software para el IBM/
PC. Mac-Graw~Hill, México. 1986.

SIHION RAYMOND, Relaciones Publicas. Editorial Limusa. México. -
1986.

STANGER ROSS, Psychology of union Managment relations. Wadsworth -
Publishing Company, Inc, California. 1970.

STANTON WILLIAM -Fundamentos de marketing. Editorial McGraw-Hill.
México. 1984.

STEINER GEORGE,Planeacidn estratégica, lo que todo Director debe-
saber. Una guia paso a paso. Editorial Continental S.A. México.
1984, '

VALVERDE MERCEDES, Legislacién Laboral. EUNED. San José&, 1983.

VAN HORNE JAMES, Function and analysis of capital market rates.En-
glewood Cliffs, H.J. Pretince Hall. 1970.

VARGAS PACHECO JOSE MARIA Doctrina general del contrato. Editorial
Juricentro. San José. 1984.

VILLALOBOS Q. ENRIQUE, Introduccidn al derecho tributario. EUNED.-
San José. 1983.

WILLIAMS BURR JOHN, The theory of investment values. Cambridge -
Mass. Harvard University Press.
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WITSKY HERBERTH, Practical Hotel, Motel. Cost Reduction Handbook.

CODIGOS, LEYES Y DECRETQS

Codigos:
Codigo de comercio de Costa Rica. Imprenta Lehmann, 1982,

Cddigo Civil de Costa Rica, Imprenta Nacional. 1984.

Levyes:

Ley No. 5339 de 23 de agosto de 1973.

Ley No. 6990 de 30 de julio de 1985. Reformada por Ley No. 7056
de 09 de diciembre de 1986.

Decretos:

Decreto Ejecutivo No, 9536 -~ MEIC de 12 de febrero de 1879.
Decreto Ejecutivo No. 9387 - MEIC de 8§ de enero de 1979,
Decreto Ejecutivo No. 11217 - MEIC de 7 de marzo de 1980.

" Decreto Ejecutivo No. 16605-H de 15 de octubre de 1985.
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LICENCIATURA EN TURISMO

PROGRAMA DE TRABAJO COMUNAL
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! La Universidad Autdénoma de Centroamérica ha establecido la si -
guiente ordenanza, R~83-25, respecto al Trabajo Comunal que ¢ be rea-
lizar los estudiantes:

"Por haberlo asi resuelto el Senado Académico de la Universidad-
promulga la presente

ORDENANZA -

DEL TRABAJQ COMUNAL O SERVICIO OBLIGATORIO ESTUDIANTIL CAMPO DE APLI-
CACION:

Articule 1°.- E1 trabajo comunal o servicio obligatorio estu -
diantil serd requisito para la obtencidn del grado académicce en todos
los casos en que dicho grade sea terminal. FE1 requisito se aplicard-
a los estudiantes que hubieran ingresado a la Universidad a partir -
del primer cuatrimestre de 1283, fecha en que se emitid el Reglamento
nimero 14182-E de 3 de enerc de 1983. No se exigird este requisito a
los estudiantes extranjeros, ni a los que se matriculen con grado su-
perior al de Bachiller.

Articulo 2°.- ©Por ser terminales la Licenciatura, la Maestria y
el Doctorado, seri requisito para obtener dichos grados el trabajo co
munal o servicio obligatorio estudiantil. No obstante, si quién acce
de a esos grados lo hace con grado de Licenciado, no deberd someterse
al requisito por haberlo ya satisfecho al ser graduado.

DE LAS FORMAS DE TRABAJO COMUNAL O DEL SERVICIO OBLIGATORIO:

Articulo 3°.- El desempefic sera por ciento cincuenta horas, que
se podrdn ir curnliendo a lo largo de la <. rera del estudiante, con-
los sistemas de supervisidn y control que mas adelante se estipulan.

Las modalidades serdn: a) tareas docentes; b) trabajos de invesg
tigacidn aplicada a problemas de interés nacional; c) prictica profe-~
sional de interés comunal, social o estudiantil; ch) trabajos en l1la -
comunidad (inclusive 1la ensefanza de la medicina Comunitaria o en la-
Comunidad u otras formas de medicina social o Salud Piblica, en que -
los alumnos entren en contacto con las comunidades, tales como la Me-—
dicina Familiar, Medicina de Trabajo, Epidemiologia, etc., bajo la di
reccidn del docente o docentes que designe el Colegio Y gue obedezcan
4 Su programa establecido).

Articulo 4°.- Las modalidades a), b), ¢} y ch) como trabajo mé~
dico comunal, seran supervisadas y controladas por algun Maestrc o -
Lector del respectivo Colegio, quien debera poseer Licenti Docenti o-
Venia Legenti. Las de trabajo comunal podrén ser organizadas y Su; or
visadas por los Colegios o sus Ascociacicnes estudiantiles, en la for-
Ma que promulg zn; podran ser de cardcter profe onal, general, depor
tivo, social, etc. : -



L
A LS CMNAL BF Fge
S L HS{.% P

<) ”

(S con ESup

—_ 86 — .

b&\""s S
TARia pRVE
Articulo 5°,- Las tareas docentes corresponderdn a quehacereg -
pedagdgicos y de preferencia serdn puestos a cargo de estudiantes en-
cursos graduados (posteriores al Bachillerato). Congisten en el auxi

lic ue ellos brindan a los Maestros para llevar a cabo su cometido, -
como auxiliares en: instruccidn académica, supervisidn y correccidn-
de exdmenes, orientacidn para definir las materias que deben llevar -
los estudiantes, repetidores de lecciones, instructores de catedri -
llas, laboratorios y talleres, etc.

Articulo 6°.- Los trabajos de investigacidén aplicada deberdn -
serlo a asuntos de interés nacional o de una regién del pais. Quie -
nes elijan tales desempefios lo hardn bajo 1a guia de un Tutor que se-
ra nombrado por el Maestrescuela o el Director de Estudios; este Tu -
tor deberd supervisar y control.r el trabajo qgue el estudiante efec -
tie.

Articulo 7°.- Las prdcticas profesionales de interés comuenal, so
cial o estudiantil, serdn en beneficioc de la comunidad en que se en -~
cuentre el Colegio u otra, de cualguier asociacién o grupc con fines-
colectivos o de la propia comunidad colegial o universitaria. Seran-
en todo caso la soclucidén a un problema atinente a la profesidn que el
estudiante cursa y que resuelva algtn p-nblema de interés para los -
grupos mencionados. Serd. llevada a cabo bajo la guia de un Maestro -
nombrado por el Maestrescuela, y este Tutcr debera reunir los requisi
tos profesionales necesarios.

Articulo 8°.-  En los casos de trabajos en la comunidad ellos po
drdn ser definidos, regulados Yy supervisados por los Colegios o la A-
sociacidn Estudiantil respectiva o por la Universidad. Si se refie -
ren a un ejercicic profesional, déberdn ser ademds supervisados por -
un Maestro que retna los requisitos profesionales necesarios, gquien -
serd nombrado por el Maestrescuela respectivo o por el Canciller de -
la Universidad. '

Articulo 9°.~ Se tendrad por satisfecho el requisito con el cum~
plimiento del tiempo prescrito, confirmade por el Maestro o Tutor en-—
. cada caso.

DE LA SUPERVISION Y CONTROL

Articulo 10°.- EI Colegio es responsable de la supervisidén y -
control del trabajo comunal o servicio obligatorio estudiantil, me -
diante los procedimientos que estime oportuncs. Debera comunicar a -
la Oficina de Registro, cuando se soliciten grados académicos terming
les, que el estudiante ha cumplido dicho reguisito bajo responsabili-
dad del Decano y Maestrescuela.

La parte final de las Pruebasg para Grades {(Prueba Cuarta y Quin-
ta) no pcurd ser sostenida, si el estudiante no hubiere cumplido con-
su trabajo comunal ¢ servicio obligatorio estudiantil, salvo cuando -
se preésentan para grado inferior al de Licenciado, porgque en ese casc

no existe el requisito. , -
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Articulo 11°.- En cualquier momento podrd un estudiante soljci-
tar se le convalide el trabajo comunal o el servicio obligatorio que-
hubiere realizado en otras instituciones de ensefianza superior, o con
antérioridad al afio 1983. .

Los derechos que cause tal convalidacidn seran los L..SMOS que pa
ra la convalidacién de materias; en el acto ge convalidacidn se acre-
ditard el nimerc de horas que correspondan cComo servicio y se estable
cerd las que queden pendientes de cumplimiento. -

La convalidacidn la efectuard el Comité Académico de la Universi
dad integrado por el Rector, el Canciller ¥ el representante del Mi -
nistro de BEducacidén Piblica ante el Senadc Académico.

' Dado en la sede de la Universidad a los veintiun dias del mes de
mayo de 13983".
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COSTOS DE MATRICULA Y MATERIAS

Los arancélés cuatrimestrales para-la'Licenciatu;a en Turismo-
seran los mismos que para el-qrado de Bachillerato'en TurismoT
los cuales seran autorlzados por el Consego Na01ona1 de Ense -
fianza Superlor Prlvada, segun el Artlculo 10, del Reglamento -

General del CONESUP.

' MATRICULA ORDINARIA

¢ 5.800,00 = Nacion.
_ _ ¢ 8.600,00 = Extran.
MATRICULA EXTRAORDINARIA ¢ 1.450,00 = Nacion.
: ' ' ' £ 2.150,00 = Extran.
. MATERIAS ¢ 5.500,00 = por materia
¢20 000, 00 = porcuatrimestre
VARIOS
Actas de examen ordinario e B~ 200,00
Actas de examen extraordinario £ 1.000,00
Certificaciones 2 200,00
Constancias ¢ 200,00

Carnet estudiantil _ : [ '150,00
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LICENCIATURA EN TURISMO

‘RECURS0S BIBLIOGRAFICOS Y MATERIAL DE APOYO
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MATERIALES Y BIBLIOTECA DEL COLEGIO ANDRES BELLO

Los estudiantes y Maestros del-plah de Licenciatura .en Turismo-
contardn con el siguiente material que el Colegio Andrés Bello pone
a su disposicidn:

‘Biblioteca: con un acervo bibliografico de aproximadamente mil
quinientos tomos, ademds de haber suscrito convenio de préstamo intexr
bibliotecario con la Biblioteca Central de la Universidad, lo cual -
aumenta enormemente las posibilidades de consulta bibliogrdfica de - -
los estudiantes y Maestros. La Biblioteca del Colegio presta, actual
mente, su servicio durante 12 horas semanales, pero se tiene proyec-
tado ampliar este servicio a un total de veinte horas semanales.

Equipo audiovisual: se cuenta .en el Colegio con un proyector -
de ldminas, un proyector de diapositivas, un proyector de cuerpos -
opacos, un equipo de sonido y un .equipo completo de video.

Bquipo de cémputo: el Colegio dispone de una red de disco duro
Corvus, con una capacidad de 10Mb., y dos micro-computadores Zenith,
con una capacidad de 640 Kb. cada uno y una impresora Panasonic -
KX-P1592. ' ' '

&
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B~30-0L11

voctore
Amalias Bernardinl

Decana
Colegio Andrés Bello

Presente

Estimada Doctora:

En atencidn a su solici tud y para loz efectos que usted esti-
me nportunc; le comunico e segiin nuestros registros €l acer-.

vo de le Biblioteca Centrgl contiene a esta feche, sproximgda-

mente 100 -voldmenes sobre temas de Turismo,

Con toda oonsideracidn, -e salud

VOBO Liec. Pablo Arce

RPB/mso

ce:  Arciidvo

AVENIDA_Qda. N® 1711 . APARTADO 7637-1000 SAN JOSE - TELEFONO 23-58-22 FAX (508) 2278 62
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San José, 15 de marzo de 1990

Doctora
Amalia Bernardini

Decang
Coleglio Andrés Bello

Presente

Estimada Doctora:

Para los efectos que Ud, considere oportuno; le comunico que
segin nﬁestros registiros el acerw de la Biblioteca del Cecle-
gio que Ud, représenta contiene, a esta fecha, aproximadamen -
te 200 voldmenes y 16 tftulos de publicaciones perfodicas so-

bre temas de Turismo.,

Con toda consideracidn, le saluda, —

‘Atentament

Bib?(iotecaria.

RPB/mso

ce:  Archiwo ' : -

Tel.: 53-37-56 Apdo. Postal 281 (2120] San José, Costa Rica.
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ESTUDIO DE MERCADO DE TRABAJO

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA AUTORIZACION DE ES?
TUDIOS DE LA LICENCIATURA EN TURISMO EN EL CO-
LEGIO "ANDRES BELLO" DE LA UNIVERSIDAD AUTONO-

MA .DE CENTRO AMERICA.

E1l articulo 32, inciso c¢) de la Ley #6693

de Universidades Privadas exige que el CONESUP

- reciba estudios previos que realice la OPES so
bre las ‘escuelas y carreras cuya autorizacidn
se solicite por parte de las universidades pri
‘vadas. El articulo 18 del Reglamento del CONE'
SUP exige acompafiar a toda solicitud de "aper-
tura de carrera" en una universidad privada o
en un colegio afiliado, "un estudio profesio-
nal sobre la posibilidad de desarrollarla enel
pais y el mercado de trabajo para sus gradua—
dos". Esta exigencia del "estudio de mercado"
se refiere a la apertura de una carrera, no de
‘un, grado académico. Tiene ademds el propdésito
de asegurar que la misma "carrera" pueda desa-
rrollarse en el pais tanto porque se cuenta @n
los profesores y estudiantes suficientes para
que sea impartida con seriedad y rigor académi
co, como porgque es previsible que sus gradua-
dos encontrardn espacio en el mercado costarri

cense o exterior. Con esto 1ltimo se pretende

gue no se "sature" el mercado & profesionales,
y que los graduados encontraran salida profe-
sional a sus conocimientos adquiridos en 1las
universidades.

Desde esta perspectiva, cuando una carre-
ra estd reconocida en un grado académico sufi-
ciente para ejercer la profesidén o sea en un
grado terminal, y se pretende la apertura de-
especialidades a nivel de licenciatura, debe en
tenderse que el requisito del estudio de merca-
do sdélo puede circunscribirse a-la posibilidad-
de desarrollar universitariamente la carrera,es
to . es, que se cuente con los profesores y estu-
diantes suficientes para desarrollarla de mane-
ra efectiva.

_ Si la exigencia se mantiene debe entender-
se establecida para vigilar el cumplimiento de
los requisitos exigidos en la ley v en el pro-
pio Reglamento, pero no para asegurar la exis-
tencia de un "mercado de trabajo" para profesio
nales que ya estdn, como tales, en el mercado
de trabajo. Los estudios de postgrado, en este

—
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sentido, sd6lo pueden servir para ampliar los
conocimientos y el desarrollo académico y pm
fesional de lcs mismos.
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CUADRO DE MAESTROS

. —RESFNA BIOGRAFICA
~-ASIGNACION DE LOS CURSOS
-TITULOS _ _ '
-ACEPTACION EXPRESA
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¢ CUADRO DE MAESTROS

~Resefia Biografica

—Asignacidn de los Cursos

’ JOSE GUILLERMO ARROYO JIMENEZ

Licenciado en Administracidn de Negocios con énfasis en Dire-
ccidn de Empresas, Universidad de Costa Rica, 1985. Experien-
cia: PROYECTO AGRO-INDUSTRIAL DE SIXAQLA, S.A., Analista Fi-
nanciero. CADENA COMERCIAL EL ARORRO, Gerente Propietario., -
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES, Jefe del Departa-
mento de Tarifas. PROGRAMA DE SECTORIZACION - MOPT, Director
Administrativo-Financierc. TRANSPORTES METROPOLITANOS, S.A,-
(TRANSMESA), Director Administrativo.

CURSOS PROPUESTOS : ~ANALISIS FINANCIERO
' —ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS
~ADMINISTRACION DE PERSONAL

OSCAR BEJARANO COTO

Licenciadeo en Derecho por la Universidad de Costa Rica.

Estudios(ﬂapostgradoeﬂ1WashingtonUniversity,St.LouisMissouri,USA.
Experiencia: Juez Suplente del Tribunal Superior de Trabajo de San
José€. (1960-1987).Magistrado Suplente de la Corte Suprema de Justi
cia (1987). Secretario del Colegio de Abcgados de Costa Rica. Pre-
sidente de la Unidn Costarricense de Abogados. Fundador y Presi -
dente de la Asociacidn Costarricense de Derecho del Trabajo vy de-
la Seguridad Social (1985-1987).Miembro de nimero de la Ascciacidn
Iberoamericana de Derecho del Trabajo y de la Segquridad Social, de
la Sociedad Internacional de Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social y de la Asociacidn Internacional de Relaciones de Trabajo. -

CURSO PROPUESTO: -DERECHO LABORAL
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SILVIA CARBONI AGUILUZ : e
;
Master en Admi-istracidn de Negocios con enfasis en Mercadeo, -
National University-Sede Costa Rica (1989). Bachiller en Tu -

rismo, Colegio Andrés Bello, U.A.C.A. (1987). Técnico Superior
en Turismo, Escuela de Turismo Vox, Espafia (1978).Experiencia:
INSTITUTCO NACIONAL DE APRENDIZAJE (INA): Coordinadora de Pro -
gramas de Formacidn Profesional en Turismo. Directora del Cen
tro Nacional de Formacidén en Hoteleria y Turismo. Coordinado-
ra por el INA. Convenio INA-ICT. Coordinadora por el INA.Con-
venio INA-CANATUR. Representante por el INA. Comité Educati-
vo-Profesional-ICT. Representante por el Sector Profesional y
Educative Comité de Cdpula, Sector Empresarial-ICT. COLEGIQ -
ANDRES BELLO, UACA, Profesora del curso de Gastronomia.

CURSOS PROPUESTOS: -ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS T
=ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS II
—SEMINARIO INVESTIGACION REALIDAD DEL TU -
RISMO NACIONAL.,

MARIETT2 CASTRO GUZMAN

Licenciada en Relaciones Publicas por el Colegio Issac Newton-
de la Universidad Autdnoma de Centro América. En 1987 es nom-
brada Directora de Relaciones Piblicas de la U.A.C.A. y actual
mente funge como profesora en el Colegio Leonardo Da Vinci y -
Colegic Andrés Bello de la U.A.C.A. Es Miembro del Pribunal -
de Pruebas de Grado de Relaciones Publlcas, asi como del Con -
sejo Académico de esa disciplina en ese mlsmo centro de ense -
flanza. :

CURSO PROPUESTO: - RELACIONES PUBLICAS

ROXANA ESCOTC LEIVA -

Licenciada en Ciencias Econdmicas, con especialidad en Admi --
nistracién Empresas (1968). Incorporada al Colegioc de Conta-
dores Publicos de Costa Rica y Colegio de Licenciados en <Cien
cias Econdmicas y Sociales. Experiencia: INSTITUTO COSTARRI -
CENSE DE ELECTRICIDAD: Funciones en la Auditoria Interna en -
el Departamento de Contabilidad. BANCO DE COSTA RICA: Funcio-
nes en la Seccidn de Control de Empresas. COOPERATIVA DE SER-
VICIOS AERO-INDUSTRIALES, R.L. (COOPESA, R.L.): Funcicnes: Au-
ditor Internco, Cont.alor y Gerente Administrativo y Financie -
ro. CONSCORCIO COOPERATIVO DE CONSULTORIA R, L Funciones: Ge-
i 'nte General.

Profesora de cursos de Contabilidad enh: -Escuela Superior de -
Ciencias Contables. -Universidad de Costa Rica (desde 1985).
Colegio Andrés Bello (UACA) para la Carrera de Turismo {desde-
1988).
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#CURSO PROPUESTO: {CONTABILIDAD GERENCIAL

ALVIS GONZALEZ GARITA

Licenciado en Derecho - Notarioc Publico. Miembro del Tribu -
nal Supremo de Elecciones como Delegado del Proceso Electo -
ral 1985-1986. Experiencia: Derecho Administrative, Minis -
terio de Cultura, Juventud y Deportes, desempefiando funcio -

' nes como Asistente Legal y Asistente del Ministerio de Labo -
res de Coordinacién del Despachc. Bufete Facio y Cafias: Asis
tente del Dr. Gonzdlo Facio en labores propias de su funcidn-
de Abogado y Notario. Experiencia en Derecho Civil, Comer -
cial, Administrativo y Aduanero. Profesor de Derecho de la-
Universidad Autdnoma de Centrc América.

CURS0 PROPUESTO: LEGISLACION TURISTICA DE COSTA RICA

JUAN BERNAL RIOS ROBLES

Licenciado en Derecho. Ccllegium Academicum, Universidad Au -
ténoma de Centro América. Experiencia: Asistente de catedra:
Dr. Carlos Gémez Rodas y Dr. Gastdn Certad Maroto (Derecho Co-
mercial I, II, III y Contratacidn Mercantil). Profesor Univer
sitario con Licentia Docendi Hic et Ubigue ntmerc I-0393 de la
Universidad Autdnoma de Centro América, en los siguientes Cole
gios: Stvdivm Generale Costarricense, Collegium Academicum. -
Escuela Libre de Derecho, Santo Tomds de Aquino. Maestro de-
Namero de la Corpora~idn de Maestros del Collegium Academicum.
 Ecdnomo del Collegium Academicum. Marzo a Junio de 1989. Miem
bro de Jurado de Pruebas para Gradc de la Universidad autdnoma
de Centro América para la Carrera de Derecho. Registrador a.i.
y Registrador Adjunto de la Universidad Autdnoma de Centro Amé
rica. Consiliario Académico de la Carrera de Derecho de la -~
Universidad Autdnoma de Centro Bmérica. Secretario de los Se-
minarics de Perfeccilionamiento para profesores de Derecho Pri -
"vado y Derecho Piblico -de la Universidad Autdnonma de Centro -
América. Miembro del Consejo Permanente de la Asociacidn Na -
cional de Fomento Econdmico. Miembro patrocinador de la Fun -
dacidén Universidad Autdnoma de Centro Bmérica. Presidente de
Rios Robles Internacional Sociedad Andnima. Abogado y Notario.

'CURSO PROPUESTO: DERECHO MERCANTIL
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VICTOR RODRIGUEZ ARIAS

" NATIONAL UNIVERSITY, MBA en Administracidn de Empresas con én-
fasis en MERCADEO, (1988). UNIVERSIDAD DE COSTA RICA, Licen -
ciado en Agronomia con especializacidn en Fitotecnia, 1979. -
Experiencia:; REFQRESTACION LOS NACIENTES, Gerente de Mercadeo-
Y Ventas., ORGANIZACION TURISTICA Y JUVENIL COSTARRICENSE, Di-
rector de Mercadeo. INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO, Asis
tente Direccidn de Desarrollo. MINISTERIO DE AGRICULTURA Y =
GANADERIA, Especialista en cultivos del Centro Agricola Re -~
gional del Pacifico Central. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTRO-

| , AMERICA - COLEGIO ANDRES BELLO, Profesor de Mercadeo y Coordi-
nador de Seminarios para la Quinta Prueba de Grado de la Ca -
rrera de Turismo. ALTO ROBLE CONSULTORES PROFESIONALES, Con -
sultor externo para investigaciones de mercado.

CURSOS PROPUESTOS: MERCADEQ HOTELERO I '
MERCADEQ DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS
MERCADEO HOTELERO II

JOSE ALBERTO SALAS ROIZ

Licenciado en Arquitectura, Universidad Autdnoma de Puebla, Mé
xico (1985} .Miembro activo del Colegic Federado de Ingenieros-
y de Arquitectos de Costa Rica (1986).Experiencia: México:Pro-
yectista / Jefe del Taller de Dibujo. Compahia Maco Construc—

l tora. Jefe del Departamento de Supervisidn. Programa de Pavi
mentacién. Fideicomiso Pro-Calle ‘83, 1987, Arguitecto, profe-
$idén independiente. Costa Rica: Arquitecto y Evaluador de Pro
yectos. Departamento de Proyectos. Instituto Costarricense -
de Turismo. :

CURSOS PROPUESTOS: —PLANIFICACION DEL DESARROLLO EMPRESAS TU-
RISTICAS Y HOTELERAS. _
—EVALUACION DE PROYECTOS DE. INVERSION EN -
EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS.

MANUEL SEGURA CASTRO

Licenciado en Filosofia, Universidad de Salamanca, 1955. Licen
ciado en Teologia, Universidad de Salamanca, 1959. Experien =
cia: Profesor de Historia de la Filosofia—-Patrologia-Apologé-
tica y Moral. Seminario Mayor de Paso Ancho. 1961-1964. DPro-
fesor de Ciencias Naturales, Filosofia y I'sicologia, Liceo -
Luis Dobles Segreda. 1965-1969%. Profesor de Psicologia y Fi -
losofia. Liceo de Costa Rica. 1969-1982. Profesor de Funda-
mentos de Filosofia, tniversidad de Costa Riga. 1965-1990. -
- Profesor de Fundamentos 'de Filosofia y Métodos y Técnicas de-
Investigacién. Universidad Nacional de Heredia, 1973-1990. -
Profesor de Filosofia Politica I, Colegio Andrés Bello,UACA. -
1983-1990. Director de Estudios,Colegio Andrés Bello, UACA.
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CURSO PROPUESTO: ETICA PROFESIONAL

PEDRO VINDAS GARITA

Licenciado en Administracidn Piblica, Universidad de Costa Ri-
ca, 1990. Miembro del Colegio de Profesionales en Ciencias -
Econdmicas de Costa Rica. Experiencia: Lector de tesina para
graduacidn. Profesor de Administracién I Yy Administracidn II,
para la Carrera Turismo, Colegio Andrés Bello, UACA. Banco -
Central de Costa Rica: Departamentce de Transacciones Interna -
cionales. Analisis y Planeamiento Administrativo. Jefe de -
Seccidn de Circulacidn,Departamento de Tesoreria. Analista de
Salarios, Departamento de Recursos Humanos.-

CURSOS PROPUESTOS: ~TURISMO Y ECONOMIA MUNDIAL
—~ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE SERVICIOS -
TURISTICOS. _
—INFORMATICA APLICADA A EMPRESAS TURISTI -
CAS.




FECHA: 02-Enero-1991 ~ITaRia pRVEST

sSefor Licenciado
don Herberth Sasso Centeno

DECANQ
Colegio Andrés Bello
S. O.

Estimada sefiora Decana:

Yo: JOSE GUILLERMO ARROYO JIMENEZ '

cédula nimero 1-427-086 » acepto formar parte del
Cuadrc de Maestros de la Carrera de LYICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERIA
del Colegio Andrés Bello de la Universidad Autdnoma
de Centro América: asiﬁismo, esto? anuente a impar-
tir cursos de mi campo profesional en ei momento en

que se me indique.-

Atentamente,

Lic. Guill@fmo Arroyo Jiménez
VL-I1-088-1331




Wniversidad d2 Costa Bica

- Hor baber wmplido con los requisitos reglamentarios
- de [a carrera respectiba,
s confiere a

- José GBuillermo Arroyo Jiménes

of gravo académic be | BoAtENICIADO e Adminigtracidn de Fegocios
ton #nfagis en DBiveccion de Empresas,

con fodos los derechos y deberes
inherentes a tal grade.

Bado e la Qiudad Heiversitaria Rodrige FHacio
el 15 be abril be 1983 .
Ex fe de lo cpal firmamos junto al sello de la Hniversidad,

r
Bertor




//Q";cmum DE EHSE&“’-’Q
.{;@ “t;.’
¢ CONESUP -

a4, MEP &

Yy ,
%wsﬂnma pt®

—.

ALVIS GONZALEZ CARITA

NOTARICG PURLICO

CERTiFICA: Que 1zs interiores copias que llevan mi sello v firma

de su originzl que <son copias de

son fieles y exactas

de estudios y titulos académicos obtenidos por la

certificados

persona que en ellos se menciona, Es todo., Agrego §y cancelo
San José, ,tres de julio de mil

especies y timbres de ley,

novecientos noventa, ¢
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FECHA: 02-Enerco-1991

Sefior Licenciado
don Herberth Sasso Centeno

DECANO
Colegio Andrés Bello
S 0.

Estimada sefiora Decana:

Yo: OSCAR BEJARANO COTO ,
cédula nimero 1-336-713, acepto formar parte del Cuadro

de Maestros de la Carrera de LICENCIATURA EN ADMINISTRA-

CION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERIA del Colegio An-

drés Bello de la Universidad Autdnoma de Cen*tro América;
asimismo, estoy anuente a impartir cursos de mi campo pro

fesional en el momento en que se me indigue.-

Atentamente,

A(HLLLL

Lic. Ostar Bejarano/Coto
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ALVIS GONZALEZ GARITA

NOTARIO PUBLICO

CERTIFICA: Que las anteriores copias que 1levan mi sello y firma
son fieles vy ekactas de su original que son copias de
certificados de estudios y titulos académicos obtenidos por 1la

persona que en ellos se menciona, Es todo. Agrego y cancelo

especies y timbres de ley. San José, trds de julio de mil

novecientos noventa,

AEMEBUICA DE GOSTA RICA
N k.

5 TIMBRE
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FECHA: 02-Enero-1991

Sefior Licenciado
don Herberth Sasso Centeno

DECANO
Colegio Andrés Bello
S- 0‘

Estimada sefiora Decana:

Yo SILVIA CARBONI AGUILUZ ’

cédula nimero 1-468-490, acepto formar parte del
Cuadro de Maestrbs de la Carrera de LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION_DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERIA -
del Colegio Andrés Bello de la Universidad Autdnoma
de Centro América; asimismo,. estoy anuente a impar-
~ tir cursos de mi campo profesional en el momento en

que se me indique.-

Atentamente,

- TBNTICA:




NATIONAL UNIVERSI
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Be it known that the Board of Trustees,

upon recommendation of the Faculty,
has conferred the Degree

~ MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION
EMPHASIS IN MARKETING

with all Responsibilities, Rights, and

Privileges pertatning, upon

SILVIA CARBONI AGUILUZ

In testimony whereof, having demonstrated
" to the Faculty the High Level of
Competence, this Diploma is granted.
Given at San Diego, California, this

Ninth day of September, 1989,

% .’ ' '
@ T OF THE UNIVERSLIY

VICE PRESIDENT
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REPLAGTA DE COSTA RICA

REPUELIZA DE COSTARICA

a% DE ENSERg .
‘“&\GN M&’Q i

C_,
S CON ESUP
LIC. ALVIS GONZALEZ GARITA ﬂsrmm ?“

NOTARIO PUBLICO

CERTIFICAY Que la anterior copia que lleva mi sel}p y firma es
fiel y exacta de su original que es titulo de es ios realiza-
dos por la persona guv2 en el se menciona. Agrego cancelo timbres
y especies de ley. Expide la presntef a solicitudyd 08 ,intere-
sados en San Jpsé a las ocho horis el trece de brero de mil -
noveclientos noventa y unc.

REFIELIGA DE GOSTA ALCA
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PECHA: 02-Enero-1991 [ TARIA PRI

Sefior Licenciado
don Herberth Sasso Centeno

DECANO
Colegio Andrés Bello
5. O.

Estimada sefiora Decana:

Yo MARIETTA CASTRO GUZMAN

r

cédula numero 2-390-100 , acepto formar parte del

Cuadro de Maestros de la Carrera de LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERIA
del Colegio Andrés Bello de la Universidad Autdnoma
de Centro América; aéimismo, estoy anuente a impar-
tir cursos de mi campo profesional en el momento eﬁ

que se me 1indique.-
Atentamente,

it Bt

‘Lie. Marietfa Castro Guzman
LD-1-0429




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTRO AMERICA
~ PORCUANTOEL COLEGIO DE LA UNIVERSIDAD
D dsaac Newton

ha solicitado se confieran grados académicos a

Méﬁ'efte Castro Guzman

guien ha cﬁ:mplfdo 'a residencia de estudios prescrita y aprobado ante esta Universidad las Pruebas de Grado establecidas,

QS‘* {:4,:%;\
5 Q%
POR TANTO, 2 __ O g\_
LR Z %
: la Universidad le confiere el grado de 2mm <
* . F - » 1}:’ ‘U 1 §
l.icenciada en Relaciones Priplicas A=
Es K
con la mencion de % e
Cum Loude Probotus
N I
:ﬁl et San José de Costy Ric

. en la sede de la Universidad, ¢l dia

CAA t’:LQ;VU"’

S EL AECTOR DE LA UNY

74

24 de moyo de /288
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: de tdomigy p
P s s 0
CORSEO KACIGNAE
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Anatadé CONESUP  Tame: ]
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EL CANCILLER
Folio-: 098§ MNimero: 357 1_

Anclade Unlreryidad: g - VS - oip el

TN SRR



ALVIS GONZALEZ GARITA

NOTARIO PUBLICO

CERTIFICA: Que las anteriores copias que llevan mi sello vy firma
son fieles y exactas de su original que son copias de
certificados de estudios y titulos académicos obtenidos por 1a

persona que en ellos se menciona., Es todo. Agrege y cancelo

especies y timbres de ley, San José, tres de julio de mil

novecientos noventa.

N wtpiELCA DECOSTA
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FECHA: (02-Fnero-199]

Sefior Licenciado
don Herberth Sasso Centeno

DECANO
Colegio Andrés Bello
8. O.

Estimada sefiora Decana:

Yo: ROXANA ESCOTQO LEIVA

r

cédula ndmero 37148-382  acepto formar parte del

Cuadro de Maestros de la Carrera de LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERIA
del Colegio Andrés Bello de la Universidad Autdnoma
de Centro América;.asimismo, estoy anuente a 1mpar-
tir cursos de mi campe profesional en el momento en

que se me 1ndique.-

Atentamente,

Lic. /Roxana Escoto Leiva
VL-I4060-1034
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por haber cumplido con los requisitos reglamentd

irios en la
%&zﬂ/ {/ @é %Mﬂ.ﬂ 0720972000272y %’Wé
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/ega el sello de
la JInstitucidn,




ALVIS GONZALEZ GARITA
NOTARIC PUBLICO
CéRTIFICA: Que las anteriores copias que llevan mi sello y firma
son fieles y exactas de su original que son copias de
certificados de estudios y titulos académicos obtenidos por 1la
persona que en ellos se menciona. Es todo. Agrego vy cancelo

especies v timbres de ley. San Josd, tre

de julio de wi?

novecientos noventa.

HEPUBMICE DF CESTARICA
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LIC,

REABUCA DICEFTA UCH
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FECHA: (02-Enero-199}1

Sefior Licenclirado
don Herberth Sasso Centeno

DECANO
Colegio Andrés Bello
S. 0.

Estimada sefiora Decana:

Yor ALVIS GONZALEZ GARITA

cédula nidmero _4-123-225 | ascepto formar parte del

Cuadro de Maestros de la Carrera de LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERIA
del Colegio Andrés Bello de la Universidad Autdénoma
de Centro América; asimismo, estoy anuente a impar-
tir cursos de mi campo profesional en el momento en

que se me indique.-

Atentgmente,




Universidad de Costa Bica
- Por -I)ahet cumplide con log requisitog reglamentariog

oe la carvera respectiva,
ge ronfiere a

- Rlvis Gon3zdlez Garita
el .;;mnomne;ﬁ&u be EL.irenriahn- en Berecho,

con todos log derethos p deberes
inherentes a tal grado.
maﬁu rrf la Ciuvad Enivergitacia Rovrigo Facio

el 15 de octubre e 1985,
Cn fe be To eual firmamog junto al géllo de (a Fniversidad.

Betang_ . —————— : 4
Tacultad be Beretho ﬂ Rector




IV Ccasxay-IuLEa

A RECOSTA RIGA - NOTARIO PUBLICO
RE , .

KATIA PATRICIA MONTERC VILLALOBOS

NOTARIA PUBLICA

CERTIFICA: Que las anteriores copias que llevan mi sello y firma
son fieles y exactas de su original que son copias de
certificados de estudios y titulos académicos obtenidos por 1la
persona que en ellosgs se menciona. Es todo. Agrego y cancelo
especies y timbres de ley. San José, tres de julio de wmil

novecientos noventa,

LIC. KATIA PATRICA MONTERO VILLALOBOS

HEAIAUCAFE €974 RIEA
QIEMBRE,

-9
TARiA pRIVPT




{u CONESU .3:%
’V’@p ;

\TA HARIA pRN’*f\

FECHA: (02-Enero-1991

Seficr Licenciado
don Herberth Sasso Centeno

DECANO
Colegio Andrés Bello
S. Q.

Estimada sefiora Decana:

You JUAN BERNAI, RIOS ROBLES i !
1~544-293 |

cédula nidmero acepto formar parte del

Cuadro de Maestros de la Carrera de LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERIA
del Coiegio Andrés Bello de la Universidad Autdnoma
de Centro América; asimismo, estoy anuente a impar-
tir cursos de mi campo profesional en el momento en

gue se me indigue.-

Atentamente,

Lic. Juan Bernal Rios Robles
LD~-I-0393




POR CUANTO EL COLEG.IO DE LA UNIVERSIDAD

Academicum

ha solicitado se confieran grados académicos a

Juan Bern al Rios Rob]es

qulen ha cumplrdo la residencia de estudtos Pprescrita y aprobado ante esta Universidad las Pruebas de Grado establecidas,

POR TANTO,

~ la Universidad le confiere grado de
/5

Licenciado en Derecho 5

con la mencion de

=

i e siiv
e ‘ _ . Cum Laude Probdotus
; ™ . - ) '
o Tado % 858 og ecog®, en/a sede de 1a Universidad ,etdfa /4 de no wemoreze /W
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" ALVIS GONZALEZ GARITA

NOTARIO PUBLICO

CERTIFICA: Que las anteriores copias que llevan mi sello y firma
son fieles vy exactas _dé_ su origiﬁal que son copias de
cerrificados de estudios y titulos acaﬁémicos obtenidos por 1la
persona dque en ellos se menéipna. Es todo. Agrego y' cancelo

especies y timbres de iey. San Josd, tres de julio de mil

novecientos noventa.

——




FECHA: 02~Encro-1991

Sefior Licenciado
don Herberth Sasso Centeno

DECANO
Colegio Andrés Bello
S. 0.

Estimada seficra Decana:

Yo: VICTOR RODRIGUEZ ARIAS

r

cédula nlmero _ 1-470-539  acepto formar parte del

Cuadro de Maestros de la Carrera de LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERIA
del Colegio Andrés Bello de la Universidad Autdnoma
de Centro América;_asimismo, estoy anuente a impar-
tir cursos de mi campo profesional en el momento en

gque se me indique.-

Atentamente,

/"

MBA. Viftor Rodriguez Arias
 VL-I1-65-1122
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Be 1t known that the Board of Trustees,
upon recommendauon of the Faculty,

has conferred the Degrec

MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION
EMPHASIS IN MARKFETING

with all Responsilulities. Rights, and

Privileges. pertaiming, upon

VICTOR E. RODRIGUEZ ARIAS

In testimony whereof. having demonstrated
to the Faculty the High Level of
Competence, this Diploma is pranted.

Given at San Diego. California. this
Twenty-seventh day of August, 1988,




ALVIS GONZALEZ GARITA

NOTARIO PUBLICO

CERTIFICA: Que la2s anteriores copias que llevan mi sello y firma
son ~-ieles y exactas de su original que son copias de
certificados de estudios y titulos académicos obtenidos por la
persona gque en ellos se menciona. Es toﬁo. Agrego y cancelo
especies y timbres de ley. San Jo%é,f tiji/ﬂe julio de mil

novecientos n. venta.
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FECHA: 02-Enero-1991 ~ER

i

o S,

Sefior Licenciado
don Herberth Sasso Centeno
DECANQO

Colegioc Andrés Bello
S. 0.

Est.:mada sefiora Decana:

Yo JOSE ALBERTO SALAS ROIZ ,

cédula ntmero _292-075-995 | acepto formar parte del

Cuadro de Maestros de la Carrera de LICENCIATURA EN
ADMINISTRAC ON DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERIA
del Colegio Andrés Bello de la Universidad Autdnoma
de Centro América; asimismo, estoy anuente a impar-
tir cursos de mi campo profesional en el momento en
que sé me indique. -

Atentamente,

 Arg. José Alberto Salas R.
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CFICINA DE REGISTRQ

CERTIFICA

Que SALAS ROIZ JOSE ALBERTO, 4e {nconponb a La Universidad de Costa Rica
el dia primeno de julic de mil novecientos cohenta y uno, como LICENCIADO
EN ARQUITECTURA, mediante el reconocimiento del titulo de LICENCIADO EN
ARQUITECTURA UNIUERSIB’AD AUTONOMA DE PUEBLA, MEXTICO, e,?. cual se encuemﬁra
Ansenito en esta Oficina bajo el wimeno 22-280, - -m—womomeommcmme T
Se extiende en fa Ciudad Universitaria Rodrigo Facic a solieitud de,E inte-
resade a Leos vedlnticdinco dfas del mes de manzo de mil novecientos ochenta

Nula sin el seL2o bﬂanao de La Oﬁmx.na de Regidine y La firma del Jefe o
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ALVIS GONZALEZ GARITA

NOTARIO PUBLICO

CERTIFICA: Que las anteriores copias que llevan mi sello y firma
son fieles y exactas de su original que son copias de
certificados de estudios y tltulos académicos obtenidos por 1la

persona que en ellos se menciocna. Es todo. Agrego y cancelo

especies y timbres de ley. San José, trgs de julio de mil

novecientos noventa.,
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Sefior Licenclado
don Herpberth Sasso Centenoc

DECANOG
Colegio Andrés Bello
S. 0.

Estimade sefior Decano:

You MANUEL SEGURA CASTRO '

cédula numero 1-202-968 , acepto formar par-

+. del Cuadro de Maestros de la Carrera de LI-
CENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURIS
TICAS Y HOTELERIA del Colegio Andrés Bello de
1a uUniversidad Autdnoma de Centro América; asi
mismo, estoy anuente a impartir cursos de mi
campo profesional en el momente en que se me

indigue.-

Atentamente,

Lict uel Segura Castro
LD- Iﬁ0330
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‘ cl CRATIRISE ' o
B+ - - .t . - "
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' ALYIS GONZALEZ GARITA

ROTARIO PUBLICO

CRRTI¥ICA: Que las anteriores fotocopias, que llevan @i sello ¥
firma son fieles y exactas ide su original que son documenfos que
demuestran estudios reslizados por 1la persona gue alll se
menciona ts todo. L[xpido la presente certificacién a solicitud
de los intprﬁsadof v se expide en San José, a }as ocho horas del

/

once de tehrero de de mil novecientos n@venrJ ¥y uno.

/
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; FECHA: 02 de Enero de 1991
Seﬁor Licenciado
don Herberth Sassc Centeno
DECANQO
Colegio Andrés Bello
’ S. Q.
Estimado sefior Decano:
Yoru PEDRO VINDAS GARITA ’

cédula nimero 4-127-0025, acepto formar parte del

Cuadro de Maestros de la Carrera deILICENCIATURA -
EN ADMINISTRACICON DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELE-
RIA del Colegio Andrés Bello de la Universidad Au-
ténoma de Centroc América; asimismo, estoy anuente-
a impartir cursos de mi éampo profesional en el mo

mento en que se me indique.-

Atentamefte,

7;71/Pedro V/ﬂdas Garita
1‘4 f 55 \ F 1
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Por hinber mfmpfmo con los requisitos reglamerntarios

de o carrera respectiva,
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-

se conficre o
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Ay

%5( ro Vindas Gorite

L] +

efgu!ffo acadimico de L icenciado en Gidministrocion

A
“\
[

IV
N
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/"‘x@;;,- con todos los derechos vy deberes

infierentes a tal grado. fz2t
Zmm F
' | | R 7 B
) Dado en (a Ciudad Universitaria Rodrigo Jacio 3 % a@%’;
el 6 de abril de 1990 > ’“&
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Deedito Rector

Facultad de Qiencias Econdmicas /7
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ALVIS GONZALEZ GARITA

NOTARIO PUBLICO

CERTIFICA: Que las anterioares fotocopias, que llevan mi sello v
firma son fieles ¥y éxactas de su original que son documentos que
demuestran estudios realizados por la persona que ,alli se
menciona Es todo. Expido la presente certificacidn a solicitud

de los interesados y se expide en San Josd, a las ocho horas del

once de febrero de de mil novecientos noven y uno,

¥

N ALY

gl REAIEUCA BE COSTARICA .

4 LIMBRE , {




