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UNIVERSIDAD
LATINOAMERICANA,
DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

29 de marzo de 1

Sefior @q/'
Lic. Rafael Garzona M. \\ br
Secretario General

Consejo Nacional de Enseflanza LX/
Superior Universitarlia Privada

CONESUP

Estimado sefior secretario:

Reclba un cordlial galudo Adea rarte e la
Universidad Latinoamericana de Ciencias ¥
Tecnologia (ULACIT),. _ : <

Amparados &1 articulo tercero de la ley 6693, en
el i1neise d)} tenemoep el gusto de pregentarle
formal golleitud de aprobacidén, para modificar el
plan de estudios de la carrera de Bachillerato en
Adminlstracién de Negoelos que la Universidad
tiene debidamente aprobada por el CONESUP.

ANTECEDENTES

Por acuerde de sacta No. 112 de CONESUP, fue
aprobada ia tcarvera de Bachllievrata eh
Administraciédn de Negocilos.

El acuerdo dice:

"En gegundo lugar, gomete a votacidn ia
aprobacidén de lae carreras de Bachillerato en
Administracidén de Negocioe y Bachlllievato en
Clenciasg de Adminietracién ¥ Gerencia, que
pretende impartir la ULACIT. Previamente ae les
habia enviado a los sefiores Miembros del Consejo
el Dletamen da Egtudlo de Meroado ¥ los
Comentarios Adiciconalen relacionadaos caon el
asunte, remitidos por la OPES.

! Después de discutir la documentacién existente y

' en el entendidoc de gue, para el ejercicio de 1la
docencla, 1loe profesereg de ia ULACIT deberén
cumplir con lag leyeg Qque regulian eata
actividad, el <consejo ACUERPA EN FIRME y por
unanimidad: '

- Aprobar la carrers de Bachillerato en
Administracién de Negocios.
Aprobar &1 Plan de Eatudioe conforme fue
presentado.
Aprobar la ndmina de profesorez que impartiran
los cursos, conforme fue presentada".
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El desarrollo de la carrera, eh la prhactica, ha
demostrado la necegidad de abrilr otras opoclones
académicas, ademlds de l1la exiatente, con el afan
de diversificar y adecuar la oferta a las nece-
sldades del mercado oeoupaclonal ¥ obtehel uhia
aallida profesional mas esgpecifica y acorde con
1a realidad econdmica costarricense y la estruc-
tura de las enpregss! Finanzsae, Mercadeo,
Publicidad, Comereclio Internacional, FRecursos
Humanog ¥ Produccidn.

Fara el gegarrelle del nlcerodisefio de cada
énfasls Be partid del disefio curricular aprobado,
particularmente de sues ¢cuatroe elementoe bAsicos:
el perfll profegional, el mareo tedsriecon, el plan
de estudios ¥ los programas de los cursos.

Se definié de previo, tamhilén, 1 nacleo comiin de
asignaturas, labolr que reallzaron conjdunhtamente
los esgspecialistas gque redactaron cada é&nfacsls con
log funcionarios de la Universidad, encargados de
la carrera.

Lasg asignaturas del nacleo comin, por areas, es
el siguiente (Ver cuadro adiunto)

GEJETIVOS DE LA MODIFICACION

La Universidad pretende enriquecer &1 sector pro-
ductive del pais ¥y el mercado laboral, con
profesionales graduasdos ehn Adminletraacidn e
Negocliog, con una profundizacidn en las 8Breas de:

1- Recursos Humanog

2~ Comercio Internacional
3- Mercadeo

4~ Publicidad

5- Finanzas

6~ Producecldn

Come producto de ia oferta académicns de egtas
apclones, otorgar los sigulentes gradog ¥4
titulos:

1- Bac¢hillerato en Adminlgtraciédn de Negocios

2- Bachillerato en Administracién ocan Enfasis en
Recursos Humanhos

3- Bachillerato en Adminletraclén con Enfasis en
Comerclo Internacional

- Bachillerato en Adminlstracién con Enfasieg en
Mercadeo

B~ Bachlllerato -an Adminlstracidn
Publiecidad

Enfaalie an

M)
o
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6- Bachlllerato en Administracidn con Enfagisg en
Finanzas '

7- Bachlllerate en Adminlistraclédn con Enfasls en
Produceldn.

DESCEIPCION DE LA MODIFICACION

Dada Bu interna relacidbn § dependencia, Be
preasentan en =1 microdiseho de cada énfasisg el
perfil profesional del egresgado, el plan de
ectudlos ¥ loe programase de log ocurgog, mis la
Justificacldn de csda uno., Se pregenta, ademéas,
némina de profegores que g urern A los ya
aprobadog por CAONESUP, ¥ qQue atenderan los cursos
de los énfasis.

Cada plan de eptudles de 1o &nfasle J1leva eBug
propla codlficecldin, con el fFin de afpecey unsa
apreclacidn mas faAcll de los requlsitos.

El planh de estudlios de cada Eénfaspie integra el
niuecleo eomin con laeg esgighnaturas del énfasie, de
tal manera que 1os aspirantes al programa deberén
definlr, deagde &l indedio, el &énfasie que
cursaran.

En el microdigefe de cads énfasier s2e integran al
perfil]l profesional, =1 plan de egtudios y la=s
programas Jde log curegos, eon la finalidad de
Justipreciar lo= alcancesg ¥y motivaciones de 1a
madificacidn soliecitada en cada caso.

Log énfagilg tienen una carga de cusarenta crédlitos
aproxlimadamente, gue degarrcllan 12 agignaturas
como prowedio. Fn alguncesg cagoz el admero de
eréditeos excede 2] appobado, pero en hlnguno ez
inferior a 128 ¥ a A9 asignaturas que eg lo gue
originalmente aprobd el CONESUP.

e
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M. Sc¢. Mario Nafiez R. lvarce Castr

Rector resjidente
aof'b
Adjunto: Cuadro de asignaturas del nilcleo comih -
ae! avrchive




FROGRAMA: DESARROLLO DE LOS ENFASIS EN LA CARRFRA DE
BACHILLERATO €M ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

AREAS
DERECHO ADMINISTRACION ECONOMTA MERCADEQ INFORMATICA
CURSCS
Legislacidn Laboral| Administracién General Microeconam:a Introduccidn al Sistemas de
DEL Mercadeo Informacidn
Administracion de Macroecornomi a ftercadeo Avanrado
NUCLED Recursos Humanos
Andlisis Administrativo Camercio Internacional ;
COMUN '
Administracisdn de Proyectos !
Estrategia Empresarial f
Gerencia ¥y Toma de Decisiones %
Créditos
37 2 créditos 21 créditos 3 créditos 7T créaditos 3 erdditaos
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AREAS
PRODUCCION FSTADISTICA FORMACION GENERAL MATEMATICA FINANCIERA CONTABLE
Estadistica Descriptiva|Realidad de América Central |[Matematice General Elemen. Contabhilidad
Eetadietica Inferencizl IMétodos v Técnicas Matematica Financieva|Contab. Intermed:e
ge Estudio
Metodologis de la : Analisie Finantiero
Investigacion ’
Métodos Cuéntitativus Etirca Prpfesional Contad. de Costos
Administracién de ia Produccion ’ ) ) . Adminis. Firanciera
S créditos & creditos 12 eréditas & créditoc ' 17 Ccréditos
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JUSTIFICACION

Tado sev humano vealiza alguna actividad en su vidag
por simple que parezca, sitempre ésta gira alrededor de las
organizaciones. g organizacidn ne ez okra cesa gque la
integracidn muy estrecha de tres Arvess conceptuales:
Estructuras, Procesos v Conductas.

Qin profundizar muche en el concepte conductual, éste
se refieve a los seves humanos que, & su vez, constituyen
o de los grandes pillares en gque descansa la organizacidn.

El  trabajo en el Area de los recursocs  humanos es
zompleio, povogue por uwe lado atiendes la zustancia de las
grganizaciones: "el humana, elemewnts imprescindible; para
gquien y por guien se han  establecido v por otre lado, tiene
que atender el logro de metas v resultados de alta
productividad, Estoe elementos desafortunedamente, por 1o
general, &0 incompatibles, L& riial i dad apavente
irreconciliable ha hecho gue el logro de conciliarlas
eficientemente, sea uno de los mejoves pagados de nuestira
Bra.

La integraci o de pevsonal e Una funcidn  de
incaleulahle valor dentre del marco de trahajo donde cse
ovganiza el conecimiesnte administrativo, Dicha integracidn
estd en todas jparvies. Independientements de nuestra funcidn
devitro de la oy eyl Tacl ony, constituye LA poderosa
herramienta para los individuos interesados en la Gestidn de
los Fecursos Humanps. -

El factar humano epn la actualidad ze considera como el
active més wvalioso v la inversidn mas costosa de toda
erganizacion. Ee por esta razdn gque se hace necesario un
vasto concocimientoe en eske campn, qgue permita atraeza los
candidatos iddneos para coupar dentro 48 la smpresa.

El desarvoello tecwnioldgice vy, sobre todo, el cambico de
mentalidad gque se ha venido oviginanda en  los %ltimos
tiempos, hacen impostergable el estundico v entendimiento del
sev humano vy su Foncidn primordial ern la organizacidn.

Es urgente la formacidn adecuada de personas capaces dde
arganizar y conducir asdecuadamente los recursos humanns gue
son el factor de desarvollo, tanto de las empresas como del
paie en genevael. Ge veruiere preparar personal gque pueda
tratar con el compevnente  actitudinal vy las  relaciones
interperconales que afectan ese desarvvollo. '




PERFIL PROFESIONAL

Es importante SHAMLIIaI Ia funalddn de los
administradores e revsonal £1) té¢rminos de los
acontecimienteos de ayer v poner en perspectiva =1 matana.

Se fa enfatizado gue todos los directivos v
supervisares e EATY S arganizacidn gy reaponsables de
efectuar una gran variedad de funciones relacionadas con el
Area de personal en si., A partir de sus caracteristicas
puede logyrarse uan perfil prospective para la Administracidn
de Personal.

En los dltimes afos ha hakido una gran escaser de
lideyes de pevrsonal. Hay muchos especialistas competentes
de las &reas funcionales pearo faltan jefes versatiles v Jvien
informados.

: La divisién de personal de una empresa w organizacidén
dehe dejar de estar aizlada de los probhlemas de produccidr v
debhe ser mas efectiva e integral dentro de la compaidia.

Hna wves cursado el pYyodgiTamna de  Hachillerato en
Administracidn de Megocios con eénfasis ern Recurseos Humanos,
el Profesional deherd ser capaz de:

1. Conocer téomicas, procedimientos ¥  leyes gue le
permitan upa amplisa capacidad para planificar  los
FEecurases Humanes de una organizacidr &si como orear la
unidad correspendiente gque  se encargard  de. estos
menesteres,

Lo Estructurar  un Depavitamento de Recurscs Humanos, o
hien, fovtalecer el Departamenio existerte de marmera
gque  sea  Iintegrado vy efective vara el resto de las
funcignes de la organizacidn vy gque couohra todas las
necesidades de &sta, '

3. Decsarvollar una imagen positiva del Departamento de FHe-

cursos Humanos, tanto interna come szbarna.

d. Planificar vy definir ftodas las funciovwes del personal
de la empress.

T Identificar las hakilidades,; conocimientos v actitudes
individuales para las oplimas tareas vy posiciones de 1a
COMmpafns &,

&. Urganizar la carvrera administrativa interna para mante—
nev el persoral de la empresa.

7. Disevar modelos vy plaﬂesfpaﬁa incentivos, heneficios vy
retiro o jubilacidn del personal de la organizacidn.

Disermar sistemas y planes de capacitacidn, entrena-
mienta v decarrallao del personal de la empresa.

L




Y. Disefiar sistemas de modivacidn, identificarndo loszs esti-~
mulos de les recursos humanas para &1 fuburo.

10. Bevyvivr de enlace entre la gerencia v los trabajadoves,

1. Apoyar las actividades de la organizacidn vy atender las
necesidades de los trakajadores.

12, JTdentificar los trabajadores probhlema.

13, Ddrvimiv conflictes entyre individwuosz, grupos, departa-
mentns o cualguier urnidad de la empresza,

1d., HManejar lag relaciones entre la empresa y el sindicato.

Fro la medida en gue el administrador de personal
alcance mayor nivel Jerdrguice y terga éxito ern lograr una
vision y una dedicacion mas profesional en su tarea, mayores
sevan tamhieén las contribuciones que poedrd hacer, tantc a la
erganizacidn en la gue trabaja como a la sociedad en su
corjuntn.  Lograréd tamkiérn, oque més jévenes aspiren a hacer
carrera y a ascender en el Area de personal gue aparecera
ante sus 0jos como un edcelente campo de trabajo.

La admiviistracian de personal en el futuro
prolalklemente sevd adn mbs dindmica gue enr el pasado. Los
desarrollos tecnoldgicos han ocurrido a un paso acelevado y
tas fuerzas del cambic seocial =son clavamente evidewntes.
Como resultade, la wtilizacidn efectiva de los vecursos
humanos es una organizacidn, al igual gue en la economi &
total, constituye uno:' de los  desafips  mayores  de la
sociedad, Aquellos gue se opocupan de la admiwvistracidn de
personal deben estay preparados para enfrentarse al desafio.

Er consecuencia con 1o anterior, los componentes del
pevfil educacional de un graduado en el énfasis de Fecursoes
Humanos son:

CONOCIMIENTOS

-~ Leves v reglamentns

-~ Constitucidn de urna estryctura organizacional de personal
~ Eficiencia y efectividad de los recursos humancs

= Qapacitacidn

=  Balud Doupaciornal

- FPlanificacidr.

HABILIDADES:

«~  Comunicacidn

~ Didlogo -
~ Manejo de Grujpos

~ Capacidad de wegociacidn

—~  lLiderazgo

~  Entendimiento del ser humano

-~  Docencia

- Corntrol de si misma.,



ACTITUDES:

~ Creatividad

- Etica Profesional

- Comprensidn

=~  Companerisma

~ Ketroalimentacion permanentse
~ Invertiva

=  Incentivo

- Respaldo

- lLealtad.



PLAN DE ESTUDIOS
BACHILLERATO EN ADMINISTRACION DE MEGOCIOS
CON ERFASIS EN RECURSOS HURAHOS
ASTGNATIIRA Crédites Prerrequisitos

FRYNER CUATRIMESTRE

M Adainistracidn General 4
02  tlepentos de Contahilidad 4
03  Hatemdtira General - 3
= 1001 Psicologqia Gereral - , 4
. {087 Planificacién y Desarvolle de los Rerursds Hugmaros 3
SEGUKDG CUATRIHESTRE
0d  RKétodos y Técnicas de Estudin ~ ¢
04 Contahilidad Intermedia 4
A7 legislacifn Laberal ?
“#303 Psicologia del Aprendizaje 3 L
‘ _ £ #0804  Comportaniente Qrganizacienal 3 01
i TERCER CHATRIMESTRE
89 PRealidad de América Central 3
08 Estadistica Bescriptiva ]
i Etemertos de Microecensmia 3
L1005 Comunicacidn en la Adsimistracids 3 1|
“ 3004 Gectidn de Recuarsos Humanss 3 4002
CUARTE CUATRINESTRE
12 FRatemitica Financiers ?
13 Estadistica Inferencial ]
14 Contahilidad Avarzada 3
*3007 Rerlutamients y Selsccidn de Persoral 3 1006
Y3008 Capacitacibn, Entresamiento y Desarrollo de Persenal 4 {0
AUIHTO CUATRIKESTRE
; 15 Andlisis Fivanciero 3
. 17 Intreduecidn al Hercade 3
18 Elesentes de Hacroecenomia 3
. .t Contakilidad de Castos 3
! 1 » 109 Cogpensaridn; Incentives y Reneficies 3 (7 y a7
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GEYTG CUATRIMESTRE

21 fdministracién Financiera

27 Hercades Avanzada

23 Hetpdelogsa de la Investigacitm
%4 Comercio Internacimnal

- 1010 Salud y Sequridad e Higiene Ocupacional

SETIND CUATRIMESTRE

2% yRetodas Cuantitatives
28 Andlisis Administrative
W Administracidn de la Produccitn %

“§011 Liderazqo, Motivacidn y Productividad
© 4012 fvaluacidm y Control del Desempedo

OCTAVe CUATRIMESTRE

W Sistemas de Ynfermscidn

35 Etica Prefesional

3 Practica Profesional en la Administracién
de Recursos Humanos

37 Gerencia y Toms de Becisianes>(

3% Fstrategia Espresarial

Total

T C(urtos del énfasis,
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ACTITUDES:

- Creatividad

- Etica Profesional
-  Comprens i én

- Cﬁmpaﬁeribmo

- FReftroalimentacidn
~  Inventivea

-  Incentivo

- Respaldo
-~ Lealtad.

permanente



PLAN BE ESTUDIOS
RACHILLERATO EN ADMINISTRACION DE NEGOLINS
CON ENFRSIS £N RECURSOS HUHANOS
RSIGHATHRA [réditos Frerrequisites

FRINER CUATRINESTRE

o 81 Admiristpacitn General d
12 Elemsstos de Contahilidad ¢
_ a3 Batepdtica General - 3
' , - 10801 Psicalogia General - 4
' . §002 Planifiracifn y Desarrolle de las Recurses Humanes 3
SEGHNRO CUBTRIRESTRE
04 Métodos y Térnicas de Fsotedis -~ 4
fh Contahilidad Intersedia d
¥ Legislacidw Laboral 2
~§063  Peicologia del Aprendizaje 3 G|
1004 Comportamiento Organizacienal K ol
TERCER CUATRIMESTRE
k] Realidad de Asérica Central I
a8 Estadistica Pescriptiva 3
| Flesentns de Wicraeconomia 3
L4005 Comunicacidn en 1z Adeinistracidn 3 [tH
+ 3604 Gectidn de Recurzos Humames kS 102
CUARTD CIIATRIMESTRE
12 Hatempdtira Financiera 7
13 Estadictica Infereprial 3
td  Lewtakilidad Avanzada 3
“4007 Rectubanients v Seleccidn de Perspnal 3 1304
Y4002 Capacitacidn, Entremamients y Desarrpllo de Persenal 4 H{GH Y
QIFLNTA CIRTRIMESTRE
19 Andbisis Fioanciers 3
17 Intredoccifn al Hercade 3
12 [lementos de Hacrpeconemia 3
, -20 Lonkahilidad de Costes 3
b v #0097 Compensaridn, Incentives y Benefitios 3 a1 y 1007



SEXTH CLATRINESTRE

wd

Py Rdmivistracidn Financiera

7?2 Hercadee Bvanzads d
23 Metodologia de 1a Investigacifn 2
24 Comerrie internacional 3
+ 1010 Salud y Sequridad e Higiene Drupacional N 47 y 3007
SETIND CUATRIMESTRE
75 shKEtedor Cuantitatives ?
7% hAnlisis Administrative 3
30 Administracidw de Ya Produccifn W 3
0t tiderazge, Hotivacidn y Productividad 3 1007 1
4812 Evatluacidm y Control del Desempefa 3 0l y 3407 P
NCTEYN CHATRINESTRE
M Bictemas de Inforpacidm it
3% ftica Prefesional 1

3 Préctics Profesioral on 1a Administracits

de RBecurses Humangs k1
57 - Gerencia y VYopsz de Decisiaﬁes?( 3
3% Estrateqia Empresarial ' 3

Total 173

¥ Cursps del énfasis,




(URSQS DEL ENFASIS DE “"RECURSOS HUMANDS®

ClRS0 Créditos Haras de Horas 4o Horas de Trakaje
Practica Teoria persenal
Psicalogia General 4 ! _ 3 ]

Ptanificacidn y Besarrello de los Recurcos

Humanes 3 ! 2 b
Feicologia del Aprendizaje 3 _ | 2 b
Coppartanierto Organizacienal 3 1 2 b
Copunicacitn en la Administracida 3 | 1 2 b
Gestign de Recurses Humanos ". 1 2 b
Feclatamiente y Seleccidn de Persenal 3 ! ? b
Caparitacidn, Entrenamients v fesarrolls

de Persomal i 2 2 ]
Compensacidn, Incentivos y Reneficios 3 | 2 f
Salud y Sequridad e Higiene Qonpacional 3 i 2 4
Liderazge, Nativacin y Productividad 3 1 Z 4

M
-~

Evalvacidn y Cantrol del Desempeds N !




PSICOLOGIA GENERAL

DESCRIPCION:

La psicologia es el estudie cientifico de la conducta
de ios organismos; es la ciencia que ensena las causas del
comportamiento de las personas y explica como funciona la
mente. ta Psicelogia trata de la manera en gque las
criaturas wvivientes asctdan vrespecto & su amhiente vy su
interrelacidn. La Psicologia es la interseccidn de la
filosofia, la hislegia, la sociolegia; la fisiclogia y la
antropologia. La psicologia es lo que distingue al homhre
de la maqguina. Es oun Yipo de conocimiento v arientacidn que
se¢ puede usar para mejorar la calidad de 1a vida dsl ser
humano.

Un administrador de recursos humanos tiene gue tratar
con personas todo el Ltiempo, por lo que encontrara gque se le
pueden presentar tres problemas fundamentales: cédmo hacerse
las preguntas adecuadasy; cémp hallar las respuestas, y cdamo
svaluar la wvalider de las respuestasz ohtenidas. Por Io
tanto, deherd tever la herramienta mas 4til que lIe ayude a
gsolucionar los probliemas humanos que se le presentan en su
srganizacidrn, de donde se desprende la importancia de un
curso de Psirnologia General para el estudiante de
Administracidn de MNegocios con é&nfasis en Kecursos Humanos,

PROPOSITO:

Mostrar ctmoe las metas de la Psicologia Académicar
comprender, pronosticar v manejar 1a conducta, SOt
congruentes con las metas del lego que deses entenderse a si
mismo Yy provosticar 1o que hardn los demas; qué es lo que el
ambiente le tiewe reservado vy coHme puede manejar los
acontecimientos vy procesas de sm impoartancia. Mostrar,
desde el principio, al estudiante, cdme 1os individuos se
desarrollan, se adaptan, compiten, piensan y sacan provecho
de su epxperiegncia para heneficio poopio.

ORJETIVQS ESPEFICINS:

— Explicar los fundamentos cientificos y humanos de la psi-
cologia. :

~  Aprovechar la experiencia individual en heneficio propiao
v colectivo. . _

~ Euplicar algunas reacciones humanas ante situaciones es—
pecificas.

- Euplicar al ser humano en su actwacidn.



CONTENIDOS:

TEMA 1: FUNDAMENTOS CIENTIFICOS Y HUMANGS DE LA PSICOLOGIA

1.1 Fundamentos de la psicologia

i.2 La psicologia come sistema de investigacidn
1.7% Fundamentos fisioldgicos de la canducta

1.4 Precesos del desarvollo,

TEMA 2: APROVECHAMIENTC DE LA EXPERIENCIA

il
[Fh]

Z.1 E) aprendizaje de los acoentecimientos vy 1
consecuencias ' '
2.7 Pensamiento, lenguaje y memoria

“a

2.3 Conciencia del murde &n que vivimos

TEMA CAISAS INTERNAS Y BASES SOGIALES DE LA CONDUCTA

il
'

Z.1 HMotivacidn v emocidn
Hed Las hases sociales de la conducta.

TEMA 4: EL POTENCIAL HUMANO

d.1 Personalidad: lLa pesicelogia del individue

a2 Algunos modelos de la teovias de la psicolagia
de la personslidad

f.% Deasviacidn, jpatoleogia v locura.

TEMA S: MODIFICACION DE LA CONDUCTA

el Terapia fizieldgica

D Terapia sociocognoscitiva

S.% Terapia conductual

G.d Método eclectico

B0 Evaluacidn del éxito de 1z teyapia.
BIBLIOGHAFIA:

Fuch, Floy v Zimbavrde, Phillip. Psicologia y vida., México:
Trillas, 1923,

Papalia y Olda, Desarrollo humano. Méxicor Editorial Mo
Graw Hill, 19335,

Leontiev, A. M. Actividad, conciencia vy personalidad.
Buenos Aivres: Editorial Ciencias del Hombre, 973,

r—



PSICOLOGIA GENERAL

DESCRIPCION:

Lta psicologia es el estudio cientifico de la conducta
de los orgawrismos; es la ciencia gue enseia las causas del
comportamiento de Jas personas y euplica cémo funciona la
mente. La Psicelogia trata de 1a manera en gue las
criaturas vivientes actdan vespecto & su ambiente vy su
interrelacidn. ta Psicelogia es la interseccidn de la
filosofia, la kiologia, la sociologia, la fisiologia vy la
antropologia. La psicologia es5 1n qus distingue al hombre
de la maquina. Es un tipo de conocimievnto v orvisntacidn que
s puede usar para mejorar la calidad de la vida 48l ser
humaro. '

U administrador de recursos humanos tiene gue tratar
con personas todo el tiempo, por 1o gque encontrard que se le
pueden presentar ftres probklemas fundamentales: cdmo hacerse
las pregquntas adecuadas; cémo hallar las respuestas, y oémno
evaluar la walidez de las respuestas nhtenidas. Por 1o
tanto, deberd tener la herramienta mas 4til que 1le ayude a
splacionar los problemas humanos gue se le presentan gn suo
prganizacidn, de donde ce desprende la. importancia de un
curso de Psicnlogia General para : 5} estudiante de
Administracidn de Negocios con énfazis en Eecur-sos Humanos.

PROPOSITO:

Mostrar cédmo las metas de la Psicologia Académica:r
camprendes, pronaesticar ¥ manejar 1a conducta, 50T
congruentes con las metas del leqe gques desea entenderse a si
mismo vy pronosticar le gue hardn los dem&sy gué es 1o gque el
ambhiente le tiene reservado vy cdmo puede manejar  los
acontecimientoss v procesos e su importancia. Mostrar,
desde el principio, al estudiante, cdémo los individuos cse
desarrollan, se adaptan, compitew, piensan y sacan provecho
de su experiencia para heneficio propio.

OBJETIVOS ESPEFICIOS:

-~ Explicar los fundamentos cientificos y humarnoas de la psi-—
cologia.

- Aprovechar la experiencia individual en bewneficio propio
v ctolectivo. _

- Explicar algunas reacciones humanas ante situaciones es—
peci ficas.,

- fuplicar al ser humanoc en su actuacidn,



CONTENIDOS

TEMA 1: FUNDAMENTES CIENTIFICOS Y HUMANOS DE LA PSICOLOGIA

1.1 Fundamentos de la psicolaogis

1.% La psicologia como sistema de investigaoidan
1.3 Fundamentos fisioldgicos de la corducta

i.d Precesos del desarrollo,

TEMA Z

»

APHOVECHAMIENTO DE LA EXPERIENCIA

i
LA '

2.1 E1 aprevndizaje de los ascontecimientaos v 1
ConseCuUENGias '

.2 Pensamiento, lenguaje ¥ memoria

23 Conciencia del murndo en gue vivimos

TEMA CAUSAS INTERNAS Y BASES SOCIALES DE LA CONDUCTA

i

.1 Motivacidn v emocidn
e Lats hases sociamles de la conmduacta.

TEMA d: EL POTENCIAL HUMAND
d,.1 Persenalidad: La psicolegia del individue
d.d Algunos madelos de la teovia de la psicelogia

de la personaslidad
i .7% Desviacidn, tatologia v locura.

TEMA

4]
e

MODIFICACTON DE LA CONDUCTA

F.1 Tevapia Tisioldgica
.2 Tevapia sociocogrnescitiva

5.3 Terapia conductaal
Fi.dd Metodo ecléctico
5.5 Evaluacian del éxito de ta berapia.

BIBLIOGHAFIA:

Fuch, Floy v Zimkards, Phillip. Psicoleogia y vida. México:

Trillas, 1983,

Papalia vy Ulda. Desavrollo humano. Méxiceor Editorial Mo
Graw MHill, 1%=3,

Leontiev, &. M. Actividad, conciencia vy personalidad.
Buenos Aires: Fditorial Ciencias del Hombre, 13973,



PEICOLOGIA GENERAL

DESCRIPCION:

La psicologia es el estudioc cientifico de la conducta
de lus organismos; es la ciencia gue enseda las causas del
comportamiento de las jpersonas y explica cémoe funciona la

mente. fa Psicelogia trata de 1a manera en que las
criaturas vivientes actdan vespecto a su ambiente vy su
interrelacidn. La Psicologia es la interseccidn de 1la

filosofia, la kionlogia, 1a sociologia;, la fisiologia'y la
antropologia. la pesicolagia es lo que distingue al hombre
de la maquina. Es un tipeo de conocimiento yv orientacion gue
s puede usar pava mejoarar la calidad de la vida del ser
humano -

I administrador de yrecurses humancs tiene que tratar
con personas todo el tiempo, por le que encontrard gque se le
pueden presentar tres probliemas fundamentales: cdmo hacerse
las preguntas adecuadass cédmo hallar las respuestas, y cAmo
evaluar 1a wvalidez de Jas respuestas obtenidas. Por lo
tanto, deherd tener la herramienta més 0til que le ayunde a
sglucionar los prohblemas humanos que se le presentan en su
organiracidén, de donde se desprende la importancia d4e un
curso de Psicaolagia General para el estudiante de
Administracion de Negocios con énfasis en Recurses Humanos.

PROPOSITO:

Maestrar cémo las metas de la Psicologia Académica:r
comprender, pronosticar v manejar la conducta, 50T
congruentes con las metas del lego que desea entenderse a si
misme y pronosticar lo gque hardn los demdés; qué es lo gque el
amhiente le tiene reservado y como puede manejar los
acontecimientos v praceses de sua importancia. Mastrar,
desde el principio, 21 estudiante, cdmo los individuos se
desarrollan, se adaptan, compiten,; piensan y sacan provecho
de su experiencia para heneficio propico. '

OBJETIVOS ESPEFICIOS:

-~ Eumplicar los fundamentos cientificos y humancs de la psi-
cologia. '

- Aprovechar la euperiencia individual en heneficio propio
y colectivo. _ _

- Euplicar algurnas reacciones humanas ante situaciones es—
pecificas. _

— Euxplicar al] ser humano en su actuacidn.



CONTENIDOS:

TEMA 1: FUNDAMENTOS CIENTIFICQS Y HUMANDS DE LA PSICOLOGIA

1.1 Fundamentos de la psicologia

1.7 La psicologia como sistema de investigacidn
1.3 Fundamentos fisioldgicos de la canducta

i.d Procesos del desarroello.

TEMA Z: APROVECHAMIENTC DE LA EXPERIENCIA

Z+1 El aprendizaje de los acontecimientos vy las
consecuercias ' ’
Z.% Pensamiento, lenguajle y memoria

F.3 Conciencia del mundo en gue vivimos

TEMA 3: CAUSAS INTERNAS Y BASES SOCGIALES DE LA CONDUCTA

Zal Motivacidnm vy emocion :

.7 lLas hases soriales de la conducta.

TEMA 4: EL POTENCIAL HUMANG

d.1 Personalidad: La psicolegia del individuo

d.2 Algunos modeles de la teovia de la psicologia
de la personzlidad

. Desviacion, patologia v locuira.

TEMA S: MODIFICACION DE LA CONDUCTA

!

1 Terapia fisieldgica

i Tevapia sociocognoscitiva

F Terapia conductuoal

med Métopdo ecléctice

L Evaluacidn del]l éuita de la terapia.

A

i
LI

it

BIEBLIOGRAFIA:

Fuch, Floy v Zimbardo, Phillip. Psicologia y vida., México:
rillas, 983,

Papalia y (Olda, Desarrcllo hwrano. México: Editorial Mo
Graw Hill, 1923,

Leontiev, A. M. Actividad, congciencia vy persgnalidad,
Fuernos Airves: Editorial Ciencias del Hombhre, 1973,
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Morgan, G. Breve intruduc&iﬂn 3 la psiceologia. México: Mo
Graw Hill, 1987, : ;

Maslow, A. La amplitud potencial de la wnaturaleza humana.
MEwico: Trillas, 193, '

Wittbtig, W, Introduccidn a ia psicologia. Méxicos
Editorial Mo Graw HiLll, 19523



PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANDS

DESCRIPCION:

La higtoria rveciente de Jas organizacioves indica gue
g0 ha iviciado una wueva erar la de la planificacidn de los
recuyrsos humanos (PEH) . Este es un proceso sistemédticoe para
fijar las ypoliticas wgue rigen la sdguisicidyn, utilizacidn y
desarrollo de personal con miras a lograr los ohjetivos de
la empresa; en eabe curse se hace hincapiéd ey la necesidad
de conseguiv vy apravechars al madxime les recurscs humanos de
acuevds con los prapdsitos a corto vy largo plaszo tanto para
alcarnzar las metas futwras de la erganiracidn como para
producir bhienes v servicios en la actualidad.

PROPOSITO:

Brivndar al estudiasante conocimiento sobre los fTactoves
internos vy exbternos que afectan las organizacliones para dgue
pueda  wealizar ura planificacion efectiva de sus recurceos
Fumanos, y para que poeda aseguravse de gque las necesidades
del peysonal de la organizacidn sean zabizfechas constante y
adecuadamente.

GBJETIVOS ESPECIFICOS:

-~ Explicar lgs fundamentos hésicoz de la planificacidn de
laos recursos.

—~  Explicar cédme la productividad de la organizacidn depende
de ura planificacidn estratégica de los recursos bumanos.

-~ Analizar las relaciones eztrechas gque deben existir entre
el peysonal de una ovganizacidn v ios objetives des la
misma.

CONTENIDDS:
TEMA 1: LOS RECURSGS HUMANOS
1.1 Definicidn e inbtroduaccion al tema
.2 ba importancia de la planificacidn de  los re-
cursas humanos
1.3 Factores divectos # indirvectos que afectan la
planificacidn de los recursos humanos.

TEMA 2: EL PROCESO DE ADMINISTRAR RECURSOQS HUMANOS

2.1 Bag se entisvnde por administrar  los  recursoes
humarnos

Z.7 Eeguerimientos de perzonal para una empiresa
2.5 Téonicas de personal gque afectan la planifica=-

ciﬁn_de oz B, H.
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TEMA 35

2.d Bl Proreso de cdmo se administran los  recursos
FLUmAT0 S .

LAS POLITICAS EMPRESARIALES EESPECTO A SLS  RECUR-
505 HUMANDS

Z.1 Politicas generales de la organizaclon

A, Politicas administrativas aneracionales vy  Fur—
clonales o de asesoria

a3 Politicas gque afectan la planificacidn de  los
recursas humanos

Z.4 Relaciones entre las politicas gus afectan los

F. H.

TEMA d: PEOYECCION DE LA DEMANDA DE LOS RECURS0S5 HUMANGS
4.1 Proveccidn de  la  demanda de  les TeCUrEGS
humanos
d.2 El mercads de los recursos humanos
.3 £l mercado de brahkajo
d.d Provecoidn de la pérdicda e  los  recursos.
TEMA 5: ESTEATEGIAS EMPRESARIALES PARA EL RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL
el Bue es veclutamienio efectivo de personsl
D Logros oy Fallas en el veclatamiento
Gl Fuentes de reclutamiento efectivo de personal
.l Familiavizacidn con les detalles de un cargo
Ten Analisis v dezcoripriones de oargos
.6 Administracidn de los programas de promoocidn,
TEMA é6: CRGANIZACTIOM, ASIGNACION Y PREFPARACION DEL PERESONAL
el Dhrganizacidn de TI% departamento gfectivo
.2 Integracidn de los veoursos homanocs
.5 Politicas sobre capacitacidn v desarvello  del
peEvsonal
L. Poeliticas sobhre la evaluacidr dedl desempenc e
los tvabajadores.
BIBLIOGRAFIA:
Blpander, Suvenac., Planificacidn esitratégica aplicada a los
recursos humanos. Colombias Editorial MNMorma S. &,

17905,

Chiavenato, Idalherto. Administracidn de recursos humanos.
Mé&xicn: Editerial Mo fGraw Hill, 193,
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Strauss, George v SHayvlies, Leonard. Personal: Problemas hu—
manos de la adminishracidn, Mésicos: Prentice—Hall

*

Hisparnoamericana, 193506,

Barquers Corvales, Alfredo. Administyracidn de TeCursos
bumanas. Coska Figa:  ELUNED, 1987,

Buwrack-Almer v Smith #ohert, Administiracién de personal,
México: Editorial Continental, 193,
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PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE

DESCRIPCION:

na de las dificulitades corn gue tropisza el aprendizaje
es enn gran parte de lzx investigacidn en esta materia no ze
ka hecho con humanas, sino con awimales, por 1o tanto, no se
puede definirv con cprecisian la naturaleza del aprendizaje
humane i prescribir norsas para la ensedanza.

En este cuvrse se tratard de aprovechar lo mas posible
las resultados de todsas las investigaciones existentes hasta
ahora adaptande &) méxime  las posibilidades a wuestra
realidad local.

La Psicologia del Aprendizaje, dard a los estudiantes
de la carvera especilizada en . recurses  humanos, algunas
hervramientas dtiles gque le ayuwdardn a2 estabklecer pautas de
ensehania vy aprendizaie para  aumentar  la productividad
Bumarna devtro de la organizacidn.

PROPOSITO:

Loagrar que el alwmmo adguilera wuvna idesa mae clarvas de
dalgunoes  conceptos fundamentales del aprendizaje vy &
ensefanza, aplicados a la psicologia del aduelto.

CRIETIVOS ESPECIFICOS;

- Tdentificar las teowrias del aprendizajs

-~ Explicar las posifhilidades de aprendizajde del adulto

- Conocer las diferencias existentes entre los individiuos a
la hora de st aprendizaje vy  desarrolic relacionado
edplicitamente con sy trahajo.

CONTENIDOS:

TEMA 1: CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DEL APRENDIZAJE

1.1 Bl aprendizaje come adaptancidn

1.2 Aspectos del reforzamiento

1.3 Encadenamiento vy disposicidnr del aprendizaje
1.d Aprendizaje de conceptos v el lenguaje.

TEMA 2: FUNDAMENTOS DE LA PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE

2.1 Proklemas bhdzicos de la psicelogia del aprendi-

zaje
Zaw Hechos basicos de 1a psicologia del aprendizaje

2.5 La situacidn del aprendizaje
Zed Conecimientos clasicos

% =

S Conncimento operante,



TEMA 3: APRENDIZAJE

A Aprendizaie viceral vy oglandular
& Motivacian

O Castigo v aprendizaje
Fod Extincidn v oolvido

=r
P

2.5 Modelos matematicos del aprendizaje.

TRV B

TEMA 4: DESAFEROLLO DE LA CAPACIDAD

d.1 E1 desarvollo de la capacidad de aprendizaje
d.2 Habhilidad '

4.7 Eetencidn del material aprendido

d.d Aprendizaje programado.

TEMA S5: DESARROLLO DEL ADBLTO

Tal Tenrias del desarvolle del adulio

D, Etapas el desarrollo del adulto

2ol Caracteristicas del  deszarvolle y los aspectaos
de salud v enfermedad

2. Desarrollo diferencial de hombres v mujeres.

BIBLIOGRAFIA:
Fuken Ardila. Psicologia del aprendizaje. México: Edito—

rial Sigle 21 1791,

MNazsar Harahena, Harnnya v Abairca, Sonia. Psicologia del
adulto., Costa Ficar ELUNED, 1923,

Btovnes, E. Aprendizaje y ensefanza. HMéwxico: Limusa, 1973,
Azocoaga, Juan Enrique. Aprendizaje fisiolégico v aprendi-
zaje pedagdgico. Argentinaz Editoerial Biklioteca,

1975,

Gagné, Fehert M. Principios basices del aprendizaje para la
instruceirdn. Méxice: Editorial Diana, 1981.

Hilgard, Ernest v Gower, Gordon. Teorias del aprendizaje.
Méxicory Editoavial Trillas, 1920,

Gauguelin, Francoise. Aprender a aprender. Espafia: Edite-
rial Mewsalern, 1%7&, :

© =y
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

DESCRIPCINON:

La estakilidad vy supervivencia de cuaslguier ovganiza-
cién  ze  ven afectadas por el  comporitamiento  de  los
itndividuos, Sues diferencias emocionales v su variabhle modao
de ser-, tienen un mavcade influjo en el progresc de toda
organizacidn. Mientras se produzca una determinada accidn
entye dos & més individuans existivd la posibilidad de que
entren e conflictao i s relation O sg canaliza
correctamente, '

Las organizacicnes modernas tienen que orear condicilo-
nes aptimas para las relaciones entre los trabajadores vy sus
supervisores, copn el Fin de ¢gque ésbas sean armoniosas y
conteibuvan al desarvollo del ingividuo v de J1a empresa, lo
ciual serad tratado en este cursa. '

PROPOSITO:

El estudiante conccerd los principios esenciales en el
manejo de las relaciones humanas de la organizacidn al misme
tiempo aprevnde a wvincular las diferentes etapas del proceso
administrativo con obros procesos del  guehager adminiskra-
tivo, ejecutados por seres humanos.

OBIETIVOS ESPECIFICOS:

= Euplicar los fundamentos bdsicos del compartamiento orga—
nizacional.

-  Exwplicar los comportamientos individuales y los comporta-
mientos de los individuoos en grupos.,

-~  Enternder goe las velaciones humanas efectiveas conllevan a
una mejora sustancial en la productividad organizacional.

CONTENIDOG:
TEMA 1: FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

1.1l Irntroduccion al tema
1.8 Euplicacian v prediccidn del comportamiento.

TEMA Z2: EL INDIVIDLO
2.1 Caracteristicas biogradficas
2.2 Personalidad, pevcepoidn v aprendizaje
23 Bl desempevoe ¥y la satisfacoidn en el tvabajo
T4 Valoves, actitudes,; hahilidades y motivacidn
del trabajador,




TEMA 3: EL GELUPD

3.1 Principics del comportamiento de ios grupos

F.3 Desarvolle de  los grupns, caracheristicas de
log grupos

G.3 Copunicacion vy ftoma de decisiones grupales

ek Lidevazgo, capacidad psara manejar grupos vy oevi-

tar conflictos.

TEMA 4: LA ORGANIZACION

d.l Estrucitura de la organizacion
d,2 Dizedo del trakajo

.3 Calidad de la vida en el tvabajo
d.d Comunicacidn organizacional

d.3 Culturea organizacional.

TEMA 5: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

5.1 El cambio planificado

.2 El estréas v la resistencia 21 cambio

D2.% Modelos de D. 0. para prapaneyv el cambio plani-
Ficado.

TEMA & COMPORETAMIENTG OREGANIZACIONAL ¥ LA REALIDAD COSTA-
ERICENSE

“.1 Biztemaz propuestos poyr autores no costarvicen-—
ses aplicados en Costa Rica

. Bistemas propics de Cesta Fica

.3 Clima organizacional costarricense.

BRIBL IOGRAF IA:

Pavis, EKeith v Newstrom, John. El comportamiento humano en
el trakbajo. HMéxico: Mo Graw-Hill, 1923,

Fokdbins, Stephen, Comportamiento organizacional. Méwicos
Editorial Frentice—Hall, 1937,

Gikson, Ivancevich v Donmelly. Grganizaciones. Conducta,
estructura yv proceso. México:r Intevamericana, 1937,

Schermerbory, J.REL Junt J.G. W Oshor, 2
Comportamiento en - las organizaciones. Méxicos
Interamericava, 1997,
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COMUNICACION EN LA ADMINISTRACION

DESCRIPCION:

El individuc ®s un ser sociable, reguiere desarrollar
st personalidad v avtoestima. El sentimiente del trabajador
de  gue s le rveconozca en suw Jjusto wvalery, se Coansigue
mediante un sistema de comunicacidn, participacidn v tirahajo

BN e, Behido & édsto =1 proceso comunicativo debe ser
valorade en todos los niveles de la organizacidn como un
medioe vital paTa el desarvrollo operacienal de Yas

actividades en «gue se involucra la estirecha relacidn entre
los diversos elementos humanos.

El simple hechoe de mencionar la palabra comanicacidn
sugiere difevrentes imadgernes vy conceptos en las personas,

alguioe la relacionan C oY electricidad, mensajes
inmalambricos, telétonos, Tenguajes e computadora Vi

telewisidn entve otiras cozas.

Este ocuwrso e referivd a la comunicacidn  que los
gerentes haten y a travée de la cual dan vida a todas las
actividades organizacionales qgue se desarrollan dentro de
cualguier empresa. Esta es uama manera muy significativa de
logvrar gue se yealice el trabajo,; coovdinando los esfuerzos
de ontvros individuos v los grupos,

PROPOSITO:

Ev wvistz de gque cadse dia la comuniicacidn en todes los
campos cobhra mas dmportancia v manifiesta su influencia en
aspectos  econdmicos, sociales, psicolégicos y culturales.
Este ocursog byivdard al estudiante algunas  hervamientas
Precisas de apnoyo pave la comprensidn tedirica de Yos objetos
sujetos de estudic de esta disciplina, asi como tambdén
ofrecera FeCUrsos para mejorar tas relaciones
intevrpersonales de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

~ Euplicar los elementos esenciales gue conforman cada adrea
de  estudio de la comanicacidn, =251 como udn panovama
general de la digciplina,

-~ Conooey los principios, las tecrias v los desarvellos mas
recientas de ia ciencia de la comunicacicn humana.

-~  Cornocer  todoe &1 procesn de la comunicacion organiza-
cioval, vy aplicar los conccimienios adguividos para la
solucidn de prohlemas concretos.
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CONTENIDOS:

TEMA 1:

TEMA

TEMA

TEMA

TEMA

TEMA

2

-
P

d:

S5:

&z

COMQ FUNCIONA LA COMUNICACION

b1l El proceso de la coemunicacidn
1.2 La comonicacidn seqity la teovia del aprendizaje
1.5 La commicacidn masiva,

Il

UBICACION DE LA PERSQONA DENTRO DE LA COMUNICACION
INTERPERSONAL

2.1 Definicidn de comunicacion interpersonal
e El desarrollo de una relacidn intevpersonal

a3 Dekilitamiento v ruptura de la relacidn,

BINAMICA DE GRELIPO

S Maturaleza, formacidn v desarrollo de  los
HiLr0 s . .

3.2 Redes de comunicacidn

Geh Metas v harveas del grupo

Z.d Grupes experimentales,

COMUNICACION OREGANIZACIONAL

id.) Teordia de las organizaciones vy comunicacidn ore
ganizacional

4,2 Cemunicacidn herizontal

d. 3 Comunidcacion vertical

d.d Comunicatidn en las organizacicnes. RDécada de
los S0s v fuburo.

LOS MEDIGS DE COMUNICACION MASIVA

Dol Los medios de comunicacidn masiva
G2 Dhrganizacidn oy estructura de los medios de

les medios de comunicacidn masiva
er Comuvilcacidn intercultural.

LENGUAJE Y COMUNICACIGN

el Lenguaje, cultura vy aptitud comunicativa
.7 La conducta del lenguaje
&5 Comportamiento no verkal
God COommMicaridn PeErsdAsIva.
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TEMA 7: COMUNICACION Y CAMEBIC SGCIAL
-1 Tecwnolagia de la comunicacidn

-
T.% Flujo internacioral de nobticias
T3 Investigacian vy comunioasidn,
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GESTION DE RECURSCS HUMARNOS

DESCRIPCICN:

Ere nuestros dias se espera gue los asdministradores del
personal o recurszos humanos de la emrvrees gconozcan mucho
acerca del disefic de los oficios v la estructura de la
organizacion, la moebivacidn de los trahajadores, vy los
programas Jde admiwistracidn por obdetives v ode comunicacidn,
Tienen qgue sev anadliticos y hasta clarvividerntes cuande se
trate del comportamiento e supervisidn vy los dificiles
probriemas gque corea ) aumento de  las  oportunidades de
emplen,

Los vrecursos -humanoes de la orgenizacidn consisten en
todos los individuos =2in importsc los papelee asignados a
cada uno, gue estdAn comprometidos en wra u obra manera con

las actividades de 1z organizaciodn. La efectividad del
sistema de administrscidr de recursos humanos pueden ser
evaluada en términos de la conbtryibucidn para la efectividad

corn que la organizacidn logra sus metas,

PRGPOSITO:

Imprar-tiv & los estudiantes loe modernes conccimientos
tedrico-practicos scohye la gestion de pervsenal, a partir del
valoy del factor humano &1 1a empor-ena enfocandoe la
responzabilidad dinhkerente de todeo administrader o jefe, de
conducir directaments 9 pevrsonal subaltevrno inmediato, vy el
manejo  profesiconal, centralizado, de ftodas las funciones
téonicas vy  asuntos relacionados con la  gestidr de los
recursos humanos de lac empresas.

ORJETIVOS ESPECIFICOS:

=~ Capaciftar a los estuodiantes para que  puedan ddentificar
cuales lLareas pueden delegarae v cudlaes o indelegablss,

-~  Preparar & loes epebtodiantes para gue distingan los  alcan-
ces del dres de acoion de la administracidn de perszonal
devitvo  del contezte  general referente Al  manejo v
desarrolla de las smpresas.

CONTENIDOS:
TEMA i: CONCEPTOS Y TECGRIAS BASICAS

1.1 El sey humang v su compleda naturaleza

1.2 Actitades humanas hacia el brabajo

1.3 Incentivos en grupas

1.d Los jJefess: vyesponsabilidad v etices con su per—
sonal subalterno.
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TEMA 2Z: AUTORIDAD, DELEGACION Y DESCENTRALIZACION

2.1 Inmfluencia, pader vy autoridad

2. Auntoridad de livea
Zead La delegacidan
Z.d la descentralizacidn

2.8 La dezcancerntracidn.

TEMA 3: SUPERVISION DE PERSONAL

»
ke

Eestilas de ojorger la jefatura

Sed Manejo de pevsonal

el la geshidn de personal por abijetivos
Zod La gestidn participativa

F.5 La fijacidn v evaluvacidn de metacs,

TEMA d: LAS ORGANIZACIONES

d.1 Division del +Hrakajo v estructura ovganiza-
cignal

d.2 Definicidn de las organizaciones

d.2 La importancia de organizar

d.d Toma de decisiones vy niveles organizacionales

.3 Modelo de -la  organizacidns v funcienes de la
eficina de personal.

TEMA 5: EMPRESAS COSTARRICENSES

La empresa privada

La empreca publiica

La empiresa mivta

Las emprezas multinacionales.

TEMA &: PROGRAMAS DE ASISTENCIA AL EMPLEADO

.l Alcoholismo v desempefa del empleado

Bod Drogadicoidn en el trabajo

.5 Froblemas personales gue aftectan 21 desempero
del empleado

&.d EY} personal femeninvag.

TEMA 7: PRUOBLEMAS DEL FUTURO

7.1 Nuevas presiones y restricciones
7.8 bLas prganizaciones del fubtura
Tah Ofervta v demanda del personal del fubuaro.
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RECLUTAMIENTO Y SELECCICN DE PERSONAL

DESCRIPCION:

Fara podev contar e2n un momento detevmivado Copnooun
nameyoe suficiente de candidatos aptos, de acuerdo con los
requerimientos de la empresa o institucidn, 5 necesario que
¢l programa de yeclatamiento no e improvisze, Dehe seyr, més
bien, un plan estudiade vy programado con detenimiento, en
todos sus detalles, de otro modo, se correria el riesgo e
realizar una. opevacidn muy costosa, en términos monetarics,
por el hechke de haker uwtilizado fuentes de recluatamiento no
apreopiadas, o hakev cometido evrores en suybtilizacidn v o
heneficiarse con  sus  kondades, con 1a obtencidn, como
resul tado, de uns conbratacidn de personal peceoe capacitado o
un namere  Ltan  reducide de candidatos, que dismiroye la
posikilidad de una huena selecoidn,

For  ohve lado, la seleccidn de perscnal  para una
actividad o empresa ogue nace, es lz etapa de mayor
Eranscendencia, porgue  en  ella : de  definir  sn
pevsonal diddnec gue deberd veuanir los requisitos incluyerndo
S capacidad, aptitides, actitudes, prersonal idad y
conocimientas, cgue  le permitivdn eoperar  eficientemente.
Cuando se trata de una empresa estalblecida, la seleccidn
tratara de obtener el personal idéneo, para completar el gue
Fa heoho posilbdle Kjue la oA rar i b 58 mantenga vy
desarrolle dentro de [a actividad debterminada. '

Tambhién se afirma que la seleccidn de persornal e URa
etapa furndamental para cumpliv con el principic filesdfico,
de un sistema democvaticoy, el cual consiste en garantizar
gue  epxiste digualdad de eportunidades en cuantoe al devecho
constituciaonal ¥ humano el tralralio, tomando 2V
consideracidn las capacidades v el esfuevzo individual,.

PROPOST T

Faculta &l estudiante para gue pueda establecer los
métodes vy técnicas gque pesikiliten & la erganizacidn una
adecuada atracvcidn de leos candidatos gue con certeza puedan
ejecntar las funciones gque s le asigrnen vy debtevminar la
idoneidad del pevsonal reclutado, por medigo de los métodos vy
técnmicas escogides para llenar los puestos que satisfarén
los intereses de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

~ Explicar los métodos v técwmicas  aue  posihiliter s
empreaca para atraee los candidatos iddneasg,

~ Identificar todzs las fuentes de reclubamiento.

— Calificar vy cuantifTicar las carackteristicas actuales vy
potenciales del candidato.

~  Comparar los resultados del candidato con los reguisitos
y caracteristicas del puesto.
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CONTENIDOS

TEMA 1

TEMA 2

TEMA 3:

TEMA 4d:

TEMAR S

TEMA &;

FECLUTAMIENTO ¥ ORGANIZACION DE PERSOMAL

t.1 Técwicas de plapificacidn de personal
1.2 Fuentes de veglutamiento
1.3 Feclutamiento inkerne ve . exborno.

MERIDAS, CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS

2.l Examenes de aptitud

2.2 Malidez v confiabkilidad de las herramientas  de
medida '

Ze5 Inventarics de personalidad

2.4 UTitros exAmevnes aplicados para la  selecoidn
efectiva de personal.

PEEPARACION PARA LA ENTREVISTA

2.1 Tiempo utilizado para la entrevistas
3.2 Tipoes de enbrevistas

.

ez Evbtrevistador v enbrevistado Cactitudes).,

CELEBRACICN DE 1A ENTREEVISTA

d.,31 Modelos para entrevistas
d.3 Entrevistas &N grupos
i, F Medarccion de la entrevisha.

CONGIDERACIONES ANTES DE LA CONTRATACION

G.1 Costos vy heneficios ypara la empiresa ey un mé—
todo efectivo

S Escogimiento del proceso de contratacidén apro-—-
piado para la Empresa

5.3 Peliticas empresariales vs. polifticas indivi-
duales,

ELECCION FINAL

.1 Documentos necesarios para acsegurar la  veraci-
dad del candidato

2 Documentos ivmecesarios que snborpecen el pruﬂ?

Exiate en Losta Fica discriminacion  para

algunas personas

L.d Sistemas utbtilizades en Costa Fics para 1a elec—

cidn de un candidato
L5 Contratacidn.  CGuién toma la decisidn final?

i i
-94
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TEMA 7: GCGRIENTACION PARA LOS EMPLEADOS NUEYODS

7.1 E} primer dia de itrakaio
7.2 Qvientacidn organizacional
I Clima crganizacicnal.

VoA
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CAPACITACION, ENTEENAMIENTO Y DESARROLLG DE PERSONAL

DESCEIPCION:

El ser humanoe pasa por un large proceso de desarrolla,
que se  inicia desdes s nacimiento, Cada empleado es
producto de edperiencias Gnicas gquwe lo han heche madurarc vy
tuyas  hakilidades v caracteristicas de persoralidad  son

individuales. Loe programas e desarvollo deben tener en

cuenta el reconocimiento de estas diferencias vy &L
utilizacién efectiva. :

Los programas de capacitacion del empleado novmalmente
inciuyen una gran variedad de actividades que buscan darle
informacidr sobkvre laz politicas v procedimientos de la
organizacidn vy extrensrle en las habidlidades del trabajo.
La capacitacidn en las erganizacioenes ha llegado a ser un
elemente wvital de su &xito. e  seciedad moderna  se
cavacteriza por  acelevades cambics  gue  exigen de  los
empleados &)l conocimiento v las habilidades necesarias para
enfrentarse con los nuevos procesos y ffcnlocas de produccién
e ge patdn introduacisnds continsamente.,

PROPOSITO:

Buministirar a loz estudiantes lasz bases vy fundamenios
necesaring para establecer los planes, seminarics y Cursos
de capacitacidn v enbtrenamientso del pervsonal, adecuados para
la organizacitn, con =1 fin de gue complementado por los
procesns anteriores (Planificacidn, reclutamiento Y
splecoidn de personal)d zean satisfactorics, tante para la
empresa comn para el individuo.

CBIETIVOS ESPECIFICOS:

~ Tdentificar los distintos planes v progiramas de capacita—
cién oy entrenamiento adewcrados para el persconal de una
arganizacion,

-~ Tdentificar las habilidades vy destrezas del pevsonal.

—  Comhinar los veguizitos del puesto v las habilidades del
Ireclividdan .

CONTENIDG:

TEMA 1: ADMINISTRACION DE LA SUPERVISION Y LAS RELACIONES
HUMANAS

1.1 E1 puesto de supervisor
1.2 Las personas v el tvrakalio
1.5 Zonflictes v Cooperacidy entre individoos.
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TEMA Z: CAPACITACION DEL PERSONAL

2.1 Planificacidn de  un plan de  desarrollo  deld
individuo en la empresa

Zo2 Tdentificacidn de necesidades v sstructuracidn
de curses
2.3 la capacidad de los individuos

Zaib Capacitacidn de los trahajadoves.

TEMA 3, ENTEENAMIENTO DEL PERSONAL

3.1 Necssidad de entremamiente rara los  trahajado-
TR

2.2 Desarrollo de planmes efectives parva el entreng—
miento «del perscnal

-

Sl Imstracoidn Programada.

TEMA 4: TEATARIENTO DE TRABAJADORES PROBLEMA

d.1 Identificacidn v orientacidn de los  Ltrabajado-
res prob) ema

o Como manejar las dificultades v evitar las
JUEJas

4.3 Normas de disciplina

d.d Conflictes sntre personmal probhlema.

TEMA S5: DESARROLID DEt EMPLEADD

L Supervicsando el trakajo de cevca
.2 Asezoria del empleado

N
L

Fetroalimentacidn continua para el trabhajador
Frogramas espers ficos para incrementar la pro-
ductividad,

1 B R

=
£k

TEMA &: ADMINISTRACION DEL PERSONAL SUPEREIOR

.l Administvacidn pov objebivos

E.2 Tesarrelle de administradores

.3 Capacitacidn en el puesto de supervisor

Ga.d Capacitacidn interna v externa para geventes.
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ciones. Méxice:  Editerial Mo Graw HiLll, 1927,



Herther, A. Admintstracidn de personal vy recursos humancs.
México: Edikarial Mo Graw Hiil, 1937,

Chyuden, H. v Sherman, A. Administracién de rersonal.
México: Editorizl Mo Graw Hill, 1995,

Faldi, Ficardo. Administracidn de Personal. San Joczé,
ELNED, 1980,



30

COMPENSACION, INCENTIVOG Y BENEFICIDS

DESCRIPCION:

El diwveros puedes ser un gran estimuls $pava una mayor
productividad, siempre gue el empleads pevrciba gue el
aumento de sa esfuerzo, lleva de heche al auamento de su
TRCOMPEN A movelaria. La Mayy Qi @ de los planes de
remuneracidn reside en que los empleados no captan tal
relacidon, vy oreen gue la remuneracidn e hace jpor la
relacién con la edad, la educacidérn, el desempefio en afios
anteriores, o adn critevics intrascendentes como son suerte
o Faveritismos.

Estd generalizado gque el btérmivne sistema de incentivos
podrd dncluivy btodas las formas de compensascidn y beneficios
gque e Ias recompencsas del desempeno. Ass  tamkién, los
incentivos se oreen ser huenos salarios eucluyendo la idea
de que exdisten una sevie de bheneficios complementarios que
o son monetarios v o ed significan, muchas wveces, mas gue
aumenilozs salariales rara mantensr las trahajadores
satisfechos yv felices en zu trabajo.

Por tanto, wr buen sistema de incentives y heneficios
tanlleva & mantener los trabajadores contentos, siempre gue
la orgentzacidn sepa equilibrar btedas  las poesibilidades
acantdmicas de ésta, con las necesidadess de sus trabajadoeres
v asi traducirlas en su propio heneficic. '

PROPOSITG!:

Este curso suministrard al estudiante la informacidn
necesaria pava orear dentre de una organizZacion, foides los
planes de compensacion monetaria, de beneficios sociales e
incentivos del wpersonal.,

ORJETIVOS ESPECIFICOS:

- Conocer los distintos plames de compensacidn, incentivos
v bepnefirios posibles de establecer ev la ovganizacidn.

~ Estableceyr un sistems de recompensas empresariales  para
los trabajadores,

—  Entender que los  bheneficios complementarics al salavio,
muzhas veces sop maz estimualantes gue los aumentos al
salayin.

- Explicar que la inversion de una compafiia en un sistemna
adecuado e compensacidn, incentivos v  heneficios,
incrementa su productividad v eficiencia,
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CONTENIDCS:
TEMA 1: REMUNERACION
1.1 Administracidn de sueldos v salarios
1.2 Politicas salariales de la smpresa
A EY significado <del salario
.4 Salarios minimos del pais.

TEMA Z: INCENTIVOS

£l dinevro como un incentiva

2.3
<% Incentivos monebarios ve, mo monetarios
2.% Pavticipacidns del  trabajador en las ganancias

empresariales
Z.d Honos anuales,
TEMA 3: CLASIFICACIONM Y VALORACION DE PLIESTOS

Sl Clasificacidn wtilizadas por las smpresas
S22 Valoraciones de puestos

3.3 Estructaras jerarguicas
Z.d Politicas empresariales sohire clasificacidn  de

puestos.,

TEMA d4: DESARROLLG DE CARRERA INTERENA

4.1 FPreparacidn del funciopario para el fubtura

d.: E1l empleado gue no estudia

d.E La empresa come una carrera profesional

d.d Programas de capacitacidn para el empleado
ahsolela.

TEMA 5: EL SINDICATO Y LA UNION SQLIDARISTA

.1 Bl papel del sindicato en la smpresa  costavri-
Cenge

5.2 El papel de la unidn solidsorizta en la  empresa
costarricense

S.h La empreza en contra de las urndones de  emplea-
dos

Ded Felacienes entre patrone v el sindicato

D5 RFelaciones esntre patrono v la unién solida—
rista.

TEMA &: PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS DE LA EMPRESA

.1 Programas de seguridad e higierne empresarial
£.2 Bistemas de ahorvro vy préstamn '
e FProgramas de avuda para empleados necesitados.,
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TEMA 7: JURBILACION Y RETIRO
7.1 Despidas

7.2 Programas de jabilacidn
7.5 Empleados chaspletos,

BRIBL IDGRAFIA:
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Fapafa: Editerial Deusto, 1524,
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Méricor Editoerial Mo Graw Hill, 1983,

Chyuden H. v Shevrman, A, Adminwistracidn de personal.
Mewicor Editerial Continswmtal, 1985,

Lucas Ovrtucra, Famdn. Valoracién de tareas y estructura de
salarios. México: Fditorial Limusa, 1992,

Burack-Elmer v Smith  Fokevt, Administracidn de rFersonal.
México: Editorial Centinental, 19m3,
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SALUD ¥ SEGURIDAD E HIGIENE DCUPACIONAL

DESCRIPCIQON:

Les poogramas de  seguridad v de  salud constituyen
alguras de las actividades paralelas importantes para el
martenimiento de las condiciones fisicas y pesicolégicas del
persarnal. De modo genérico, higiesvne v seqguyridad en el
trabajo canstituyven does actividades inLhimamente relacionadas
rarsa  garantizar condiciones personales v materialezs  de
trakaje capaces de mantener cierto nivel de salud de los

empleados. Segln el concepto emitido por la organizacidn
mundial de la salud, la salud ec un estado completo de
hienestar fisico, mental y social, ¥y no consiste solamente

gvr la ausencia de snfermedad.

e higiene del tvrabajo se refieve a wupn conjunto de
normas y procedimierntos gue protegen la integridad fisica y
mental del trahajador, preservandolo de loszs riesgos de saluad
inherentes & las tareas del cargo v al amhiente fisice donde
san ejecutadas.

Ademés del dolor y de la posible mutilacidn de  un
trabajador lesionado v sy familia, se sufren a menude
pérdidas  econdmicas  de mucho alcance, a pesar de  las
indemnizaciones cubiertas gor los  seguros, pRes  nivguva
indemnizacidn por alta gue &sta sea compenss una muerhte a
ivvalidez permanents de un ser humano. '

PROPOSITO;

Dfrecey al estudiante una serie de datos, estadisticos
e informacidn recesaria para conccer la realidad y seriesdad
del problema de Jl&s  saluwd vy seguvidad e higiene en el
trakajo, rcen e} gue todas las empyesas s enfrentan en un
mamente dadeo de su existencia, cow el Fin de reduciv o
detevier defivativamente, si fuera poszibhle, los accidentes
dentro de la organizscidn

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

~  Amalizar los diversos sistemas de prevencidn de acciden-
tes puistentes.

=  Explicar los alcances egcondmicos que lee accidentes sig—
nifican para las empresas.

~— Identificar distintoe plarnes y sistemas de seguridad g
higieneg wara logs trabajadores.



34

CONTENIDGS:

TEMA 1:

TEMA 2:

TEMA 3:

TEMA d:

TEMA 5:

TEMA

INTRODUCCIGN

1oi Fevalucidn industrial

1.2 Organizaciones gue  fomentan la  prevencidn de
arcidentes '

1.2 Responsabilidad en la prevencidn de accidentes

1.4 Indemnizacidn del btrabajador,

ANALISIS DE COSTAS DE ACCIDENTES

L4 Impertancia de conocer los costos de accidentes

5,: Costos de jog seqguiros
2.5 Catastrofes o incendios

2.0 Valaor educative

MOTIVACION DE LA SEGURIDAD Y LOCALIZACION DE ACCI-
DENTES

T3 Ejecutives, encargados vy obtros supervisores
: Educacion sobyve accidentes

Localizacidn v definicidn de ovigernes de agoi-
daentes

Causas v prevencidn de acoidentes

Fuentes v datos sobve accidentes,

f 1A 10

b I

RN
A

CONDICIONES FISICAS PRODUCTORES DE ACCIDENTES Y SU
CONTROL

d.3 Construcciones vy modificaciones

d.2 Intensidad de la luz

d.% Alumbrade v ventilacidn del sitio de trabajo
ol Riesgos eldchricos

d. D Dhperarics prapensos & accidentes.,

LA SEGUEIDAD, MEDICION YV CONTROL

.1 Mecesidad de mediyr la ssguridad de la empresa
e Indices de fyrecusncia vy ogravedacd
.5 Andlisis de la seguridad en el btvabajo.

HIGIENE DEL- TRABAJO

.1 Planes organizados
H.2 Hoervicins médicos adecuadps

AL Bervigios adicionales.
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TEMA 7: ACCION PREVENTIVA

7.1 Proteccidn de maguinas e inztalaciones
7.2 Tipos de protecoidn

7.3 Herramientas de mano

7.4 Fiesgos de explosidn

7.5 Prevencidn médica.

TEMA 2: ASPECTOS DIVERSOS DE LA SEGURIDAD £ HIGIENE EMPRE-

SARIAL

“.1 Orden v limpieza

2.2 Manejo de materiales

2.5 Prevencitn de casdas

L.l Prevencidn sanitaria.
BIBLIOGRAFIA:
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El INS y la CCS5E ha emitido infoermacidn en  panfletos ewxiczs-—
- temtes ern la kiklioteca del pais.
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LIDERAZGO, MOTIVACION Y PREODUCTIVIDAD

DESCEIPCION:

Toda organizacidén tiene sus metas ectablecidas vy para
loagrayrlas se necesita un efectiveo lidevr, El lidevazgo es la
capacidad de influiv e un grups para la cktencidn de metas,
La fuente de la influencia puede ser formal, como la que
Fropoerciona poseey un puesto gerencial en una compadiia.  E1l
liderazga depende Ytambién del hecho que el lidey dehe ser
aceptade por el grupe de modo gue el comportamiento en la
biasgueda de mebtas, e Ffacilite para amhos, el lider vy el
AR mismo.

La motivacidn «Jde los enpleados 2n la industria es uno
de los aspectos mas importantes, pero a la vez unoc de los
mas complejos. Ls importante porgque camprende el estudio de
lo gue impulsa a una persona 2 empvender la accidn para
ejecutar una tarea,

La productividad =2: fundamental para progresar en el
mundo. Ningdn descrabyeimiente, o invento por impovtante que
sea, 3e compara con el lagro de la gente inspirada para

producir. Esta inspiracidn no es slge gque simplemente
suceds poyv 51 sola, sine gue se obliene por medic de la
planificacidn, organizacidn, ¥ Piderazgo efective vy

trakajando  ypara  crear un ambievnte cque  mobtive a los
trabkajadores & guere mejorayr su habilidad  para ser
productividad,

PROPOSITO:

Ofrecer & les, estudiantes las teorias existentes en
motivacidn v liderazgo, come hervamientas adecuadas, para.
formar de cualguier grupo de ftrabhajadores un perfecto egquipo
gincronizade gue hbien mebtivado y encabezade por un lider
efectivo, responda con su maxima produachividad, )

OBJETIVAS ESPECIFICOS:

= Euplicayr las teorias y fundamentoes del liderazgo efectivo,

= Euplicar las teorias y fundamentos de la mebivacian.

= Comprender que uwna combirnacidn de ambos, lidevazge y mobi-
vacian, conducen al incremento de la productividad bumana.

CONTENIDOS:
TEMA 1: TEORIAS DE LIDERAZGO
1.1 Teoria de las caracteristicas personales
1.2 Teovias conductuales 6 comportamiento personal

1.3 Teovia de conbingencia
1.4 tos estilos de liderazgo en Costa Rica.



TEMA Z:

TEMA 3@

TEMA d:

TEMA 5;

TEMA 6:
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LA MOTIVACIGN

2.1 Defirdcidy e intEroduccion al tema

2.2 Teorias antiguas (Maslow, HMoGregor, Hevzherag)

- [

2.5 Teorias madeirnas & contempordaneas

Motlaelland, evaluacidn cognoscitiva, estableci-

mientns de metas, equidad, v la wvalencia.
2.4 La motivacidén en empresas coesbarricenses.

LOS SUPERVIBORES
2.1 El vompoartamiento del supsrvisor

visores
va B supervisor gomo lider de grupos
b Bl lider como peveama.

EL CAMEIO

Come introdaciy los cambics efectivamente
La vesistencia al camhbio

El estrés comd resultaclo del)l cambio

La disciplina como herramienta.

AR
L] a - El
= B

LA SATISFACCIOGN EN EL TRABAJO

2.1 B} trakajo bumanizade
S Aplicacidn del enrviguecimientce del frabajo
G.3 Eb oengradecimiento del trabaje

Dad Trabajo en eguipo

.0 Programas Tlexihles de trahbajo.

PRODUCT IVIDAD

~ SGistema <4 de Likert
- Productividad, definicidn, consecuencias
= Estrategiac de productividad

- Empleado feliz, empleads productive.

Formacidn de grupos, respuestas parva los  super—
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EVALIMACICON Y CONTRGL DEL DESEMPERAQ

DESCRIPLCYION:

Al idear cuidadosamente las muestras de btrabaio basados
en los datos sobre el andlisis del puesko, ze determinan los
conocimientos, destrezas vy habilidades que se requieren en
cada caso. Luego, rada elemento de la muestra se acopla con
un elementoe covirespondiente de la realizacion del trabaio.

La evaluacidn del desempefio cumple varios ohjetives e
las ovrganizaciones: 1os resultados de una encuesta relativa
a los wsos principales de las evaluaciones suministran

elementos oA deczisiones tan importantes (afa¥ i {n} las
promociongs, transferencias ] despidos. Fevela las

necesidades de entrenamiento v desarrello. Da a conocer las
destrezas y competencias gque actualmenie son  inadecuadas
wero gue pueden mejorarse con progranas. Fuedern utilizarse
con oriterios con los cuales wvalidar la selecocidénm vy los
programas  de  desaviollo. Es posihle identificar a los
empleados de reciente ingreso que wo dan un rendimiento
gatisfactaria,

PROPOSITO:

Este cuvge suministrard al estudiante las hervramientas
adecuadas parva antilizar métodos de evaluacidn v control del
desemperio de los trabhajadores de uwna organiracidn vy poder
seleccionar el meior métedo para evitar desperdicios y
mantener el Fecwrse Humano de la empresza mas eficiente.

GBRIETIVOS ESPECIFICOS:

= Euyplicayr  las  vazowes  por las cuzsles debhe mantemerse un
siatema de evaluacitn v control del desempero.

- Encontrar el método mds  adecuado para la  organizacidn,
dependiende de sus supectativas vy chietivos,

-~ Markener un buern equipo humane para  aumentar la  produc-
cian de la organizacifdn v la satisfacecidn del trahajador

-~ Fetroalimentacidn constante al  pevsonal, parva corrregie
grrores, o para evitarlos. :

CONTENIDOS:

TEMA 1: ANALISIS DEL TRABAJOQ

t.1 Dénde v cémo recoger informacidn
1.8 Persomal v métodos para vecopilan  la informa-

o ian
1.3 Descripcidn del trabajo
1.4 Formulariocs utilizados.



TEMA

TEMA

TEMA

TEMA

TEMA

TEMA
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VALOGRACION POE £1. MERITO

2.1 Calificacidn por vangos

vew Calificacidn yor escalas

2.3 Maloracidn por puntos

2.0 Valoracidn por seleccldn forzosa.

CALIFICACION DEL PERSONAL

2.1 Formularics sxistentes

& BEleceidn Jdel método
A Descripcidan de los hrabalos
I, Elecoidrn de los calificadores

[

Cx Verificacitn de las calificaciones.

LI

G 1 Gl 14

SISTEMA Y PROCESO DEL CONTEOL

d.1 £l proceso bkédsice del conbrol

d.2 EY control como una téonica ocibhernética

.5 El control como sistema de vebtvoalimentacidn
d.d FHeguisitose para un control adecuado.

EVALUACION DEL DESEMPERAG

.1l Esténdares del desempedo
2.2 Métodos de Evaluacidn del desempefa

[

5.3 Controles gerenciales direckos,

SUSTITUTOS DEL CONTROL DRDIRECTO

to.l Heleccidn de los administiradores
Gen Investigacidn de actibtudes
3

. Contirol de la conducta.

MANTENIMIENTO DE OS5 RECURSOS HUMANDS

7.1 Bistemas de recompensas ¥ castigos
Foe Auditoria de los recursos humanos.
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JUSTIFICACION

En el dinAmico munde acotual ese vregulere sgtar preparado
para regponder gablamente al impacto de los répidos
camblos aceecldos en todas lag egferas de actuscidbn del
hombre, administrando factoreg de produccidn cada veX
maa limitadoe; por 1o gque ge hace impreegcindible 1la
intervenciédn del género humahe en la bagueda de medlos
adecuados que favorezcan 1la produeotiviadad, el ugo
eficiente de loas recursgos ¥y la adaptacidn del hombre a
egte tlipo de vida.

Nuestro palisg en vigs de degarvollo, ho ageapa a8 la
gltuacidn anteriormente planteadis, por 1o gues es
menesgter de log2 profesicnales diriglr eus wafuerzos al
mejoramiento de todo sistema empresarial, procurando un
incremento &n el nivel de produceidn ¥ economia en 1la
utilizaecildn de losr recursos. behe darse a l1a tarea de
ingeniar 1la forma idénesn de hacer frente al veto, & la
crligis de eficlencia productiva imperante en el Ambito
naclonal, canalizando los camblos techolégicon -
culturales, de manera gue aBegure &1 benefielo de las
empregag productoras y de la regidn.

Pebido a tode ello, en estos momentos ge es8téh tratando
de egtablecer 1a mejor forma de orientar los eafuerzoe
del geotor phblilee y del sector privado para fortalecer
la econemia ¥y pupersar los grandeg problemas gque padece
el pais.

L.a manera m&s viable e8 el desarrollio del sgector
industrial gue nos generard grandes heneflelos 81 Be
logra realizar de la mejor manera, El procego dao
degsarrollo industrial en el pals fue 1impulsado por un
grupo de 1incentivoeg establecidos con el objeto de
fomentar la egugtituclédn de importaciones dentro de uhn
mercado protegide: aungue egte rpraovecto contemplabs el
degarrolle de un mercado recional/ gu  produocidédn fue
degtinada, en gu mayovia, al merecade naclonal. La

 existencia de este mercado protegido, hlizo posible a las

manufactureras del paia producir rentablemente zin
normas de calidad aplicables en los mercados
internacionales, Por lo gque han epncontrando grandes
dificultades al tratar de vender sus productos en
mercadog extranjeros.

Por otre lado, el conjunte de 1lncentivoe desarrollados
que han eatado vigentea en log uHltimes afios ha
propleiado al egtablecimiento de sotividades ocuyvo
proceso productiveo ez relativamente eimple, importande
materias primazs ¥y blenes de ecaplitsl, 1o gque ha generado
empresas que dependen de una gran manera del exterior en
el campo tecnoldégico, El funclonamiento de este gistema
de produceldn, caracterizado especlalmente por €l alto
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porecentaje de ventas locales ¥y de compohente importado
ha provocado un desgequilibriec externe para el pais, de
modo que cualguier inecremento de produceién reguisre de
gastos creclentes en divieae sgsuperioree a 108 ingreaos
obtenidos.

Eate gituacién ha provocado grandes trastornos
econdmicos a8l pale, por 1o gue ese hizo necesario una
revisién de los objetivos de la politica econdmica con
el fin de reestructurar el aparato productive, buscando
una mejor utilizacidn de les recursos tanto en el sector
pablico ecomo privado con el objetive de mejorar la
participaclidn del palsg en el merecado internacional.
Eate ocamble ean la eptructura productiva, es sumamente
lento ¥y dilficll, ¥y regqulere de sgoluslones imaginativas.
Alguncs repultados poeitivoes, gque s#e han realizado en
los Gltimoe afice, gon ia creacidn de parques
industriales, zonas franecas, programag de coinveralén,
el fando da medovamiento de la productividad,
mejoramiento de la ecapacidad empregarial ¥ 1lo8 recursgos
humaneoe calificados. Todoag estos elementos ofrecen un
gran campo de aplicacié&n dentro del gector produoctive.
Los profealonaleg especisiizadod en &1 tendrin mayoreg
perspectivas de aplicascidn de su carrera; y alin mae, lo=a
alcanceg gon mayores sl consideramos la nueva tecnologia
como las computadoras y loe gistemas de automatizaciédn.

Por todae lee razoneg antevriormente axpuegtae &g gue
ULACIT definidé 1la esgpecialidad en produceidn de la
carrera de Administracién de Negocloa, ¥y ge ofrece por
su convieceidn en el gsentldo de que en la ers actual lsas
empresas regulieren de mayores y diferentes habilidades
de los administradores de anteafio. La administraciédn de
negoclos con énfasle en produccidh contribuird en el
proceso de toma de declsioner ¥y esté relacionada
principalmente c¢con 1la utilizaedlén Aptima de platemas
integrados de perscnas, métodos,., materliales, maqulinas ¥y
energia para cchgegulr lae metas organizacionales. Este
énfasis ee caractariza porgue Be relaciona
principalmente ocon problemas que involucran esfuerzo
humano y de energla, gistemaz de produccoidn, econhomia ¥
€l uso del dinero, materiales y tilempo.

El énfasis de produccién inecluye un digefico gue pretende
incrementar el conocimiente de la cilencois profesional
que abareca l1a concepeidhn y preparaclién de proyvectos,
planese e Instrucciones para la produccidn de gistemas
funcionsles y sotividades egtructuraleg: con lo cusl ge
mejoran loe métodor de comunicscidn, lae habilidades
fisicas ¥ Be provee una consideraciédn interdisciplinaria
de &aspectos baAsicos Jgue Integran todoeg log diversos
campos de esgtudio necesarios para proponer mejoras en el
aparato productivo nacional. ’
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Este énfasis se ocuparéd del estudic no solo del proyecto
¥ la produccldn de copgaeg que funcionan, einoe también ade
gue funcionen eficlentemente, de eusg cogtos de
produccidn y de =sue rendimientos aperativos. Se pone
atenecidn, principaimente, al continue aumento de la
eficacia de sistemas y componentes.

Para lograr egtoe propbHeitos generales se han definide
lag eiguientes metas:

1. Proveer 1nstruccilidn de calidad en el &Grea de produc-—
¢clén dentro de la actividad de negocios.

2. Dar a 1s psBoriedad un profesional en AdministraciédHn
de Negocloe especializade en [produceiéin ocon una
preparacliédn acorde eon l1as necagidadaes de la
industria nacional.

3. Propender a uhns evolucidn formativa del estudlantado
como profeslionales en administracién de negoclcos
eapeciglizados er produceisn, atry loe problemas
humanog, productivos ¥ goclo-econdmicos del pais.

4. Propender a una actitud de gervicio ¥y autoceritica
del profegsional hacla la zociedad tanto general como
industrial.

5. Genersar unag actitud de auto-evalusacidn permanente en
el estudiante a 1o lavgo de gu vida profeglonsal
especializado en un Aresn de gran importancia
empresarial,

6. Preparar profesicnasles gque logren conceptualizar,
disefiar, mejorapr v sontrolar log procegog
productivosg.

7. Generar maneras profesioneles de trabajJo con proce-
goe induestriales y lograr encontrar la interelacién
e integracldédn de loz componentes de leos mismos.

8. Preparar profesionaleg que definan ¥ Justifiquan su
profegidn, con lo cual se lograrhk la aplicaciédn de
un anéligis gistémice integrel que peodri plantear
gsoluciones para al sey humano v el ziztema
egpecifico de trabsajo.

9. El1 future graduado 1interactuar& en un mundo cam-
blante ¥y que, por lo  tanto, deherA tener la
capacidad de aprender por ai wmismo, haciendoe més
gengllla ¥ responsable gu adaptacidn en las nuaevas
teenologias ¥ en el tiempo.

10. Su campo de aceldn no Bolo estars en limitadas Areas
en la 1nduatria egine gue virtuslmente ge darf en
todae 1sa manufacturerag, ¥ & la mayvoria de otras
organizaciones productoras de blenes y servicios;
tante dentro del sector pablico como el sector
privado,
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El Ffutura gradusdo dirigirA eus esfuerzosg al Avesa de

preduceceldn pars benefileiar a la organizacidn empleando
la mecanizacldn, automatizacidédn ¥ flujeos de materiales,

con lo eual lograriA obtener glgtemas mAa efliclentes ¥
eficaces.

Probablemente el administrador de negocios especislizado
an  producclidn ocupargd la mayor parte de s8u tiempo

mejorando, aliviando ta) buscando galuciones a los
complejoe problemas productivos debildos al erecimiento
de la tecnologia, puag au egpecialidad egth

prineclpalmente prepsarada para acometer este trabajo.
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PERFIL PROFESIONAL

Los profesionalea graduados en é&ste énfasls usaran como
baze el método alentiflco-productive, <con 1o cual BRe
eagtablecera la informeelidn necegaria para deflinip
alternativas, reconocer l1of problemas Yy regsolverlos.
Podran introduclr nuevas té&cnicae y herramientas dentro
de lasg organizacioneg y dentro del procesgdo de toma de
declgiones.

El profesional graduadeo en ésta Aresa podrd tratar con ¥
evaluar egistemas de hombres, materisles ¥y equipos gue
reclaman lag fuhcloneg de lag clenclag sdministrativas y
goclales bara eapecifioar, predecip Yy evaluar - el
mejoramiento de las egtructuraeg productivar actualeg en
todoa pue agpectog, ya que eg una necesidad urgente en
la cual los esgpeclalistas en produccidn pueden encontprar
el mag incitante desafio y a la qQue pueden hacer sus mAs
valiosas contribuclones.,

El profeasional especialista en producclédn tendrd que
ocuparse de l1a adquiesieidn, mantenimiento, emplens Y
disposiclién de inatalaciones fFifan, pergonal ,
informaclidén, dineroc ¥ energia. su trabajo como asesor ¥
ejecutor en produccidn le pevinlitirid proveer gervicios
especializados, que vAah deapde la gupeprvicsisn de
operaclones especificas hasta las Juntas Directivas.

Tendrld participaclidn ¥y avudaré sl desarrollo de planes ¥
programasg a corto, mediano ¥ largo rlazo, a =8u
evaluacidn, control ¥y determinacidn de objetivos.

Este eapeciaslista tratarid con organizaciones y sistemas,
y podré integraor toda clagse de gistemas administrativos
productivosg con personas en todos log niveles.

El especialista en produceidn deben conecentrarse en las
glgulentes regponsabilidades que le corresponden:

1. Debe conocer gsu imagen ¥ papel de profepsional experto
en sistemas productivos.

2, Aplicar todas g2us habilidades y herramientas aprendi-
dag en la goluecién de problemas en leoeg distintos
campog en donde labore, yva gea &n el sector privado o
en sector piblico.

3. Integrar egue conaeimientos participands en todoe loa
gaectores productiver de l1la economia, econ el fin de
contribuir gl mejoramiento de la productividad
nacional. '

#. Abandonar el conformismo, deljar de pensar en términos
mediocres ¥ busgscar la excelencia, el reto Yy la
cportunidad dentro de los eglstemas productiveoes: para
ohtener nmejorez esténdares de calidad.
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Los profesionsled especializadeoe en produceidn deberin
basar su enfoque aiatémico en lo aiguiente:

Invegtigaciones de mercado

Sistemas de cdmputo

Planeamiento de empresas

Administracliétn de sgistemas productivos
Planificacidn de sgistemas productivos
Inveastigacién de siatemas productivaos
Control de gzistemas productivos

Digefico ¥ manejc de plstemas productivos.

-

-1 N e

Lag herramientas de trabajo que ee le hacen necesarias
gon las plgulientes:

Programacidn lineal
AnAlisls de Redes
Probabllidades y Estadistica
Dinamica Induatrilial
Peicologia del Comportamiento v Sociologlia
Industrial
6. Valoracidn de silstemas
7. Confiablilidad de sistemas
8. Programaclédn de sistemas
9, Andlisis ¥y evaluacidén de sistemas
10. Control total de la calildad
11. Mecanilizacidn ¥ automatizacién
12. Distribuciédn de instaelsciones industriales
13. Definieldn y evaluacléd4n de la productividad, efi-
ciencia y eficacla.

YW N e

Para lograr una o6ptima uvtilizaclén de loeg sistemsas y de
las herramientas deberé& cumplir con lo siguiente:

1. Comunicarse efectivamente en forma escrita y oral

2. Anallzar situacionez administrativas de produccién,
y formular alternativas de solucién.

3. Mejorar el pensamiento légieo, aplicado a sistemas
productivos

4. Demostrar competencia en aplicar la metodologia cien-
tifica-productivida.

5. Entendimiento tedrico ¥ conceptual de los silstemas
productivos.,

6. Ver la medicién de las labores como uha parte natural
¥ necegarla de 1loes trabajoes dentro de los ziatemanr
productivos.
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Todo 1o anterior ayvudaré a los egpecialiatas a
degarrcllar eetrateglas ¥ a tomar cursce de accidn que
en titima inetancia produciréan mejoresg resultados.
Podré& mantener una actitud sblerta ¥y profeslional para
resolver problemas téenicos v operacionales usando
m%todos produetivos que han eide probadosa, ¥ aprehdera
como aplicar tecnologias avanzadas que trabajan en favor
de loa gliatemas productivos generando altae
rentabllidades.

En rachn de su amplioc horizonte aungue egpecilizado en
una Area de guma importancia para las empresss, como es
gUu fuhneldn productorsa, se encuentra cada vez mas ligada
eon la alta administracién, ¥y es evidente que los
adminiastradores de negoclos egpecializados en producclén
tienen asi abiertas ¥y retadoras opclones en el ejercicio
de &8u carreras,

En razén de su amplio horizonte asungue especializade en
una &rea de suma importancia pars 158 empregas, COMO &g
gu funcién productora, Be encuentra cada vez mag ligada
"con la alta administracidén, y es evidente que los
administradores de negocios especializados en produccién
tienen asi ablertas ¥ retadoras opelones en el ejerciecio
de su carrera, '
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ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN PRODUCCION

PROGEAMA DE ESTUDIOQ

PRIMER CUATRIMESTRE

CDDIGD AFEA N° CRED. ENFASIS REGUISITOS
(%)
01 Adminiestracién General ” A U - -
o2 Elementosa Contabllidad -~ FC 4 - -
03 Matembtieca General M 3 - -
ot Métodos y Técnicas de
Estudio FG 4 - -
TOTAL 15

SEGUNDO CUATRIMESTRE

PR-1 Introduceién s la Producclén PR 3 (%) -
06 Caontabilidad Intermedia FC 4 - -
o7 Leglglacidn Laboral D 2 - -
08 Estadistica Descriptiva ES 3 - -
09 Realidad de América Central _FG 3 - -
TOTAL 15
TERCER CUATR!MESTEE
10 Administracidn de Recurscse
Humanos A 3 - -
11 Elementoz de Microeconomia EC 2 - -
iz Matem&tica Financlera M 3 - -
13 Ezstadigtica Inferencilal ES 3
PR-2 Adminiegtracién de Sistemas ,
Productivos PR &t (%) PR-1
TOTAL s
CUARTO CUATRIMESTRE
15 AnAlisis Financliero FC 3 - -
18 Elementog de Macroeconomia EC 3 - -
17 Introduccidfn al Mercadeo ME 3 - -
PR-4 Métodos Productivos PR 4 (%) PR-2
PR-3 Planificacibdn y Evaluacidn -
de Sistemas Productivos PR i (%)} PR-2

TOTAL 17



20
21
22
23

PR-5

25
28
20
PR-6

PR-7

31
33
34
PR-8

PR-Q

35
36
37
39
PR-10

GUINTO CUATRIMESTRE

Contabilidad de Costos FC
Administracidn Financiera A
Mercadeo Avanreado ME
Metodologia de la Investi- '
gacién FG
Produectividad FR
TOTAL

SEXTO CUATRIMESTRE

Métodos Cusantitativos [ .PR
Analiels Adminiestrative A
Comercio Internacional C

50

Localizacidn y Distribuciédn
de Inatalaciones Industriales PR

Simulacidn PR
TOTAIL

SETIMO {3IIATRIMESTRE

Gestion de Compras

Administracidn de Proyectaos A
Slistemas de Informacidn inN
Métodos Cuantitativos II PR
Dis?ﬁo de Sistemas PR
Productivos

OCTAVO CUATRIMESTRE

Etica Profesional FG
Préctioa Profonional Fa

Gerencia y Toma de

Decigioneay A

Estrateglia Empresarial A
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PLAN BE ESTUDLGS
CURS0S ENFASIS EN PRODLCCION
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|
2 Introdeccide a la predoccidn (PE-1) 3 - i 2 &
3 ﬁdninistracidn.de sistemas 4 PR-1 ? 2 a
proguctives {PR-2)
4 Métedos preductives (FR-d) | PR-2 ? 2 8
4 Flanificacidn y evaluacibn de 4 fR-2 Z 2 8
sistesas prodectivos {FR-3)
5 Productividad (PR-5) 4 PR-3 ! 3 2
: 5 b Localizacidn y distribucidn de 3 PR-3 2 1. 6
instalaciones industriales (PR-6)
&  Simulacibn {PR-T) 3 PR-5 ¥ 2 | &
ESTABISTICA '
RESCRIPYIUA
7 Rétodes Coantitativas 11 (PR-) ? RETOD0S CHAN- 1 1 4
TITATIVOS I ¥
ESTABISTICA
IHFIRENCTAL
_ 7 Diseno de Sistemas Praductivos q PR-T ¥ 2 7 8
' {PR-9} METOLGAS CURK-

! TITATIV0S |

8  Contral dp Sistemas Productives PR-8 Y 2 z 8
{PR-11) 4 PR-9
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CODIGD:  PR-1

INTRODUCCIOM A LA PRODUCCION

PROPOSITO GENERAL :

Ezte curso ofrece una vislén general & inlelal Ade ios
sistemas de produccién. Se explorarid 1la historia
industrial, tados los aspectos profeslionales v
potenclales del &nfasis. '

El cureso introduce al disefio de saistemas, s2e prepavaré
al estudiante dentro de los sistemas de actividad

humana, gistemas productivos ¥y se evaluarén log sisgtemas
industriales actualesgs en nuestro contexto.

QRJETIVOS ESPECIFICOS:

Al finalizar el curso de Introduceldn & la producceidn el
estudliante estara en capacidad de:

1. Definir sistemas dentro de las organizaclones.

2. Representar gréfica y matemédticamente los sistemas,

3. Definir los componentes fisicos ¥y no fisicos de los
glistemas de actividad humana y de los sistemas

productivos.

4. Expliear l1lam funciones a log eglstemas de actividad
humana y sistemas productivos.

5. Determinar y evaluayr loeg aspectos primordiales en los
sistemars industriales actuales de nuestro contexto,.

CONTENIDOS ¢

1. INTRODUCCION

1.1 Higtoria industrial

1.2 Aaspectos8 prcofesionales dentro de los sigtemas in-
dustriales

1.3 Potenclal de los profesiocnales especiallizados en
produccidn.

2. L 5ISTEMICO

2.1 Definlicidn

2.2 SBistemas de actividad humana y productiveos en la
Jerarquia de losg sistemas

2.3 Funcién de un especialista en produccldn

2.1 Elementos principales necesarios para la funcldn

2.5

Descripeliédn slatémica de las orgenizaciones
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ELEMENTOS DE UM SISTEMA

Definiclones

Representacién gréfica de slstemas

Clases de flujo & través del entorno

Clases de entradas al slistema

Eslabonamiento de componentes

Representacién de sistemss de estado mGltiple
Relaciones generales entre entradas y salidas
Eslabonamientos organizacionales de los sistemas
Variedades organizacionales de los sistemas.

-

COMPONENTES FISICOS DE LOS SISTEMAS DE  ACTIVIDAD
HUMANA Y SISTEMAS PRODUCTIVOS

1.1 Componentes estructurales
.2 Componentes operativos
4.3 Componentes de flujo.

COMPONENTES NI FISICOS DE LOS SISTEMAS DE ACTIVIDAD
HUMANA Y SISTEMAS PRODUCTIVOS

5.1 Componentes estructurales
5.2 Componentes operativos
5.3 Componentes fluentes.

FLUNCIONES DE 105 SISTEMAS DE ACTIVIDAD HUMANA Y S15-
TEMAS PRODUCTIVOS

6.1 Tipos fundamentales de operaciéh
6.2 Clases genersles de funclén.,

ASPECTOS SISTEMICOS DE LA ACTIVIDAD HUMHNA Y BE LA
ACTIVIDAD PRODUCTIVA.

Definicidn del sistema

Determinacidén de los factores pertinentes
Reunldn de datos

Alternativas en la seleccidn de elementos
Planificacién de la combinaciédn de elementos
Implementacidn del proyvecto

Evaluaclén del funcilonamiento.

- L]
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EVALUACTON DE LGS GISTEMAS INDUSTEIALES

8.1 Aspectos importantes de sistemas industriales

8.2 TFactores aque afectan la ejecucidn de gilstemas
industriales

8.3 Evaluacidn de slatemas industriales en Costa
Rica, :
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lera. edicidn, 1985,




Copigo:  PR-Z

ADMINISTEACION DE SISTEMAS PRODUCTIVOS

PROPOSITG:

Este curso estudls las actividades y tareas gue Eon
¢claves adminiztrativamente . 33 la produceddn vy
distribucidn de hleneg ¥ eerviciog. Se enfooa
principalmente en el impaeto de lag decigiones de 1a
administracliédn de cperaclones de gistemas productivos en
la ejecueldén de 1as compaflas. Sa bapa principalmente
an loa gistemas de actividad humansa, vy glatemzap
productivos fundamentados prinecipalmente por todos sus
componentes.

GBJETIVOS ESPECIFICOS:

Al Pinalizasr el curse =1 egtudiante podrs determinar y
evaluar:

1. Loa slstemas de actividad humansa y gistemag producti-
voes.,

2. La figles de la esctividad humana y de los aslatemas
productivos.

3. La filsiclogis de la actividad humana.
i, La pelcologia de la actividad humana.
5. La soclologia de la actividad humana,

6. La economia de la actividad humana ¥y de los sistemas
productivos.

7. La mediecién de 1a actividad humana ¥ de loe gBlstemas
productivosg.

B. La matemAtica de la actividad humana ¥ de los sgiste-~
mas productivoes.

CONTENIDEOG

1. INTRODUCCIOM

1.1 Sistemas de actividad humana y sistemas produc-
tivoe

1.2 Relacidtn de los sistemas de actividad humana y
de 1oz silistemas productivos

1.3 Funclones de los glstemas de actividad humana ¥
aizatemas productivos,
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FISICA DE LA ACTIVIDAD HUMANA Y DE LOS SISTEMAS
PRODUCTIVOS

2.1 Fuerzas y movimiento

2.2 Trabsajo ¥y energia

2.3 Aplicaclidn a los sistemas de actividad humana ¥y
de los sistemas productivos,

FISIGLOGIA DE LA ACTIVIDAD HUMARNA

3.1 Datos antropométricos
3.2 Reqguigitos amblentales
3.3 Caracteristicas operativas,

PSICOLOGIA DE LA ACTIVIDAD HUMANA

El =sistema nerviocso

Confisbilidad de la respuesta
Agpectos de la motivacién
Previeiébn de la variabilidad
Veloclidad de respuesta y precisidn.

RN e

.
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SaCINLOGIA DE LA ACTIVIDAD HUMANA

Interaceidn simbdlica

Factores que determinan la estructura soclal
Motivaclién soeial

Aptitudes sociales

Pautas de comunicacidn.

v
U EWwN -

ECONOMIA DE LA ACTIVIDAD HUMANA Y DE LGOS SISTEMAS
PRODUCTIVOS

Criterio econémico
Entradas de costos
Evaluacliones generalizadasz
Valorer Hptimos

Valor de demandas.

a
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MEDICION DE LA ACTIVIDAD HIMANA Y DE LIS SISTEMAS
PRODLUICTIVAS

Produceidn autombtica de la méquina
Produccidén humana

Producelédn humana y de la maAguina

Producclién de sistemas productivos integrados.
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8. HMATEMATICA DE LA ACTIVIDAD HUMAMA Y DE LOS SISTEMAS
PRODLUCTIVOS .

8.1 Programaclén lineal
8.2 Probabilidad y estadistica.

BIBLIOGRAFIA
Niebel, Benjamin. Ingenieria indusirial, estudio de los
tiempos v movimientog, México: Represgsentaclones y

Seprvicios de Ingenieria 8. A., 6ta. edieciébn, 1980,

Blalr, Raymond ¥y Whiston, Wilson. Elementos de ingenie—
ria de sistemas industriales. Egpafia: Edltorial
Prentice-Hall Internacionsl, 1978.

Buffa, Elwood y Taubert, William., Sistemas de produccicn
e inventarie, Flaneacidén y control, Mé&xico:
Editorial Limusa, 1978,

Moore, Franklin, Administracidn de la produccidn.
México: Editorial Diana, 5ta. impresidn, 1983.

Hicke, Philip. Introduccién a la irngenieria industyial
y ciencia de la administracidn. Méxieo: CECSA,
4ta., impresidn, 1984,
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CoODiGO: PR-4d

METODROS PRCGDUCTIVES

PROPOSITO GENERAL:

El curso de métodos productiveos esgtéd disefiade para que
el estudiante pueda resolver silituacioneg-problema que =e
le presentan en los glstemas de produceidn basgadosg en el
trabajador. ' '

Eg de guma. importancia para - las orgariizacionag
determinar de una forma eficaz log niveles de produccecidn
necegarios para cumplir con pedldeos de preoductos. Con
este curso ge podri determinar la eficiencia, eflicacia y
productividad de loe sipgtemas de actividad humana. Se
anallzaré la forma esQuemiAtica en qQue ge vipualizan lo=z
procegsos induatrisles ¥ las operariones que los
componen. Se egtudliasrain métodos aplicados al
degenvolvimiento de 1log individuoe 1nveluecrades en las
glstemas productivos.

ORJETIVO ESPECIFICOS:
Se pretende qQue a8l finallizar el curso el estudiante este
en capacidad de:

1. Digefiar, estructurar y organizar un andlisis completo
operacional y de procesos.

2., Desarrollay programas de medilieidn ¥y evaluacldn de
glistemas de produceildn basgados en el trabajador

incluyendoe medicién del trabajo, usando técnilcas
eztindar de datozg predeterminados, egtadieticoe ¥
computarizados.

3. Determinar programas de incentivos para log trabajos.

4. Lograr analizar ¥ evaluar puestos de trabajo.
CONTENIDOS:

1. ANALISI&E DEL PROCESO ¥ OPERACIONES

1.3 AnAlisis del proceeso

1.2 Grafivos de actividad

1.3 Anélieis de cperaciones

1.4 Movimientos bhsicos del ser humano.
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SISTEMAS BE ACTIVIDAD HUMANA

Fundamentosa de log sligtemag de actividad humana
Componentes de los gilstemas de actividad humsana
Controles y procedimientos aplicables a los sis-
temag de actividad humana.

AN
W N

ESTUDIO DE TIEMPOS ¥ MOVIMIENTOS

3.1 Fundamentos para un egtudloc de tiempos ¥ movi-
mientos

3.2 Procedimiento para un estudio de tiempos ¥y movi-
mientos

3.3 Datosg estandar.

ANALISIS DE FACTORES CONDICIONANTES

4.1 AnAlisis de demoras
4.2 AnAlisis de fatlga y concesiones

MUESTREC DEL TRARBAJO

Teoriasa de la técnica

Ventajas del muestresn del trabajo

Nivelegs de confianza

Tamafio de la muestra

Obgervaclionegs aleatorias

Empleo de diagramses de control
Eastablecimiento de margenes o toleranclas
Como realizar el estudilo.

el e R RS SRRV S
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TIEMPOS PREDETERMINADGS

6.1 Definliecidn de tiempor predeterminados
6.2 Clasificaciédn de tiempos predeterminados
6.3 Utilizacién de tiempos predeterminados.

DIRECCION DE PERSONAL ENFOCADO A EFICIENCIA

Administracidn de salarios

Incentivos de trabajo

AnAlisis ¥y evaluacidn de puestos

Controles y procedimientos adwminlistrativos
Analisgis de costos,

.
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Kriok, Edward; Ingenieria de métodos. México: Edito-
rial Limusa., 3era. edicién, 1980.

Barnes, Ralph. Estudio de tiempos y movimientos. México:
Editorial Prentice-Hall, lera. edicién, 1980.
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COpIGo: PR-3

PLANIFICACION Y EVALIIACION DE LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS

PROPOSITO:

En este curso sge analizarén todog log distintoe niveles
del =silstema compledo industrial, que wvan desde los
aistemas de operacliédn hasta los silstemas de gran escala,
con regpects a la eafera de aetividad gobre la cual ege
extiende, En 1loe curece precedentesg ge conslderaron’
primero los componentes estructuralesa y operativoa, ¥
luego las funciones por ellos desempefiadas.

En sagte curego gée comenzari con la plehnificaelidn de loe
métodos de operacién an loe eipgtemsas productives, pars

progegulr luego con la planificacién de las egtaciones
de operaclidn de los sistemas productivos.

ORIETIVO EGPECIFICOS:

Al finselizsr el cursoe el estudiante podréd determinabp,
analizar, evaluar ¥ proponer:

1. Sistemas de operacidn,
2. Siatemas de proceso.

3. Sistemas de control.

i, Sigtemas gerenclales aplicados a la adminlistracién.
5. Sistemag de gran esgscsals.
CONTENIBOS:

1. FUNDAMENTODS DE LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS DE OPERACION

1.1 Mé&todos de operacidn de loe sistemaa productivos
1.2 Planificacidédn de glastemes productivos
1.3 Prineipios de la economia de movimientos.

2. FUNDAMENTOS DE 1LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS DE PROCESO

Movimiento de materiales )

Ordenamlento del sgistema de procesc

Planeamiento de los requerimientos de mate-
riales.

[V I A
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3. FURNDAMENTOR DE LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS DE CONTEREOL
3.1 Sistemas de control de calidad
3.2 Silstemas de control de proceso
3.3 Control total de la ecalidad.

4. FUMDAMENTOS DE L05 SISTEMAS PREODUCTIVOS GERENCIALES
.1 Pautag de organizaciédn
4.2 Sigstemas contable~financlero
_ﬂ.3 Organizacldn de los sistemas de produccidn.

5.  FUNDAMENTOS DE SISTEMAS PRODUCTIVOS DE GHAN ESCALA

5.1 Planeamiento y disefio de proyectos
5.2 Anédlisisg de redes.

BIBLIOGRAFIA

Blair, Raymond & Wheston, Wilson. Elementos de ingenie-
ria de sistemas industriales. Eapafia: Editorial
Prentice-Hall Internacional, 1978. :

Buffa, Elwcod & Taubert, William. Sistemas de produccién

e inventariao, planeacidn y control, Mé&axlco:
Editorial Limusa, 1978.

Niebel, Benjamin. Ingenieria industrial, estudic de
tiempos y movimentas. Méxieoo: Represantaciones ¥y
gervicios de Ingenieria 8. A., 6ta. ediecién, 1980.

Acufia, Jorge. Conitrol de calidad. Costa Rica: Edito-
rial Tecnolbégico de Costa Rica, 1lera. edicién,

1986,
Oficine Internacional del Trabajo. Inkroduaccidén al
estudio del 3irabajo. Sulza: ©IJ, 3era. edicién

revisada, 1983,

Feicenbaum, Armand, Control total de 1la calidad.
México: CECSA, 5ta. relmpresidédn, 1985.
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CODIGO:  PR-S
PRODUICT IVIDAD

PROPOSITO:

Baete curan enpgefiara a loa profeslonsles eapeclsaslizados
en produceidn leoe elementop negegariosg para Jque puedan
enfrentar el reto gue ga leg pregenta al tratar de
mantener e incrementar la productividad que se involucra
dentro de todasg lasg orgeanizaclones, ya Eegean grandes o
pequefias. La productividad afectada por lo8 cambleoes
constantes en la tecenologia ¥y competenclia tanto nacional
como internsecional hacen que ezte profesional deba
monitorear cuidsdosamente éste avance ¥ mantenerge
adelante de ellos para lograr sus objetivos.

ORJETIVOS ESPECIFICOS:

El egtudiante al finalizar el cursoc deberl estar capaci-
tado para:

1. Identificar técenicas eppecificas de productividad
necegarlias para una toma de decisiones

2. Poder entender ¥y poner en practieca 1a medlelén y
mejoramiento de la productividad

3. Identificar a la productividad como un compohente

del sliatema de control que puede digeflaree para
determinar:

- efectividad

b- eficlencia

c— calidad

d- 1nnovacidn

e—- calldad del trabajo
£~ utilidades.

CONTENIDOS
1. PERSPECTIVAS DE LA PRODUCTIVIDAD

2. FUNDAMENTOS DE LA PRODUCTIVIDAD

2.1 Fundamentos de un ajistema de control
2.2 Fundamentes Yy ocavacteristicazs de efecotividad,
eficiencla, calidad e innovacidn
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2.3 Fundamentos ¥y caracteristicas de calidad de tra-
bajo, productividad y utilidades
2.0 Produectividad en el modelado de procesos.

3. MEDICION Y EVALUACION DE LA PRODUCTIVIDAD

3.1 Enfoqgues normativos (participacidn)

3.2 Mediclédn de ejecuciones de multiceritericos

3.3 Técnicag de ejecuclones de multicriteriocs y me-
diecidn de 1la productividsd,

4. CONTREOL Y MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

4.1 Liderazgo y delegacién'efectiva
li.2 Fundamentos de motivacién
4.3 Equipos de accidn en ejecucidn ¥ productividad.

5. EJECUCION DE N PLAN DE PRODUCTIVIDAD

1 Disefic de un plan de productividad

2 Desgsrrollo de un plan de productividad

.3 Implementaclidn de un plan de productlividad
4 Administracién de un plan de productividad.

BRIRLIOGEAFIA
Scott, Sink, Productivity Manaqement Planning,
Measurement and Evaluation, Control and

Improvement. U. S, A: John Wiley R. Sons, 1986.

Organizacidn Internacional del Trabajo. Administracidn
al estudio del trabajoc. Suiza: O0IT, 3Rera. edliecidn
{revisada), 1983.

Everett, Adam ¥y Ebert, Ronald, Administracidn de la
produccién y las apevaciocnes, Méxuico! Prentice-
Hall, lera. edicién, 1983.

Noris, William. Contrpl de la produccién. Espafia:
Editorial Hispano Europea, 3era. ediecidn, 1981.



CapIGo: PR-6

LGCALIZACION Y DISTRIBUCION DE INSTALACIQNES
INDUSTRIALES

PROPOGITO:

Para el egpeciaslistsa en producclédn s=e hace necesario
conccer métodos para determlnar el lugar 1deal ideal
en donde localilzar empresas, para esto ge utilizan
métodoa de evalueaclidn que permiten cuantificar las
ventajas qQque presenta una ubicaciédédn respecto a otra.

Este ocurseo trata principalmente conh el disefo de un
arreglo de los elementos fisicos de una actividad con 1ia
industria manufaecturera, en donde el dibujo del disefio
resultante se conoce como digtribueidn de instalaciones.

Importante, eg el hecho de gque el estudiante eonozca
métodos para gelecclionar el sitico mes convenilente en
donde loealizar una nuava ingtslacidén, ¥y e8 de puma
importancia para laz compafiaz que ya existen, muchos
costos involueradoz para log cuales la adminlatrecidn
tiene poco © nada de. control una vez localizada 1la
instalacién,

CRJIETIVOS ESPECIFICNS:

Uns vez finalizado el curse 21 estudiasante tilene todos
laa facultades para determinar:

1. bDisefios de ingstalaciones

2. Distribuciones de instalaciones

3. Pracedimlentog para dlsefiog de instalaciones

. M&todos de an&lisils de producecelén ¥ producto

5. Digefiar flulJos de materisalesg

6. Determinar espacios (Areag) hecesarias parsa cada 1lu-
gar de la empresa

7. Evaluar e implementar la distribuciédn de la instala-
cion.

8. Métodos generaleg para localizar instalaclones.

CONTENIDOCS:

1. LA FUNCION DEL DISERG DE INSTALACIONES

Definicién del disefio de instalaciones
Ambito e importancia

Digefio de instalaciones ¥ productividad
Objetivoz del dlsefno de inastalaclones
Funclones ¥ actividades

R
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El procego de disefio de inastalaciones
Tiposa de problemas de digtribucidn

La funcidn de distribuciédn

Claves de una buena distribucidén

o
O o~

PROCEDIMIENTO DE DISERO DE INSTALACIONES 3

2.1 Factores que Be deben de consziderar en un dlsefio
de instalaciliones

2.2 El digefic de instalaciones como una funcidén coor-
dinadora

2.3 El procedimiento de digefio de 1nstalaciones.

DISEMD DEL PROCESD

Procedimientos del disefio de produceidn

Factoreg gue ge deben de considerar en el disgefio
del proceso

Planeamiento de la produccidédn

AnAlisie del producto

Anélisis de hacer o comprar

Métodos de produceidn

Concepto de unidad de proceso

Procedimiento de dilisefic del proceso.

W
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CISE/~O DEL FLUJO DE MATERIALES

Ciclo del flujo de materisles

Patré4n general del flujJo de msateriales

Factores involucrados

Materiales, productos y movimientos

Métodos de maneJo

Disenio del flujo de materiales

Téenicas convenclonalees para analizar el flujo de
materiales.

el EER
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PLANEAMIENTO DE LAS EELACIONES ENTRE ACTIVIDRADES

Tipogs de actividades

Seleccibdn de centros de actividad

Tipos de relacionee

Factores Que afectan las relacionesg
Gradog de Interrelacidén entre setividaden
Tabla de relacldén de actividades

Diagrama de relacidn de actividades.

AR AR AR LN D
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PLANTA DE PRODLUCCION

6.1 Recibo y almacenamiento
6.2 Planeamiento de Areas
6.3 Almacenamiento ¥ equipos de manejo.
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7. DETERMINACION DEL ESPACIC

Factores a consgiderar

Planeamiento de Areasn

Egtablecimiento de log requerimisntosg totales de
espacio.

7.
7
?.

WP

8. DISERMANDO LA DISTRIBUCION EN PLANTA

8.1 Métodos para construir la distribuciédn en planta
8.2

Téenicas v herramientas para consgtruir la
distribucidn.

8.3 La flnalizaciét4n ¥y presentacibn

Q. LOCALIZACION DE PLANTA

9.1 Guiae para la seleccidn del sitio
9.7 Requerimientos de datos baglcos
9,3 Procedimiento general

9.4 Parqueg induasatrisles

BIRLIOGRAFIA

Apple, James. Plant Layout and HMaterial Handling.
Estados Unidos: John Wiley & Son 8., Jera.
edicién, 1980.

Niebel, Benjanin, Ingenieria industrial, esiudiec de
tiempas v movimientos., México: Representaciones ¥
Serviclos de Ingenleria 8. A., 6ta, edieidn, 1980.

Riggs, James. GSistemas de produccién. Planegacion, ana—

lisis vy conktrol. México: Editorial Limuesa. Z2da,
reimpresidn, 1978.

Leenders, Michel; Fearon, Harold y England, Wilbur.
Administracidn de compras y materiales, México:
CECSA, lera. edicién, 1985.
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CODIGO; pp—7

SIMULACION

PEOPOSITAO:

Este cursc se da por la necesidad de gue log especialis-
tag en produceilidn puedan usar la simulacldn para dlsefiar
v analizar loas sistemas de manufactura ¥y almacenamiento.

El c¢curgoe cubre todoz loes agpectos Iimportantes parva el
eatudio de eimulacién; que Iineluyve todo el nmodelale,
realizacidn, validacldn ¥y ejecucidn del modelo.

El easgtudiante podrad utilizar peauetes de programacidn
hechos eapeclalmente para sasimular aspectos importantes
en los sisgtemas productivos.

ORJETIVD ESPECIFICOS:

El estudiante tendrd 1la capacidad de manejar todog los

giguientes términos, al finalizaer el curao:

1. Modelar situsciones productivas

2. Clagificar e identificar 1las propiedadee de lo=s
modeleog y de log lenguajes de simulacilén

3, Determinar Areas especificag de aplicacién

4. Desarrollo de una metodologis para asnalizar sistemasn
comple]Jos por el uso de téeniecas de simulacién..

1. INTRODURCCION

Razonee para modelar

Natureleza de 1la gimulacidn

Ejemplog sencillos de sigtemas modelados
Pagos en un estudio de simulacidn.

B
mln e

2. USQ5 DE LA SIMULACION EN PRODUCCION

2.1 Procesgog de manufactura analizados por simulaclédén
2,2 Medicidn de 1a ejecucidédn en produceidn por simu-
lacién.,

3. LENGUAJES DE SIMULACION UTILIZADGS PARA MANUFACTURA

3.1 Lenguajes utlililzados
3.2 Comparaciédn de los principales lenguajes de simu-
lacidn.,
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DISEFAQ DE MODELOS DE SIMULACION

4.1
4.2
4.3
b

El arte de modelar '
Verificacibdn del modelo de simulacién
Validacldn de modelo de simulacidn
Degarrollsando ¢redibilidad del modelo.

PROBABILIDAD Y ESTADISTICA (repasn)

\noun
N =

o
=

Tipos de varisbles aleatorias

Caracteristicas de variables aleatorias y su es-
timaaclén

Intervales de confisesnza ¥ pruebsas de hipdtesis.
Uso de férmulas estadisticas que suponen indepen-
dencia

SELECCION DE LAS DISTRIBUCIGNES DE PROBABILIDADES

O Oh
N =2

o]
[ 3]

O
LS g

Dietribuciones de probabilidad y sus usos
Factores heuristicos para seleccionar una distri-
bucidn

Estimacibdn de parémetros de una distribuclén se-
leccionada

Pruebas de conflabllidad y modelos graficos
Escogencla de una distribucién en la ausencla de
un siastema de datos.

GENERACION DE HMUESTRAS ALEATORIAS DE UINA DISTRIBUCION
DE PHEOBAEBILIDAD

7-1
7.2

Generadores de numeros aleatorios
Mueatreo de Aistribuciones de probabilidad.

DISEAD Y ANALISIS DE £XPERIMENTOS DE SIMULACION

8.1

Estimaciones e intervalo de conflianza para medi-
cloneas de ejecucidn en producecién

Determinaclén de la longitud del perfiodo de
aprendizaje

Comparacidn de disefiog slternativos a sistemas de
manufactura

Uso de nimeros aleatoriss para comparaciones mas
efectivas.

ESTUDRIG DE CASOS8 EN SIMULACION DE PROCESGS PRODUCTI-

Vas

10. GUIAS PARA EL MODELAJE DE SIMULACIONES
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Shamblin, James y Stevens G. T. Investiqacidn de aspera-
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Me Graw- Hil1l, 1986.
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CODIGG: PR-2
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At
METODOS CUANTITATIVOS X S

PROPOGITO

El curso de métodomr cuantitativos II ge ofrece como una
asignatura en la <cual (=¥~ ensefla <como estructurar v
resolver problemasz complejor con métodos avanzados que
ayudaréan a 1a toma de decligiones gerenciales ¥y
administrativas,

Se pretende que el egtudiasnte aprenda & ldentiflcar el
contexto de problemas Yy oportunidadesz, a2 gaber buscser
informacidn relevante, ldentificar alternativag
digsponibleg ¥ a tomar una decisglidn de acuerdo a ellos.

ARJETIVO ESPECIFICOS:

Al finalilzar el curaso el estudiante podré:

1, Explicar y utilizar leoa métodos deterministicos v
probabilisticos uaadoea en el ankhllsis de métodos
cuantitativos.

2. Formular y optimizar modelos matemlAticos

3. Explicar y utilizar métodos de optimizacibdn

4. Manejar la programscidn lineal

5. Entender » utilizar los modelos de transporte para
asignamiento de recursos. '

CONTENIDOS .

1. PROGRAMACION LINEAL APLICADA

2, SOLUKCION GRAFICA DE PROBLEMAS LINMEALES DE DDS5 VARIA-
BLES

3. METODOS SIMPLEX

3.1 Desarrollo del método simplex

3.2 Téenicas de variables artificiales

3.2.1 "Métodos de penalizeacié&n™ o "téconicae M"
3.2.2 "Método de las dos fases"

Degeneracidn

Soluciones ne acotadas

Soluciones éHptimas alternativas

Soluciones factibles no existentes,

oW =W

WWwww
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4. PROBLEMA DUAL

1.1 La solucidén éptima en la tabla simplex
4.1.1 Relacidn entre log vslores de la fuhecidn

obletivo

£,.1.2 Relacién entre log valores Sptimas de 1las
variabhleg

41.1.3 Interpretaciébn econdmica de las variables
duasales.

5. BnAalisis de sensihilidad

5.1 Cambios en la rigldez de las restricciones

5.2 Cambiloes en los coeficlenters de 1a funeidn obje-
tivo '

5.3 Cambios en 1los8 coeficientes tecnolégicoes

H.4 Adicidédn de una nueva variable

5.5 Adleciébn de una nueva restriceién

6. EL PROBLEMA DE TRANSPORTE

6.1 E1 Modelo de transporte

6.1.1 Mé&todo de 1la "esquinas noroeste"
6.1.2 Método de cesto minimo
6.1.3 Métodos de aproximaciédn de Vogel
6,1.4 Métodoz de bangquillo
6.1.5B Métoede de multiplicadores
6.2 E1 Modelo de tranhsbordo
6.3 El1 Modelo de asignacién.
BIBLIOGRAFIA
Thierauf, Robert., Toma de  decisiones por medio de
investigaciones de pperaciones. México: CECEA,

1978,

Shamblin, Jameg, o Stevens, 6. T. Investigacidn de ope-—
racignes, Un enfogque fundamental. México:
Editorial Mc Graw-Hill, 1986,
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tiones. México: Editorial Limusa., 1983.

Prawda, Juan, Métodos y modelos de investigacidn de
gperaciones. Méxicot Editorial Limuse, 1982.

Dellenbach, Hang: George, John ¥ Mc Nickle, Donald.
Introduccidn a técnicas de investiqacidn de
operacion. México: CECSA, lera. edleién, 1985.
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COpIGo: PR-9
DISERO DE SISTEMAS PRODUCTIVOS

PEGPOSITO:

El curso disefio de sistemas productiveos fue estructura-
do para preparar al egtudiante en el digefio ¥ anfilisis
de egietemase da produceién en lineas por procesc ¥ por
punto fijo.

La estructura del curse eegtld disefiade para ofrecer
conocimientos especializados en métodos de balance de
lineas de produccidn, métodosg de asignaclibdn de cargas de
trabaje ¥ métodoa de pecuenclamilento en todos los
gaiatemaszs productivos.

CBJETIVO ESPECIFICOS:
Al finalizar el cursgo el estudiante podra determinar:

1. Balance de lineas de producecidn bajo diferentes méto-
dos

2. Aglignar cargas de trsbajo a lineas de produccildn

3. Becuencilar operaciones de la manera masg eficlente
para obtener mejores producciones

4., Trabajar con sistemas I1ntermitentes ¥y de producceidn
de &6rdenes por pedido

5. Aplicacién de modeleoz de slimulacidn a los gistemas
productivos.

CONTENIDGS

1. ASIGNACION DE CARGAS DE TRARAJD

1.1 Teoria de la técnica

1.2 Ventales y desventajas de la técnics

1.3 Modelo general de programacidén por cargas de
trabsjo

2. RALANCECQ DE LINEAS

Balanceo.de lineasg c¢on tiempos estindares
Método de vezog poglcionales

Método Moody-Young

Método Kilbridge B Wester

Algoritmo del método Comsosal

NN N
m o EFEWN R
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3. TECNICAS DE ASIGNACION DE CARGAS PUOR SECUENCIAMIENTO

3.1 Método grafico 2, M
3.2 Métode grafico 2, 2
3.3 Métedo N, 2
3.4 Método N, 3
3.5 Método N, M

4. PROGRAMACION DE SISTEMAS PRODUCTIVOS DE  SECUENCIA
VARIABLE

k.1 Teoria general
.2 Prineipios
4,3 Métodos Job-Shop.

5. EL USC DE LA SIMULACION PARA EVALUAR LAS SOLUCIONES
A LGOS PROBLEMAS DE SECUENCIAMIENTO

5.1 Teoria general de simulacién
5.2 La evaluacidn por medio de la simulacién
5.3 E1 uso de la computadors. ’
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Buffa y Taubert, Sistemas de produccidn e inventario.
Planeacién y Contrel.  México: Editorial Limusa,
1978. . :

Mize Joe. Planificacién .y control de goperaciones.
México: Editorial Prentice-Hall Internacional,
1978.

Starr, Martin. Administracién de gperacipnes. México:
Editorial Prentice-Hall, 1982. .

Rigga., Jamesg. Sistemas de Producci6n. . Planeacién,
analisis y control. Méxnico: Editorial Limusa,
1978.

Adan-~Ebert. Producticn and Operations Manaqement.
Concepts, Models and Behaviour. US AL Editorial

Prentice-Hall, 1982.

Baker, Kenneth. Introduction to sequencing and
Scheduling., USA: Edltorilal John Wiley, 1979.
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CapIGDd: PR-10

CONTROL DE SISTEMAS PRODUCTIVGS

PROPOSITO:

El curso de control de sistemas productivos se ofrece
como una asgignatura gque engefia métodosg explieitos para
1la resoluciédn de problemas en procesos de Fabricacldn y
ensamble & montaje.

ULACIT pretende que el estudliante puedsa 1dentificar,
definir ¥ controlar problemas de produccidédn relacionados
directamente con 1las opersaciones de 1la planta. Eate
curso pregsentarad un Gtil enfoque en el disgefico de
giptemas de control de operaciones para empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Al finalilzar el curso usted estaré en la capacidad de:

1. Feconocer la importancia que tienen log 1nventarios
para una empresa.

2. Conocer la mecBnica de algunoe técenicag de prondsti-
cos ¥ tener la hocidn de cuando pueden gep
aplicadas,

3. Tener un claro dominio smobre los costos y variables
mAa importantes que intervienen en los problemars de
inventario.

i, Poder resolver tedricamente y determinar en 1la
practica los principalgs parémetroas optimizanters de
los modelos de inventarios: tamafic del lote

econdmico, coBgto total minimo, tamafio del atoeck de
gseguridad, etc.

CONTENIDOS:

1. CONCEPTOS GEMERALES SGBRE INVENTARIOS
2. DETERMINACION DE COSTOS

3. CLASIFICACION A. B. C.
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. TECNICAS DE PRONOSTICO

1.1 Promedios médviles

.2 Bondad del pronéstico

1.3 Suavizacidn exponencilal simple y doble

4.4 ¥scogencia de lag constantea de prondstico
1,5 M&todo de Winters.,

5. DESARROLLGO DEL MODELO DE LOTE ECONOMICO SIMPLE

(L.E.S5.)

5.1 Fundamentos del L.E,S.

h.2 AnAllisls de sengibilidad del L.E.S.

5.3 Descuentos por cantidad .

5.4 Oportunidades especiales de compra ¥y otras

varliantes al L.E.S,
6. MODELD CON CONSHMGO DURANTE REPOSICION

7. BISTEMAS DE DECISION PARA CAS05 ESPECIALES

7.1 Slstemag de deciagidn para casos de demanda pro-

babilista
7.2 SBistemas de declsidédn para casos de demandsa va~
riable
7.3 811lver Meal y otros métodos heuristicos
7.0 Método de Wagner-Within
7.5 Sistemasg (S, Q) ¥ {R, 8) para demanda probabi-
listica. - '
BIBLIGGRAFIA
Leenders, Michel; Fearon, Hareld ¥ England, Wilbur.
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operacipnes. México: Editorial CECSA, Ata,
impresién, 1985,

Everett, Adam y Ebert, Ronald. Administracién de la pro-—
duccidn y las operaciones. Méuico: Editorial
Prentice-Hall, lera. ediciédn, 1983,

Cotter, George. Administracifn de la produccidn, Costa
Rica: Editorial de la Univeraidsd de Coeta Ricea,
lera. edicidn, 1985,

Norig, William. Control de la produccidn. Egpafia: Edi-
torlal Hispano Europea, 3era. edicidn, 1983.
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ITNIVERITIEAD ILATINOAMERICANA I2E
CTENCTIA ¥ TECHNOLOGIA
IIACTTT
BACHII.I.ERATO EN ADMINIISTRACITION
DE EFENPFPREIZAS CON FEFNFASITS
EN FINANZIADLS

A, —TJUSTIFICACION DEI. ENFASITS

En palses subhdezarrollados, o aen vias de degarrollo
como =] nuestro, donde 1o mercados de dinero vy
capital son sumamente escascs, y donde Be sufre
constantemente de zmituacicones de déficit comercial,
problemas de balanza . de pagos, inflacidn,
devaluaciones constantes, inertabilidad econdmica y
medidas de politica econdmica cambiantes, s
requiere cada vez masz de profegiconales capacitados
en =1 Arsa de lag finanzas, regsu=sltoz a resoclver
los problemas a gue sz« enfrentan en el dla a dia
las empresas tales como: Falta de capital para sus
provectos de inversidn, reguerimientcs de liguides
para solventar problemas temporales de flujo de
efectivo, incapacidad de poder acudir a las
mercados de capitales y de dinsrc, e=ntrabamientos
en el facilitamiento de préstamos de corto, mediano
y large plazo, etc.

Nuestro pails LG Se ezcapa e la influencia
latincamericanista de las empresas de tipo familiar
donde las poribilidades de financiamiento wvia

capitalizacidn estdn casgi excluidas. 8e cuenta con
empresas donde no exizste la intencidn en forma
expresa de financiar=e via emigidn de acciones ya
sea, poT miedo por parts b l=-) los actuales
acclionistas a perder control =31 la toma de
decisiones de la empresa, o por falta de un mercado

accionaric o de capitales, o por un problema
estructural, como en 21 casg costarricensge, donde
podria decirse gque existe un paternali=smo

institucionalizado excmzivo a +ravés de la banca
estatal.
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Lo cierto d=l cago, es que los tiempos van
cambiando y cada wve=z sSe& hace mas necesario que
profesionales instruidos con conocimiento=s técnicom

aen el campo econdmico-~financierca, participen de 1a
toma de decisionez empresariales y coadyuben al
desarrollo empresgarial - del palis lo cual,

repercutira positivamente =n =1 tltima instancia en
un procegao de demarrollce maep acelerado de nuestro
gistema scocio econondmico.

Cualquier gerente debe utilizar los instrumentos
bagicog gque le brindan log conceptos econdmicos ¥y
financierocs. Y tadas las deficdinnes deben ser
basadas an el analisis de costo-beneficio. Par
tante, el profeszicnal en el campo financiero es
primordial en cuaslquier empresa mnoderna, Yya que
sera a gquien se le pedira congejo técnico en
primera y tltima instancia, sobre la apignacidn
eficiente de las recurson financieraos escasos
dispeonibles dentro la empresa.

Es necegarioc gue iog gerentez de las empresas
modernas, CONOZCan log conceptaos del analisis
financiero nc sclo para laborar como espacialistas
en finanzas, sine para interpretar la situacidn de
gu empresa y de lag empresas con gue se relaciona
financieramente an un memento- dadao. Estos
instrumentos son de utilidad no golo para el
director o propietario de una firma sino tambien,
para 1los analistas financieros de los organigmos de
credite & la hora de formalizar los prestamos
solicitados. &in embargo, la wveracidad de los
estados financiercs es imprescindible para que del
analisis realisadao se  obtengan conclusianea
valederas. Por tantco, se debe dar &nfagi=sm en el
analisis contable degde i punto critice N
constructivo.



1G2

B. ~FPERFIIL PROFESTIONAL

Las principales funcicnes de un Oerante o Encargado
de las Finan=zas=s son las= de planificacidn,
adguisicidn y aplicacidén de lo= fondos escazce
disponibles a fin de maximizar la eficiencia de las
operacicones de la empresa, pretendiendo como tiltimo
propdsito 21 aumentar el valor del patrimenio de la
empresa. Lo cual, al final, viens a redundar =n un
aumento del valor de las accionse de los duefios del
capital o acclonistas.

El perfil del graduado de bachiller con énfasis en
finanzas se relaciaona Con gue pueda realizar
eficientemente entre muchas otrag tareas lam
siguientes:

~Profundizar en la aplicacidn eficiente de los
principios contables, a fin de poder utilizarlos en
forma critica como materia prima para el analisis=
financiero.

-Utilizar las tecnicas de costos N cantrol
Eerencial a fin de mejorar 2l desempeiio
empresarial .

1

-Poder administrar eficientemente loz activos y
pasivos de corto plazo ( corrientes )}, los cualea
forman parte de las decigiones diariag de cualguisr
gerente b4 los activos ¥ pasivos fijoa { no

carrientes ).

~Determinar, mediante 21 anali=zi= ¥y utilizacidén de
teécnicas financieras, laB decisicnez &ptimas desde
el punteo de vista de conservacidn, mantenimiento v
crecimiento del valor de la empresa.

~Tomar decigioneas rapidas v eficientes an
situaciones de corteoe plazc en gqgue los recursos
financieros spon escazos.
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-Egtar capacitade para analizar, evaluar y decidir
sobre el cotorgamiento de créeditos 2 posibles
clientesg u otrag empraesas relacionadas.

~Utilizar los instrumsntos de analisis financierco
para diagnesticar ia situacitn financiera de
cualguier ampresa.

~Poder, ademés de dar criterios de diagnéstice de
la 2ituacidn de una emprasa o empresas =n
particular, realizar proyecciones de 1la situacién
futura, de acuerdc a las peollticas d= 1a misma y la
situacidn macroecontmico en gensral dentro de 1la
cual =e desenvuelve.

—-Efectuar analisis de sensibilidad de las
diferentes medidas alternativas de polltica
financiera y +toma de decisiones scbre la mejor
alternativa viable.

-Dominar log conceptos de presupuestacidn cia
inversicones, valederos para la toma de decisiones
entre las diferentes posibilidades de inversidn a
que tiene acceso la empresa.

-~Dominar los conceptos de Preparacidn y Evaluacidn
de proyectos que son indispensable para cualguier
profesional del area financiera, relacionado con la
agignacidn de recurgos financierosg egcasgos, gea
dentro del Ambite de laz empresas pUiblicas -~
utilizande criterios de maximizacién del bienestar
de la sociedad en =s3u  conjunto- o privada=zs -~
utilizando criterics de maximizacidén del capital de
los accicnistas-—.

~Dominar los conceptos de riesgo intrinseco a los
negocios y la utilizacidn de 1a teocria de las
probabilidades para la toma de decimiones an
condiciones de incertidumbre.

-Utilizar los conceptos de costoz incrementales,
ingresos incrementales y costog de opocrtunidad en
la toma de decisiones a nivel gerencial.
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~Utilizar el concepto de costoc de capital de la
empresa, para efectos de valorizacidn de 1a
empresa, de&e gus scciones, o de presupuestacidén de
inversiones.

-Distinguir cudlez son los elementos que conforman
el sistema financliero naciconal v las posibilidades
de acceso gque zse tienen.

-Estar capacitadae tedrica vy pricticamente para
enfrentarse al medio ambiente financiero
costarricense.

-Conocer los instrumentos financieros comunmente
utilizados en =] pals COmo fuentes de
financiamientao enprasarial. Este es Banca
comercial, estatal y kolsa de valares.

~Conocer lcs instrumentos financierocs utilizados en

el comercio internacional, sea desgde el punto de
una emprega importadora como de una empresa
exportadora.

—Dominar los concepbtog basicos de programacidn
lineal, maximizacidn matematica v arboles= de
decisiones, instrumentos vtiles para la toma de
decisiones gerenciales.

-Poseer dominio tedrico que le permita analizar 1la
situacidn del medic ambiente econfémico en que Ba
desembuelve su empresa y poder tomar medidas de
ajuste o correctivas acorde=z con la supsrvivenciza y
crecimiento de la misma.

-Utilizar las herramientas basicaz brindadas por la
informatica para cu aplicaciédn en el analigis
financierc o sea, dominico de por lo menocs un
procesador de palabras y una hoja electrénica
llamese: lotus, excel, smart o symphony.

-Conocer el marco juridico nacional con relacidn a
los aspectas de tipo mercantil tributario y fiscal.



1S

En sinte=sis: Poder laborar eficientemente =1
cualquier departamento relacionado con 1  area

financiera, sea =gte el departamento de
contabllidad, =1 departam=ento d= tesoreria, el
departamento de cuentas corriente=z, el departamento
de analisis de credito, el departamento de

aprovisionamiento, ¢ una direccidn financiera donde
s2 requiere de los conocimientos de planificacidn
financiera y presupuestacidn de las inversiones=s.



PLAN DE RESTUDIOS PARA
< , EACHILLERATO EN ADMINISTACTION
PE MNEGOCTITO=S CON ENFASTS EN
FINANIZASS
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CUADROTALS

TURS0S DEL PHOGRAMA DE BACHIL ifﬁ,‘? FOEN _ffé'. EINISTRACION
TON ENFASIS EN FINANZAS

L OR0IED FNEATIS FRE
Fi ALFT ’g . OE Y RECH ST
LISTA DEMATERIAE FMATERIA FHANZAT F
. i ' ;
\UDITORIA
UDITORIA ADMINISTHATIVA 78 3 5
OTAL . .
SOMPUTACION
FORMATICA APLICADA 143 3 34
OTAL 3
SONTROL GERENCIAL
ONTROL GERENCIAL 161 i
CraL 4
“INANZAS
LANIFICACION FINARCIERA Fi| 4 Z1
INANZAS INTERNACHONALES 104 4 24
EEXPREBION FINANCIERA . 0z 4 Svib
YALUACION DE PROYECTOS 105 12
ERCADOS FINANCIERDS 3 3 79
ardl &
EGISLACION _
EGISLACION MERTAMTIL 19 £
' EGISLAGION TRIBUTARIA ] 27 3

L2XE I 5
AATEMATICAS
ATEMATICA GENERAL 2 100 4 3
TAL 4
*RACTICA PROTESICGRAL
BACTICA PROFESIONAL B FINANTZAR 35 3 78
oL 3 '

|

(JoTAL bE crtpiTos " 40

L
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CUADH-2- X5

n UNI VERSIDAL L ATINCAMERILANA DE CIENCA ¥ TEONGLOGIA
PROGRAMA DE BACHILI FRATY EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS CON ENFASIS EN FINANZAS

CODIGO| CICLO [ CREDITGE | ENFASIE | PRE
ULACIT L ODE D o 'REQUIST |
LISTA DE MATERIAS | MATE | CUATH | TOS |
. Rl4  IMEBIRE e |
ADMINISTRAGCION (GENERAL i 1 4
ELEMENTOS DE CONTABILIDAD 2 1 i
MATEMATICA GENERAL | 3 1 3
METODOS Y TECH [E ESTUDIC 4 1 d
ELEMENTOS MICROECORNOMIA 11 ] i
(SUB TOTAL 17 |
CONTABILIDAD INTERMEDA & 2 A i
LEGISLACION LARDRAL 7 2 i
-ESTADISTICA DESCRIFTIVA L 2 3 3
REALIDAD DE AMERICA CETRAL 2 3
MATEMATICA GENERAL 2 190 g q b4 3
SUBTOTAL
ADMINISTRACION RECHIPBOR HUMANTS 18 3
MATEMATICAS FINANCIERAS 17 3
ESTADISTICA INFERENCIAL 13 3 3
- QISTEMAS DE INFORMACION 34 3
ELEMENTOS MACROECONCEIA 18 3 3 i
[SUBTOTAL 15 {
ANALIBIS FINANCIERD 15 4 3 12
CONTROL GERENCIAL 101 4 4 ¥ 5
INTRODUCCION AL MERCADED 17 4 3
AFGISLAGION MERGANTIL i3 4 X
REEXPRESION FINANGIERA 12 4 4 X By 18
[SUBTOTAL {6 1
/ 'CONTABILIDAD DE COSTOS 4 5 i
' ADMINISTRACION FINANCIERA i 5 3 15
. XMERCADEO AYANZADOC 22 5 4 17
' METODOS DE INVESTIGACION 23 5
INFORMATICA APLICADA 103 5 3 X 34
\ [BUBTOTAL ' ;
oo | Page 1
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CLADE-2-KLS

COMGo, CIoLo [ onEory NFA pRE |
ULACIT DE {0 | AF GUHSI
LISTA DE MATERIAY MATE | CUATR TOS
WA ! MESTRE!
COMERGIO IHTEBRACIGHAL 24 § 18
METODOS CUANTITATIVOS 95 B
AUDITORIA ADMIMISTRATIVA 4 8 X 5
ANALISIS ADMIMISTRATIVO 28 B
PLANIFICACION FINANCIERA 73 B 4 X 21
ISUBTOTAL E
- LEGISLACION TRIBUTARIA 77 7 3 X
ADMINISTRACION ©E PRODUG, 31) 7 9
 ADMON DE PROYECTGS 23 7 3
FINANZAS INTERNACIONALES 104 7 4 X 74
EYALUACION DE FROYECTOS 1095 7 3 ¥ 12
TSUBTOTAL 15
- ETICA PROFESICNAL 35 8 3
" PRACTICA PROFESIONAL EN FINANZAS 3 8 3
* GERENCIA Y TOMA DECIBIONER 37 8 3
" 'MERCADOS FINANCIEROS Gt 8 2
- ESTRATEGIA EMPRESARIAL 19 8 5
[sUBTOTAL 17
TOTAL DE CREDITOS 177
TOTAL DE CREDITOS DEL ENFARIS 44
87

INUGLEQ COMUNK

Page 2
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CUADRO3AS

UNIVERSIDAL L ATINOAMERICANA DE GIENCIA Y TECNOLOGIA
FROGHAMA DE BACHILLERATO EN ADMINIZTRACION

OF NEGQGIOS CON ENFASIS EN FINANZAS

HORAS TECRICAS, DE FRACTICA Y DE THAGAJO FEASONAL

[ CHEDITOS | PRE | HODHAR |HORAS | HORAB

GLACHT i REQUIRBI-] [DE | TEORI- | DE INYES-

LISTA DE MATERIAS TOS | PRAC- | CAS | TIGACION

LOTICA | PERSONAL
MATEMATICA (GENERAL 2 4 3 Vi 2 g
CONTROL GERENCIAL 4 5 z i g
LEGISLACION MERTANTIL ? f 3 ?
REEXPREBION FINANCIERA 4 5y 18 2 2 8
INFORMATICA AFLICADA 3 3: i E B
AUDITORIA ADMIMNIETRATIVA 3 5 1 2 5
B ANIFICACGH N FINANCIERA 4 71 7 2 8
LEGISLACION TRIBUTAHIA 3 1 2 5
FINANZAS INTERNACIONALES 4 24 7 2 8
EYALUACION DE PROYECTOS 3 17 Z 1 G
PRACTICA PROFESIONAL EN FINANZ AE 3 28 ? 1 B
MERCADOS FiNANCIEROS 3 25 2 1 &

Page 1




BPROGRAMAZ DE LOS CURSOS DEIL
ENEFASIS
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MATEMATICA GIENERAI, 2

PROPOSITO

Proporcionar al praofesional uns lazme matematica
g6lida qgque le serd de suma importancia en el
desempefico de =zsus funcioenes |, zohre todo en las
Areas de planificacidén y svaluacidn de alternativas
de inversidn, via aums=nto dez la capacidad
analitica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-Conocer losgs principios del célculo diferencial
-~Analizar los modelos de funcion general

~Doeminar los elementos de la Dptim1gatlé con Yy sin
regtriceciones

—Comprender y manejar el célculo integral

~Aplicar todos los principios a la administracién
enpresarial.

-Conocer y aplicar la preogramacién lineal a Bu
empraesa. h

CONTENIDO:

-Estatica comparativa y el concepto de derivada
-Reglas de diferenciacién Yy usca de la egtatics
comparativa

~AnAalisis de modelos des funcidn general

{(diferenciales)

-Optimizacidn y analisis del equilibrio
~Fundamentos de calculo integral
-Programacidn lineal: simplex ¥y dual

PRERREQUISITOS:

Matematica general 1
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BIBLIOGRAFIA:

Chiang, Alpha. _ Meétodos fundamentales de _econonla
matematica. Mc Graw-Hill, México, 1987

R. Ben y Rutland L. Matem&ticas universitarias,
Britton,J. , Kriegh , CECSA, Mexico, 1965.

Yamane, Tarc. Matemadtica para economistas. CECSA,
Meéexico, 1975

Barnett, R. Fundamentos de matemiticas.  _para
administracidén vy cisncias sociales,. Mc Graw-Hill,
1983

Butnick, F. Matemiticas aplicadas, M&xico, McGraw-
Hill, 1981
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CONTROE, GERENCIT A

N

PROPOSITO

~Brindar al estudianta los elementaos de
contabilidad, planeacion y cantrel administrativo.
-Proporcionar técnicas de controcl en lags gue el
administrador =se asegure qgue los  recurgos  gon
usados efectivamente en funcidn d=2  log obhjetivos
rlaneados y planteados por la organizacidn.

CBJETIVOS ESPECIFICOS

~Utilizar mecanismos de control g=rencial entre 1la
presupuestaciodon versus variaciones reales.
-Poder asignar costos, gastog v respconsabilidades

sobre los diferentes centros de servicio y de
utilidad. '

~Poder identificar las formas en gue se debe medir
el desempefio de las dlePEﬂtEB centrosg de actividad
dentro de la empresa.

CONTENIDO

-La contabilidad administrative wve contabilidad
financiera

-El papel de la contabilidad administrativa =n la
planeacidn, el contreol administrativo v la toma de
decisiones.

~Compeortamiento y clasificacion d= los costos

~El presupuestcs maestro, naturaleza y fijacidin de
estandares.

-Tipos de planeacidn

~Presupuestaclon con base cero

~-El aspecto humano y los presupuestos

-Control gerencial: presupuestos vs realidad.

-El calculo del punto de equilibrio.

-Diferentes formas de @ asignacidn de costos a
centros de utilidad y centroe de gservicio.

~-Control de las= variaciones reales contra las
presupuestos.,
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PRERREQUISITC

Contabilidad intermedia.

BIBLIOGRAFIA

Ramirez Padilla, David. Contabilidad
administrativa. Mc. Graw Hill. Meéxico, 1982.

Mocore, - Jaedicke, ‘Rodriguez . Contabilidad
adminigtrativa. Zcuth Western Pubklishing Co. Ohico,
1983 .
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ILWEGISLACTON MEROTANT LI,

PROPOSITO

El presente cursec tiene como obistive principal dar
al estudiante un conocimiento general de loza temas
del Derecho Mercantil. v zum principales
instituciones jurldicag. Se pasard revigta a los
diferentes tipos de transaciones, tltulos valores y
formas de contratacidn para qus logre identificar
el medio ambiente jurldico en gue se desenvuslve la
empresa. : '

OBJETIVOS5 ESPECIFICOS

-Conocer los principios de legislacidén mercantil en
Costa Rica.

-Conocer la aplicacidn de cada une de los agentes
auxiliares de comercio

~Conacer la aplicacidn y funcionamiento de ocada

tipo de entidad comercial.

Conocer lae bagegs - legales para aplicar
discluciones, fuziones, liquidaciones ¥
transformaciones de zociedades. ,
Conocer los diferentes tipog de trangacoicones,
tltulos valorez, =u aplicacidén ¥y =zug implicacicnes
de tipo legal.

CONTENIDO
LOS COMERCIANTES

-Personas figicas

~-Empresa Individual de Responsabllldad Limitada
-Sociedades Mercantiles

~-Sociedades extranjeras, sucursales y agencias.
-Socledades de centroamericanos

~-El caso de menor e incapaz.

~Impedidos para ejercer el comercio.
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OBLIGACIONES Y CONTRATOS
-Los contratos de comercio
-Obligaciones mercantiles
-La compra-venta
~-Establecimientos conmerciales
—-Cesidn de créditos

-El1 préztamo

-La fianz=za

—-El dep®tsitce

-La prenda

~El fideicomiso

AUXILIARES DE COMERCIO

-Comisionistas en nombre propio
—-Comisionistas en nombre ajeno

-La comisidn

-Derechos y obligaciones

—-Correderes jurados

-Poder general y generallsimo
-Agentes viajeros

-Representantes de casas extranjeras

TITULOS VALORES

-La letra de cambzio
-El1 pagare

~-E1 chegue

-La factura

—-Cartas de credito
~l.a letra de cambio

SOBRE LAS SOCIEDADES

-La empresa individual de responzabilidad
-Las sociedades mercantiles

~Las sociedades colectivas

~La =sociedad encomandita

~La sociedad de responsabilidad limitada

-lLa scociedad andnima

~La disclucion de sociedades

—La liquidacion de sociedades

-La fusion y transformacién de scciedades
~L.as cuentas de participacion

limitada
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BIBLIOGRAFIA

Ranlrez S5, Guillermo. Legislacitn mercantil. ISAE,
Costa Rica, 1984,

Valle, Napaledn. Zurchér, Harry. Cedigg. . . de
Gonzale= Fallas, Jorge. Cureo  de  legislacidn

mercantil. Segunda edicidén, S&n José, EUNED, 1980
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RIEFXPPRRESESSTON FINANMOCTI ER.S

PROPOSITO

Dar a conccer al estudiante 1o gue =zsignifica la
reexpresion de los estadeos financieros, los mé&todos
que se wutilizan, asl como sgu funcionalidad para
efectos de andlisis financierc de una empresa gue
se desenvualve = una economia de tipo

inflacionario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Comprender los origenes de la inflacian.
~Interpretacidn de 1los efsctoz de la inflacidén en
toda las actividades econdmicas en general.
~Andlisar gl efecto de la inflacidén =n log =stadoes
financieros de resultados y balance general.

-Poder reexpresar loz egstados financieros de una
empresa determinada en condiciones de inflacidn
-Comprender la utilidad e la reexpre=idn

financiera para s=fectos de +toma de decisicnes a
nivel gerencial.

CONTENIDO

-Inflacién, concepto.

-Inflacidén de preciocs y poder adgquisitive del
dinero

-~Formas de medir la inflacidn

~Orlgenes de la inflacién

~Inflacidn por expansidn manetaria

-Inflacidén de costos

~-Inflacion, desgaste, depreciacién vy repoEicisn de
los activos fijos

~Tasas de interes

-Meétodos para la actualizacidn e cifras= ¥
resultados por posicidn monetaria.
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~Me&todo de ajustes contables de los precios
~Procedimiento de ajustes del nivel general de
precios '

~-Preparacién del balance general aju=ztado al nivel
general de precios

~-Preparacidn del estado de resultados, pérdidas y
ganancias, al nivel general de precios.

—-Preparacidn del estadc de origen y aplicacién de
fondos ajustado al nivel general de precios.
—-Complejidades en el ajuste al nivel general de
precios. '

~Mé&todeo de actualizacidn de costos especlficos
-Ventajas ¥y limitaciones

-Presentacion de informacién financiera adigional
requerida.

PRERREQUISITOS

Contabilidad intermedia Yy Elementos=z de
macroecononta.

BIBLIOGRAFIA
Hernandez de 1la Portilla, Alejandro. Inflacidn v
descapitalizacion. Ediciones Contables N

Administrativas, S.A. Meéxico 1980

Davidson, Sidney. Contabilidad para inflacidn.
CECSA, Meéexico 1973.




ITNFORMATICA AFPLICADA

PROPOSITO

Capacitar al estudiante para el manejoc de los

paquetes e=atadisticos mas Nt iles =1 1a
administracidn de negoccios COMma los de
contabllidad, hojas electrénicas, procegadore=s de

palabras y bhase de datos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-Conaocer los fundamentos del Sistema Operative MS-
DOS .

~Utilizar una hoja electrénica, sea Lotus 123
Quattro, Excel, Symphony, etc.

—-Aprender el uso de un programa contable

-Manejar un procesador de palabras come MS-Word,
Word s5tar, Smart, etc.

CONTENIDO::

~Elementos del sistema operativo DOS

~Principios de 1la hoja electrénica: funciones y
usos '

-Principios y usos de un procesador de palabras
-Montaje de una base de datos

PRERREQUISITOS:

Sistemas de informacion

BIBLIOGRAFIA:

-Manuales y textos de los programas maés utilizados
COMOo:

Manual de MS-Dos Version 2.2.

Using Excel

Manual de Lotus 1223

Manual de M5-Word

Using D-Base III
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AUDITORIEIA ADMINMNISGTRATIVA

OBJETIVO

El objetivo principal es introducir al e=atudiante

en los oconceptos bagicoz de auditorls: control
interno, &tica prefesional, evidencia vy otras
normas de caradcter general. Conoocer ademas, los

papeles de trabajo que scomunments se utilizan =n
las labores de auditoria en nuestro medio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Poder utilizar las conceptos basicog de la
auditorla de las cuentas deal active ¥y paBivao
circulantes

~Poder utilizar log conceptos bazicos de ia

auditoria de las cuentap del activo y pasivoe a
largo plazo

—Poder utilizar log conceptos bagicos e la
auditorla de las cuentas del patrimonio
-Poder utili=zar los conceptos bhamicos dea 1a

auditorta de las cuentas de lo= estados de
resultados ¥y dividendos digtribuidos.

CONTENIDO

~Definicidén de auditaoria

-La funcion del contador puhblica

-La eética profesional

-Relaciliones entre procedimientos administratives y
auditoria.

-Sistemas de evaluacidn del control! interno.
-Tipos de auditorla.

~Auditorla interna v externa.
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AUDITORIA DEL ACTIVO CIRCULANTE

~E1 caontrol internc =sobre lae cperacicones  de
efectivo

-Programas de auditorla para efectivo

-El control interno sobre las operaciones de
valores y otras inversicones € ingresce provenientes
de inversiones.

—~Auditorla de cuentas por cobhrar y transaccionez de
ventas

-—Auditortla de los documentos por cobrar

—Auditorla de los inventarios

-Usos de provisiones por pérdidas de inventarios
—Compreobacion figica de los =saldeoz de inventarios.

AUDITORIA DEL ACTIVO FIJO

-Naturaleza y ~omposicidbn de las= cuentas de
propiedad, planta y equipo.

-El uso de 1las proviciones por depreciacidén y
desgaste. :
~Comprobacidon de 1la existencia de active fijo
obsoleto.

-El programa de auditoria.

-La necesidad de controles sobre los activos fijos.

AUDITORIA DE INTANGIBLES U OTROZ ACTIVOS

—-Activos intangibles ¥y su clasificacion.

-Politicas diversss para capitalizar y amortizar
los intangibles.

-Programa de auditorla para el crédito mercantil.
—-Frograma de auditaria para loz gastos de
organizacidn.

AUDITORTA PARA PASIVCS CIRCULANTES

~Composiclon y naturaleza del pasivo circulante
-Objetivos de la auditoria en materia de pasives
circulantes. :
-Programa de auditorias.

AUDITORTIA DEL PASIVO A LARGO PLAZO
-Naturaleza y composicidon del pasive a largo plazo

~-Estudio de normas especificas
~-Programas de auditorila
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AUDITORTA DEL PATRIMONICQ

-Naturaleza y composicion del patrimonio
~Estudio de normas especlficas

~El programa de auditoria del superavit
¥ utilidades no distribuidas.

dividendos

AUDITORIA DE UTILIDADES, INGRESOS. COSTOS Y GASTOS
—-Conservatismo en la determinacion de utilidades
-Objetivos de la auditoria =n las cuentaz de
resultadoes.

-El control internc en las cuentas de resultados
-Programas de auditorla.

PRERREQUISITOS

Contabilidad intermedia.

BIBLIOGRAFIA

Meigs, Waliter. FPrincipios de auditeria. Editorial
Diana, Mexico. 1982

Holmes, Arthuor. Auditorla, . principios ¥
procedimientos. Tomos 1 y 2. UTEHA, Mexico. 1984.

Coulter D, Ernest. Auditorla. UTEHA, México. 1984.

GOme=, Maria Estela. Block, Albkertos. Contabilidad,
presupuesto v control interno. Editorial Trillas.

Méxica, 1984,
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FPFLANIFICACION FIMNAMNCIERA

FPROPOSIITO

El objetivo general del cursga, =8 introducir al
estudiante en las técnicas que s= utilizan para: la
asignacion eficiente de los recurscos sscasos, medir
el efecto de 1a inflacidn y <1 riezago en lasm
decisiones de inversziédn, utilizacidén del concepto
de costo de capital y el conocimiento de las formas
¢ técnicas wutilizmables para la administracis&n o
gestion del capital de trakajoc z3=21 como, de las
diferentes formas de financiamiento a que puade
recurrir una empresa tipica. '

OBJETIVOS ESPECIFICOS

~conocer las diferentes formas de financiamiento
sus costos y riesgos )} a que podria tener accezo
una empresa en =1 corto plazo.

-Interpretar las wventajas y dezventajas d4d= la
utilizacidn del crédito a corto plas=o.

~Identificar las diferentes fuentes clex
financiamiento a largo plazo que existen.

~Pominar el concepto de wvalor vy =zu aplicacién a la
valuacion de acciconesz, bonos y la empresa.
-Diferenciar los diferentes elementos que componen
el costo del capital

~Utilizar modelos para la determinacidén del coato
de capital de una empresa.

-Identificar las fuentes y uzosg del capital de
trabajc.

-Identificar los factores gue aumentan el capital
de trabajo. :

-Distinguir los diferentee eslementoesz gquse componen
el capital de trabajo.

~Identificar la aplicacién de& lozg conceptos de
rentabilidad versus riesgo en 1la adminisgtracién del
capital de trabaljo. _

-Interpretar 1la importancia de la administracién
del capital de trabkajc en las finanzas modernas.
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~Conocer las diferentes formas de financiamienteo a
qQue podria tener ascceso una empresa en =1 corte ¥
largo plazo.

—Interpretar las ventajas ¥ desventajas de 1a
utilizacidn del credito a corto y large plazo.
-Interpretar las wventajas y desventajas n la
utilizacidn de diferentes formase de financiamiento
a largo plazo, con  relacidn al rendimients vy
control por parte de los actuales accionistas.
-Diferenciar los diferentes elementocs que compoenan
el costo del capital

-Utilizar modelos para la detsrminacién del coszto
de capital de una empresa.

-Pistinguir las diferentes formas de arrendamienta
financiero que existen.

CONTENIDO
ASIGNACION DE RECURSQOS

-Concepto de inversion

—Enfoque micro v nacroecontmico

—~La inversion y la financiaci®én emnpresarial como
contenido de una disciplina de caracter econédmico.

-La blisgueds de  un aobjetivo para ia gestidn
financiera

-La dimensidn financiera e ¥=) I1a inversidn
productiva.

—-Clasificacion de las inversiones

-El nacimiento de la teoria de la inversidn ¥ =us
analoglas y diferencias con el andlisis de costo-
beneficio.

ANALISIS DE PROYECTOS DPE INVERSION ¥ EVALUACION DE
PROYECTOS .

—-Rendimiento Contable

-Perlodo de recuperacion de la inversiéon
-Criterio del valor capital

~Valor Actual HNeto

-Tasa Interna de Retorno
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~El Ilndice de deseabilidad

-Analoglas y diferencias entre =1 criteric del
valor capital y el criterio de la tama interna de
retorno. _

~El problema de la inconsistencia del criteric de
la tasa interna de retornce miltiple o la. no
existencia de una tasa de retorno real.

EFECTOS DE LA INFLACION Y EL RIEZGO EN EL ANALISIS
DE PROYECTOS

-La inflacidn en los proyectos de inversién.

~-El impacto de la inflacién en los flujos.

-La devaluacidon en los proyectos de inflacioén

-Logs escenarios econdmicos.

-Probabilidades

-El criterio de la esperanza matematica

-Arboliles de decisidn

~Las variables criticas para la cuantificacién del
riesgo.

-Las probabilidades como medida del riesgo.

GEST1ON DEL CAPITAL DE TRABAJO

-Definicidn del capital de trabaljo.

-Factores que afectan el monto del capital de
trabajo. '
—-Fuentes del capital de trabajo

-Aplicaciones o usos del caplital de trabajo
-Importancia de la administraciAn del capital de
trabajo

-Definicion del capital de trabajo

-Relaciodn entre riesgo y rendimiento con relacisfn a
activog circulantes.

-Los costos ¥ log riesgos de deudas con
vencimientos alternativos.

-Administracién del efectivo y valores negociables
—Administracion del inventario.

~-Modelo del lote econdmico de pedido

~Ampliacidn del madelo _

—Administracion de las cuentas por cobrar
-Pollticas de crédito

-Evaluacidn de los cambios =n la politica de -
credito. '
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LA EMPFRESA EN EL CORTO
PLAZOG

-La administracién del creédito a corte plazce camo
parte de la administracidédn del Capital de Trabajo.
-Las fuentes expontaneas de cré&dito.

-Credito comercial

-Crédite de corto plazo proveniente de Bancos
Comerciales _

-Aceptaciones Bancarias, papel Comercial
~Financiamiento a corto plazo garsntizado
~Financiamiento mediante cuentas por cobrar
-Financiamiento por inventariocs.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA EN EL LARGO
PLAZO. :

Fuentes de financiamiento a largoe plazo

Fuentes de financiamiento gegin recurscs propice y
recursos externos a la empresa.

Costos de flotacidn

Regulacidn de las negociaciones de valores
Tendencias recientes en el financiamientoe de lam
negocios,

Financiamiento mediante acciones

Prorrateo del ingreso, del control y riesgo

Efectos sobre la peosicidn de los accionistas

Deuda, acciones preferentes y bonos.

QOTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Arrendamiento financiero

Registro contable del arrendamiento financiero
Arrendamiento financiero versus compra de activos.
El efecto fiscal del arrendamiento financiero
Utilizacidn de los conceptos de valor actual neto y
tasa interna de retorno.

Otras influencias gzobre la decisidn de comprar o
arrendar.

&
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COSTO DE CAFPITAL

Definicion del teérmino valor

Valuacion de acciones y bonos

Modelos de valuaciop, '

Apalancamiento financierc y riesgo.
Apalancamiento financiero y de operacion
Cosgto del capital apalancamiento financiero.
Limitaciones del costo del capital

El costo de deuda

El costo de lasutilidades retenidas.

El costo de acciones preferenciales

E]l] costo del capital ordinario

La ponderacion de los costos

El modelo de los precios de lag bienes de Capltal ¥
el costo del capital

PRERREQUISITOS

Administracidn financiera

BIBLIQGRAFIA

Suarea, Sudrez, Andres. Decizicnes optimas  de
inver Yy financiaciéon de la empresa. Madrid.
1876

Marin, Retelhon. Inversiones  Eastraté&gicas.  Un
enfeoque Unidimensional. Libro Libre. 1982.

Weston, J.F. Brigham, E.F. Fundamentog  de
Administracion Financiera. Nueva Editerial

Interamericana S.4A. 1982.

Van Horne, James ¢. Fundamentos de Administracidn
Financiera. Prentice Hall. 1979.




130

ILLEGISDLACTION TRIRIJTARITIA

PROPOSITOQ

El objetivo de este curso em gque el estudiante
conozca los principales aspectos de la legislacidn
tributaria costarricense de modoc que, pueda estar
en capacidad de analizar ¥ enfrentar las
situaciones que puedan suscitar dudas entre las
leyes tributarias y la practica comercial, contable
y financiera de cualquier empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

~-Conocer el origen de los impuestos y deberes
reclprocos en materia tributaria.

-Conocer la estructura tributaria costarricense
~Conocer los céddigos v procedimientos tributarios

-Conocer las principales leyes tributarias vigentes
en Costa Rica.

—Adquirir mayor conaciencia desl caracter social

impllcito en 1la actuacién de cualquier empresa
comercial. :

—-Conocer las leyes de impuestos zobre la renta,
territorial, consumc, ventas & impuestos eppeciales
( ruedo, traspaso de Inmuebles, etc,

—Conocer las leyes de exoneracison de impuestom a
actividades especlficas=.

CONTENIDO
INTROGDUCCION

—-Origen de los impueztos
«~Alcance econdmico de los impuestcosz

~-Clasificacion de los impuestos ( directos =
indirectos )} )
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CODIGY DE NORMAS Y FROCEDIMIENTOS TRIBUTARIQOSE

~Fuentes del derecho

-Sujeto del derecho

—-Hecho generador

~Extincion

-Intereses a cargoe del contribuyente
~Privilegios

-Excensiones

INFRACCIONES Y SANCIQNES

-Disposiciones generales y especiales
-Defraudaciones

~-Omisidn y presentacison tardils

-Mora en el pago de lmpuestos

-Incumplimiento en el pago de sus obligaciones por
agentes de retencion '

FPROCEDIMIENTOS ANTE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

-Facultades de la administracion tributaria
~Determinacion '

-Deberes formales de los contribuyenteszs ¥
responsables.

-Tramite y notificacién
~-Recursos.

CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

—-Tribunal Fi=scal Administrativo
—~Juicio Contencioso Administrativo.

COBRO JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL

~Disposiclones generalés
-Medidas cuatelares
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IMPUESTQS ESPECIFICOSZ

Inpuesto =obre la renta

-Del hecho generador y de la materia imponible
- loz contribuventes v de las personag exentag

-Del perido fiscal

~De la determinaclion de la base imponible
-De lag rentas presuntivas

~Pe la renta imponible

-Pe la tarifa del impuesto

-PDel objeto yv sujeto.

-De las rentas liguidas gravables, lugares y fechasn

de pago.
~Gastos deducibles
~-Métodos de depreciacion

Impuestos de Ventas

-Base imponible
-Tarifas
~Liquidacidn y pago

Impuesto Territorial

~Base imponibkle
—-Tarifas ,
-Liquidacidén yv pago

Impuestos de consumao

Reglimenas especiales

-Impuesto al ruedo

~Impuesto sobre espectaculos puhblicos
-Impuesto de traspaso de bienez inmuehles
~Dividendos y participaciones a perscnas
domiciliadas en =]l pals.

-Timbres de educacién y cultura

—Renta de tltulos valores

~Revalorizacidn de activos.

INGENTIVOS ¥FISGCALES

—-Exoneraciones
—-Incentivos para la exportaclion

flmgicars
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BIBLIOGREAFIA

todigo de normas v procedimientosz tributarios.

Ley del impuesto scobre la renta v su reglamento

Ley del iImpue=sto de ventas

Ley de reforma tributaria

Barrantes, Walter. Legislacidn tributaria

costarricense. Coédigo de normas. y procedimientos

tributarios. EUNED. 9a edicien  octubre de 1988,
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FINANZAS INTERNAOCIOHNALEGS

PROPOSITO

-Estudiar la problemadtica internacicenal provocada
por el desmajuste en los pagos internacicnales ¥y susg
implicaciones gobre la economla interna de las=
pPalses. Andlisis de las pollticaz orientadas a
equilibrar la balanza de pagos, la inflacidn y el
desempleo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Comprender el significado de la balanza de pagos
—-Estudiar las cuentas de la balanza de pagos
~Entender los tipos de deshalance gue Be puadan
registrar o :
~Analizar las medidas gque se pueden tomar para
lograr el equilibrio de la balanza de pagos como:

devaluacidn :

barreras arancelarias y no arancelarias

etc. '
—Eztudiar la estructura flnanciera internacional
-Analizar las practicas financieras mag utilizadas
aen los negocias internaciconales como 1la
especulacidon, el arbitraje, etc.

CONTENIDO

-La balanza de pagos: estructura, cuentas y tipos
de desbalance. '

~Los ajustes de politica .

-Los ajustes via precio

-Otros tipos de ajuste

—La devaluacidn y los tipos de cambio flotantes v
fijos. _

~El arbitraje y la especulacién con los tipos de
cambio v la tasa de intereg.

-La estructura filnanciera Internacional

~Los sistemas monetarios Iinternacionales
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FRERREQUISITOS

Comerclo internacional.

BIBLIOGRAFIA
-Garcla, Ronald. El _dinerg. _=n . las _ finanzas

internacionales. EUNED., 1983.

-Tacsan, Rodolfo. Comercio internacional. EUNED.
1987.

-Salvatore, D. Eccnomia Internacional. Mc Graw
Hill. 1986,

-Ferrer A., Economla Internacicnal Contemporanea.

Fondo de Cultura Ecohémica. Méxica 1976 .

-~Chacheolliades M. Economla Internaciconal. Mc. Graw
Hill. 1982.
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EVALUACTON DRE  BFROY TN

PROPOSITO

El curso de Evaluacién de Proyectos esta concebido
de forma tal gque le brinde a uzted la capacidad
seleccionar log elementos indispensables para la

preparacidén y evaluacién de proyectos piblicos o
privados. '

DBIETIVOE ESPECIFICOS

-Explicar gqueé es un proyectoc e identificar sus
objetivos, partes y etapas del nizmo.

-Comprender y aplicar una metodclogia para realizar
un estudio de mercado enfocade a la evaluacidn de
proyectos. '
—Congcer Yy aplicar las técnica= que zZe emplean al
realizar el estudio técnico o ingenieril dentro de
la preparaci¢én y evaluacidn de proyectaos.

-Conocer y aplicar las técnicas que se requisren
para plantear una estructura crgani=zacional
eficiente a los provectos. :
-~Exponer cuales scn los elementos y la informacién

necesaria para llevar a cabo un analizis econdmico
en la preparacidn de un proyecto especifico.
~Aplicar lag técnicas de evaluacidn scondmico-—
financiero desde =1 punto de wvigta privado vy
social.

—-Conocer las técnicas necesarias para. darle
seguimiento a un provecto especlifico.
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CONTENIDO

-El problema =scondmico de cualquier szociedad, el
principio de la ezca=zez.

~-Las hecesldades vy los proyectos

Proyectos buenos yv malosg.

- ~La toms de decisiones asoclada a un proyecto

-La preparsacidn y la evaluacion de proyectos.
-Flanificaci¢n econdémica, programas de desarrcle y
proyectos especlficos de desarrollo econédmico.
~Alcances del estudio de los praoyectos, el estudio
técnico del proyecto

-El1 estudlo del mercado del proyscto, 21 estudic de
la organizacidn del .

proyecto, el estudic =contmico del proyecto

~La estructura de mercado, la funcitn de demanda,
la oferta y el mercado del provecto.

-Objetivos y etapas de  estudio de mercado, al
consumidor blance, estrategia comercial, analisis
del medic ambiente. :

~Meétodos de proyeccidn

-Ingenieria del proyecte, alcances, procesc de
produccion, efectos = econdmicos de 1a
ingenierla,proceso de produccioén.

~-Inversiones en obras fisicas, invergiones en
equipo, costo de materiales, otros costas de

fabricaci¢n, decisiones de tamafio

-Escala de produccién, capacidad tedrica, maxima y
normal .

-Tamaflo de un proyecto

~Aspectos organizacionales, inversiones en
organizacion, costos de operacién administrativa,
importancia del marcoa legal.

~Las inversicnes del proyecto, inversiconez previae
a la puesta en marcha

~Iinversionses en activosg fijos y capital de trabaljo
~Flujo de fondos proyectado, ingresos y egresos de
operacion, flujo del proyectao vs flujo del
inversionista

~Fuentes de financiamiento, mercade de capitales,
alternativas de financiamienta.

~Técnicas de evaluacidén de proyvectos: El criterio
del VAN, el criteric del TIR, VAN versus TIR, TIR
maltiples, otros criterios de evaluacién.

-La tasa de descuento del proyecto, cozto de deuda,

costo ponderado del capital, tasa de descuento del
inversionista

—-Evaluacion Social versus Privada, critaeriog
Integrales y parciales’

~Preclos goclales o precios gombra.

-Tasa sccial de descuento, precios sociales de: 1la
diviga, la mano de obra, el capital, etc. '
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PRERREQUISITOS

Matematicas de las Finanzas.

BIBLIOGERAFIA
—ZBapag Chain, Nassir. Sapag Chain, Reinaldn.
Fundamentos de Preparacién Y Evaluacidn de

Provectos. Mac. Graw Hill, Bogota, 198%.
-Naciones Unidas, Manual de Provectos do Deparrcllo

Econdmico, Mexico, 1958.

-Diaz Terrado, Domingo. Evaluacidn de Proyectos
Industriales, Costa Rica oQfiplan, 1975,

-Caldas, Fernando. Pando, Felix. Provectos
Industriales. Facultad de Ingenierlia de la

Universidad de Costa Rica, 1974,

~Baca, G. Evaluacicon de Proyvectos. Editorial Mc.
Graw Hill de Mexico S.A. 1988B.
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FRACTICAS FPFPROFESITIOMAL, ETY
FINANZAS

PROPQOSITO

El objetivoe general de este curso o laboratorio es
que el estudiante utilice +tode &1 conoccimiento
adquirido en los cursos regulares del programa de

bachillerato con enfasgis e finanzas, en una
empresa real.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Introducir al estudiante a la realidad financiera
de los negocios o empresas naciconales.

-Conocer desde un punto de vista pragmatico el
medio ambiente econdmico-financierc costarricense,
sus alcances y limitaciones.

-Poner ern practica "todaos lce conocimientos
adquiridos durante sus estudios.

~Brindarle la posibilidad de ponsrse en contacto

directe con el mercado de trabajoc en su campa de
especializacion.

CONTENIDO
Debido a que es una practica profe=sional, el
contenido del c¢curzso ¢ labgoratoric, dependera en

gran parte del plan Que trace =1 estudiante, <laro
esta con el consejo y gula del profescor a cargo,
segin mea el camo de cada empresza ¢ institucidn en
gque se realice y zmegtin sea <1 problema o problemas
a estudiar.

Se debera cumplir con los obijetivaos arriba
expuestos y exponer =2u trabajs final, ante das
miembros de la Universidad y un rapresentante de 1a
empresa en gque laboaoard, a fin de gque pu=sda ser

calificado en forma objetiva.

PRERREQUISITO

Planificacion financiera
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MERCAIDODE FINAMCTEROQR

FPROPQSITO

El objetivo general de curso de mercados
financieros es proporcionar a log estudiantes los
conocimientos acerca de la farma de funcionar del

sistema financierc costarricense, sgus ventajas V¥
desventajas en el ccontexto internacicnal v
nacional. El papel = de las intermediarios
financieros en Costa Rica, laos tltulos wvalores

negociables en =] pals, la compozicién del sistema

financiero nacicnal y el papel gues juega la Balsa
Nacional de Valores de Costa Rica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Conocer e interpretar el roel que jusgan los
intermediarios financieros comgo canalizadoresz del
ahorro nacional a las actividades productivas.
-~-Conocer cuales san losa documento=s o titulos
valores gue se negocian &1 territorio naciconal,
sean estos de origen externc como interno, de
caradcter privado, estatal o de la banca central.

—Situarsg en la realidad nacicnal y evaluar 1la
existencia o no de un mercade de capitales y un
mercado del dinero.

CONTENIDO

El papel de los ihtermediarios financieros
-Instituciones financieras de degarrollo
~Instituciones financieras de caracter privado

~Instituciones financieras publicas.
~Instituciones financieras Internaciconales
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El siszt=ma financi=ro naclionsl,

~Importancla del] ziztema financiero =i onomis
—Elementos e nlusiifulalyl=Fy =1 mlah= H
naciaonal

—Ranca Privada Banca Estatal

~-Lag IngtiLULiunFa financieras d= dJdemarrollo
-E]l =ziztens bancario =n la planificacion econdmica

nanc icsro

o
I—I
EII |

Mercades de Capital v mercados dal dinasro

~Legigslacion financiera cogtarricenaes

"AndlIEiS de 1a lzyaea v reglamentos gue regulan o1
siatema 1 nanfizrg riaslonasl . :

El mercado o= valolreas

~Pefinliclsn de un mercado de v
~-Funoiones del mercado de v
~El meroado de ve lw*ﬁb a1 Col
~Log logros de 1s ols Macmional de Valorss d=
Costa Rica

lores efliciente

—Caming gue falta por recorrer.,

~Caracteristicas ez las merrasedos e walatres
latinnamericanos,

—El maroads del dineros ¥ o2l mercads de caplitaies

-El entorng macrosconcdmico

~-Tltulos valares nezcsciados enn 1z Bolzas Hacicocnal ode

Valores

—Configuracion de las transaccionsx en lx Polsa

Naclonal de Valores

—Reglamentacidn Interna = lz Eolssx Hacional de

Valores

-Marco Jurldico d=l mercado de capitales en Costa

Rica.

~thetrumentos financleros utlilizados en Costa Rica
La Balza Naclional de valores de Gosts Rica.

PRERREQUISITO

Flahificacién_financiera_
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UNIVERSIDAD LATINGAMERICANA 'DE’ CIENCIAS ¥ TECNOLOGIA
ADMINISTRACION DE NEGOC.IOS CON ENFASIS EN PUBLICIDAD

Durante los ultimos afios, la publicidad se ha constituido en una de las 4reas de mayor importancia
para casi todo tipo de empresas, sean éstas productoras de bienes, de servicios o comercializadoras.

r

i

1
H

Esta comprobado que las empresas que mas venden son las que mas invierten en publicidad y
desde este punto de vista, es fundamental para las empresas, contar con un profesional que no solo
esté en capacidad de cumplir con funciones propias del campo administrativo, sinc que también
cuente con una sélida base teérica en publicidad que le permita tomar las mejores decisiones y
maximizar el rendimiento de las inversiones en este campo. |

No obstante io anteriormente apuntado, en nuestro medio no existe la posibi'lidad de que los
estudiantes se preparen en publicidad conuna base sélida en administracién ya que las actuales
escuelas publicitarias, se dedican a preparar alumnos para el desarrolio de esta actividad como
; profesion y no desde el punto de vista del administrador que reduiere hacer publicidad para su
empresa. Desde este enfoque, las empresas que actuaimente mercadean productos y hacen

pul_:l_i_c_:iclad, no cuentan con profesionales graduados en el pais, que puedan manejar la publicidad

&1 deBde’un punto de vista administrativo,
- .
:l

Cada dia los recursos que Ia empresas destinan a la publicidad son mayores y por lo tanto, se requiere
de un mejor control en su calidad de produccién publicitaria, e! conocimiento de técnicas que permitan
llevar mas claramente el mensaje al consumidor, la capacidad para evaluar la eficiencia de fas compras
de medios de comunicacién publicitaria, el establecimiento y comunicacién de objetivos y estrategias
claramente definidas, el conocimiento del quehacer publicitario para poder suministrar la informacién
que se requiere para elaborar y desarrollar fos programas publicitarios con la menor pérdida ‘ de
tiempoy la mentalidad para poder analizar con propiedad las piezas desarrolladas por los publicistas.

¥

re

Las émpresas de hoy en dia - no pueden funcionar adecuadamente si no cuentan con personal que
domine el &rea publicitaria, ya que el completo aprovechamiento de los recursos destinados a esta 4rea
es imprescindible. Los constantes y elevados incrementos en las tarifas de los medios y la produccion
publicitaria, el desarrollo de nuevas técnicas de comunicacién, la agresividad de empresas

o cmm———— 4 . - e U, Sy e m

IO

5E
Fa A QI

|
. 1
) S TR Y

e Ul e



Il Al A

! ek, A il

g
|
=
1

" -144-

competidoras y [a constante busqueda de nuevos mercados demandan que las empresas de .hoy
en dia, estén en capacidad de maximizar los fecursos publicitarios en aras de competir eficientemente,
obtener un nivel de costo-beneficio favorable, poder establecer adecuada y Idgicamente
presupuestos publicitarios y por supuesto, estar en la capacidad de evaluar si ios mensajes estén
flegando al consumidor de una manera clara, persuasiva y cumpliendo los objeﬁvds y estrategias

establecidas.

En resumen, el énfasis en publicidad de la carrera, permltnré que las empresas puedan conlar con
profesmnales que estén en capacidad de manejar el campo administrativo y publicitario a la vez.

FESI

El egresado en esta disciplina, serd un profesional en Administracién de Negocios que estara en
capacidad de llevar a cabo actividades propias de la administracién y adicionaimente, tendra el
conocimiento para manejar, en forma especifica, todos los aspectos relacionados con el area
publicitaria. |

Como posteriormente se verd, varias de las materias del énfasis en publicidad son comunes al éntasis
en mercadeo ya que no podria pensarse en la publicidad aislada del mercadeo, pues es una
desciplina que para su completo desarrollo requiere del conocimiento y comprensién de todo el
contexto mercadolégico.

Esta area requiere que e! profesional esté en capacidad de: conocer la terminologia utilizada en
publicidad; utilizar los estudios de mercado como herrartienta para la toma de decisiones; establecer
objetivos y estrategias publicitarias a partir del andlisis mercadolgico; transmitic claramente las
necesidades de su empresa a la agencia de publicidad; evaluar las propuestas de los publicistas;
lograr el desarrollo de sus proyectos publicitarios sin pérdida de tiempo y esfuerzo; analizar y
comprender los caminos crealivos utilizados en sus proyeclos; establecer y analizar estrategias de
compras de medios publicitarios; establecer sistemas de control para las compras de medios
publicitarios y comprender las técnicas de produccién publicitaria.

" Por lo anterior, 10s cursos que se impartirdn en esta especialidad estaran orientados a que el

estudiante obtenga una capacitacién tal que le permita:

~ - identificar, analizar y jerarquizar, todos los factores que intervienen en el mercadeo de productos o
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Semnvicios.

Establecer objelivos y estrategias para el desarrolio de piezas publicitarias.

Evaluar las propuestas de publicistas y determinar si cumplen con los objetivos establecidos.

Establecer objetivos para las compras en los distintos medios publicitarios.

*

Evaluar la eficiencia de las compras medios publicitarios.

- Establecer sistemas de control parai las compras de medios publicitarios..

- Desarrollar programas de comunicacidn para laempresa y sus marcas.

- Ser un contacto que proporciona informacién relevante y clara a su agencia de publicidad.

Estar en capacidad entender las ventajas y limitaciones de los estudios de mercado para , a partir de
ahi, poder fomar decisiones de mercadeo y publicidad.

Administrar un departamento de publicidad.

L]
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xud
]

Coordinar las actividades de mercadeo con los aspectos publicitarios.

I
[ ]

Determinar las acciones a seguir para ¢! desarollo de marcas y/o productos.
- Establecer medidas correctivas en el mercadeo de productos y servicios.
~ -Desarrallar plataformas de lanzamiento para nuevos productos o camparias.

. " - Actuar apegado a laética y leyes que rigen a la publicidad en nuestro pais.

= Sl A, e

; _En el area de trabajo estrictamente de publicidad, estaria en capacidad de desarroliarse como gjecutivo

i de cuentas, de medios y dependiendo de su habilidad creativa, podria ser parte de! equipo de

:. . creatividad. Por supuesto, por su preparacién podria desempefarse en el 4rea administrativa de

q_,_ " "empresas publicitarias.

-

; | En resumen, el éntasis en publicidad permitira que los egresados no solo puedan ejercer al servicio de

1 ! la publicidad y el mercadeo de sus empresas, sino que podran manejar su publicidad directamente o
'5 desarrollarse dentro del campo de la agencias de publicidad.

'_ R ECIFI EL_ENFASI

| r |

-a formaci ner

] ;1) Ingiés bsioo 2 créditos

A

| .| Area de mercadeo:

!

i 1) Investigacién de mercados : ' | 4 créditos

e
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2) Comportamiento del consumidor . 3 créditos
. 3) Decisiones en mercadeo , 4 créditos
y 4} Promocidony merchandising | 3 créditos
} - ~ 5) Planeamiento mercadologico 4 créditos
: ‘.
z - Area_de derecho
'1 : 1} Legislacidn y ética publicitaria. 3 créditos
|
| Area de publicidad
| 1) Introcuccién a la pubicidad 3créditos
!j ‘ i 2) Medios de comunicacién publicitaria 4 créditos
, " 3) Técricas creativas ' 3 créchos
1 o . 4) Senvidio publicitario 3 crédtos
1 . 5) Técnicas de procuocion 3 créditos
Y. - ' 6 Précicaprofesonal 4 créditos

' LAS MATERIAS DEL _ENFASIS

| AREA DE FORMACION GENERAL
Inglés basico
" PROPOSITO GENERAL

- Brindar al estudiante los conocimientos basicos de la gramatica, vocabulario y pronunciacién de fa
b lengua inglesa para que pueda comprender e interpretar los mensajes hablados y escritos de esa

lengua. En publicidad y mercadeo la mayoria de los texios nuevos son en inglés y ¢l argot de la
. profesién-utiliza mucha terminologia en este idioma.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1} Comprender el significado del material impreso que se le presente, dentro de los limites del

vocabulario y estructuras vistas durante el curso.

2) Realizar didlogos sencillos de la vida diaria dentro del contexto de lo visto en clase.
3) Adquirir el habito de consultar el diccionario, identificando el significado apropiado para cada

contexto en donde se use la palabra que se busca.

CONTENIDO

1) Estructura sintagmdtica del idioma inglés.
2} El sintagma verbal y nominal

3) La frase preposicional

4) Adverbios

e

6) Puntuacién y mayusculas.

" 7) Comprensidn de lectura.

8) Composicién en inglés.
9) Vocabulario basico.

BIBLIQGRAFIA

" Burtness P.y Alfred T: Effeclive English for Business Communication, ., Cincinnati, Ohio,

Waestern Publishing Co., 1980

Hoban Y.: English_for the Secretary, Mc Graw -Hill, 1982

Krohn R: English Sentence Structure, . Michigan, The University of Michigan, 1973

AREA DE MERCADEO:

1) INVESTIGACION DE MERCADOS
2) COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
3) DECISIONES EN MERCADEQ

BRI A N AN AR
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F_

4) PROMOCIONY MERCHANDISING
5) PLANEAMIENTO MERCADOCLOGICO

o sl Ak e, e e ey 23,

NOTA: LA DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS, CONTENIDOS Y BIBLIOGRAFIAS DE ESTAS
MATERIAS SERAN TOMADOS DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL ENFASIS EN MERCADEQ.

iy

el b

AREA DE DERECHOQ

¢ - ' PBOPOSITOGENFRAL

L

Lograr que el egresado desarrolle su actividad, con el conocimiento de los alcances de las leyes que
regulan las practicas publicitarias y enmarcado dentro de los principios éticos por los que se rige esta

* actividad.

| OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Conocer y comprender las distintas leyes que afectan a la publicidad.
. 2) Conocer las distintas interpretaciones de estas leyes y su jurisprudendia.

_ '_ 3) Conocer todos los aspectos que intervienen para la inscripcién de marcas y registros sanitarios.
' 4) Conocer los tramites para la aprobacién de etiquetas.

1 | . 3) Conocer el Codigo de Etica Publicitaria.

1 <;

: " 1) Leyes y decretos que afectan a la publicidad:
Fa

- Ley General de Salud
- Ley de Sicotrdpicos
- Ley de Premios
| - Ley de Proteccin a la Mujer y !a Familia
- IAFA
- Cédigo de Comercio
2) Tramites para la inscripcion de productos:

e i ARy MR A
T A e AT
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- Registro de marcas

- kb e o - Ak, A

- Registros sanitarios
- Empaques
3) Cédigo de Etica Publicitaria
4) Qrganismos reguladores de la publicidad.
5) Analisis de los casos y fallos mas relevantes del Comité Nacional de Efica Publicitasia.

!
|
I

BIBLIOGRAFIA

i Consejo Nacional de la Publicidad: Cédigo de Elica Publicitaria. Consejo Nacional de ia Publicidad.
1985. San José. "

| .Cédigo de Comercio.

| Varias leyes de la Republica

A DE LICIDAD
f I | licidad

Este curso pretende introducir al estudiante, de una forma Iégica y ordenada al desarrollo de la
actividad publicitaria, su evolucién histdrica, el marco en el que actualmente se desenvuelve y en fin,
una panoramica general del quehacer publicitario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Conocer los elementos que componen el concepto publicidad.

2) Conocer la base histérica y evolucién de la actividad.

' 3) Comprender ¢l papel de ia publicidad dentro de la mezcla de mercadeo.
; 4) Conocer las dreas de acci6n de la publicidad.

AR :
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. 8} ldentificar los tipos de organizaciones publicitarias.
6) Conocer la estructura de una agencia de publicidad.

o ~ CONTENIDOS

1) Definicion del concepto publicidad.

~ 2) Desamollo histdrico de la publicidad:
b - Engeneral
"' - EnCosta Ria
3) Publicidad como parte de Ia mezcla de mercadeo
4) Campos de accién de la publicidad:
: - Por actividad
o ' - Por fuentes de trabajo

rdla, ot

5} Instituciones de ia publicidad
- El anundante
- Los medios publicitarios
- El publicista.
6) La agencia de publicidad:
- Departamentos basicos

-d e e, .

- Departamentos complementarios
- Areas de accidén
7) Tipos de publicidad:
- Por medios
_ - Por caminos creativos
- Por producto

s e

PR -i',_'_l. dk

. BIBLIOGRAFIA

s T ] A el

Berlo, David: El proceso de la comunicacion. Editorial Ateneo. 1980. Argentina,

- ke

Dirksens y Kroeger: Principios v Problemas de la publicidad. Editorial Continental. 1978, México.

e

Gutiérrez, Pedro R: infroduccion a la historia de la publicidad en Costa Biga. Jiménez y Tanzi. 1981.

.‘: 7 © San José.

| Kleppner ,Otto:Agvertising Procedure. Sexta edicién. Prentice Hall. 1973. New Jersey, EUA..
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icltarl
{ ' PBOPOSITOGENERAL

- Este curso pretende dar al estudiante un panorama completo de la organizacién de una empresa
} publicitaria desde el punto de vista de servicio, responsabilidades, organizacién y formas de-trabaio.
 Enresumen, se trata de involucrarlo en el procesc de servicio de modo que quede claro qué

debe esperar y exigir de una agencia publicitaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

s ath, b, Al i)

. 1} Conocer el funcionamiento de una agencia publicitaria desde el punto de vista de servicio. -
- 2) Comprender cuales son las funciones de una agencia.

_ o 3) Conocer lossistemasde remuneracién de una agencia publicitaria.

t ‘ 4) Conocer la composicidény funciones de un Dpto. de Cuentas.

5) Manejar los documentos tipicos de trabajo.

+ 1) Funciones de la agencia publicitaria: que esperar y que’exigir.
; B 1 2) Organizacién de un departamento de cuentas:

i i - El director de cuentas

- El supervisor de cuentas

; - El ejecutivo de cuentas _

' 3) Relacion del Departamento de cuentas con el entorno.
_ - Imemo

} - Extemo

i 4) El anunciante desde el punto de vista de [a agencia.

i ; 5) Documentos de trabajo:

| - Elbriet

| - El reporte de contacto

| ' .« Elpresupuesto

4 ! - El reporte de competencia

- Hl stop& go

+
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- Lapauta

- RIBLIOGRAFIA

. Berlo, David: Elproceso de la comunicacién. Editorial Ateneo. 1980. Argentina.

q{ - : Dirksensy Kroeger: Pringcipios v Problemas de ja publicidad. Editorial Continental. 1978. México.,

Kleppner ,Otto:Advertising Procedure. Sexta edicién. Prentice Hall. 1973. New Jersey, EUA..

i iv
| ' . PROPOSITO GENERAL

i 4 En este curso, se dara una visién general del proceso creativo a fin de involucrar al estudiante en el

o proceso de desarroilo de piezas publicitarias . Se pretende que ¢l estudiante comprenda los aspectos
mas relevantes de los sisteras de informacidn, el establecimiento de estrategias, plataformas y
caminos creativos y esté en capacidad de analizar piezas que le sean presentadas tanto desde el
punto de vista estratégico como estético.

. QBJETIVOS ESPECIFICOS

1} Conocer los elementos de la creatividad y su proceso.

R Trw o

1 '2) identificar la informacién que se requiere para el desarrolio de piezas publicitarias.
i . . 3) Estar en capacidad de establecer y evaluar una estrategia creativa.

4) Evaluar las plataformas creativas.

5) Conocer los distintos caminos creativos.

. 6) Analizar estilos de redaccién de textos.

e AL il

1 " - 7} Combrender los estilos de visualizacién.

;I 8) Involucrarse en el estableciemiento de estrategias y desarrollo creativo.
: 5 |

¥ .~ CONTENIDOS

KE i

1.

] : 1) La creatividad como parte integral en ¢l desarrolio de la humanidad.

i ¢ 2) Proceso creativo.

1
¥
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3) La estralegia creativa a partir de los objetivos de mercadeo.
4) La plataforma creativa.

5) Los caminos creativos.

6) El proceso de redaccién y visualizacion.

7) Andlisis de piezas publicitarias:

- Locales
| . - Extranjeras
]1 ' . B} Taller de creatividad.
i ,
: |

g . A.Book, N. Cary y S. Tannenbaum: The fadio & Television Commercial. NTC Business Books. 1980.
| USA.

Berlo, David: Elproceso de la comunicacién. Editorial Ateneo. 1980. Argentina.
D. B. Lucas y S. H. Britte: La efectividad publicitaria, Editoriai Continental. 1980. México.

Dirksens y Kroeger: Principios y Problemas de la publigidad. Editorial Continental. 1978, México.

Kleppner ,Otto:Advertising Procedure. Sexta edicién. Prentice Hall. 1973. New Jersey, EUA..

| [ ro lén
: PROPOSITO GENERAL

El fin basico de este curso es el de familiarizar al estudiante con los términos utilizados en el ambiente

— ..

" publicitario, darles una panéramica de las técnicas de produccién para medios impresos y ’
obtener una vision de los medios con se cuenta, tanto local como internacionalmente, adicionalmente

<t mrmammn s o

se dara informacién general sobre costos y presupuestos.

' OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Dominar 13 terminologia utilizada en el ambiente.
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i 2) Conocer las técnicas de produccién para medios de comunicacion impresos.

3) Conocer las técnicas de produccion para medios de comunicacion electrénicos:
~ 4) Conocer las posibilidades de produccidén locales.

3 ; 5) Conocer las posibilidades de produccidn extranjeras.

6) Comprender los procedimientos para la elaboracién de presupuestos.

- CONTENIDOS

e 1} El lenguaje publicitario.
2) Las técnicas de produccién para impresos:
- Arte
: . - Levantamiento de textos
- | | - Fotomecdanica
- Sistemas de impresién.
3) Las técnicas de produccién para medios electrénicos:
- Audio
- Video:
= Pre produccion
* Produccién
+ Post Poduccién _
4} Posibilidades de produccidn locales.
' 5) Posibilidades de produccidn extranjeras.
l ~ 6) Costos de produccién.

X, i E—

LIV | G

a5

| A. Book, N. Cary y S. Tannenbaum: The 3adio & Television Commergial. NTC Business Books. 1980.
USA.

~ Berlo, David: E! proceso de la comunicacion. Editorial Ateneo. 1980. Argentina,
D.B. Lucas y S. H. Britte: La efectividad publicitaria. Editorial Continental. 1980. México.

' Dirksensy Kroeger: Enngnmmmme_]mmm Editorial Continental. 1878. México.




-155-

i . Klepprer ,Otto:Adventising Procedure. Sexta edicién. Prentice Hall. 1973. New Jersey, EUA..

* PRQPOSITO GENERAL

. Familiarizar al estudiante en los sistemas de investigacion, procesos de evaluacién y compra y
* terminologia de esta importantantisima drea ya que es ésta a la que destina ia mayor parte de los
. presupuestos publicitarios.

<o ' OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Invoiucrar al estudiante con las investigaciones de medios.

2) Sentar las bases para el establecimiento de estrategias de compra.

3) Capacitar al egresado para el andlisis de distribucidn de medios y presupuestos.
4) Lograr ef aprovechamiento de los sistemas de control.

5) Participar en la elaboracién y distribucién de presupuestos.

CONTENIDOS

1) Caracteristicas de los medios:
g - B - Impresos

' - Electronicos
- Exteriores

2) Sistemas de investigacion y medicién.

3) Terminologia y definiciones.
4) Informacién para el desarrollo de planes de medios:
- Brief _
- Objetivos de frecuencia
- Objetivos de alcance
- Objetivos de cobertura.

. B) Eficiencia de compra:

| - Costo por miliar

.
LT

EUEREE N : e e T T T TR R R E e BT



g e

e

i

i g i B

- A ksl A -
. L

o S
"a_ " - [T

-156-

- Gosto por punto de rating

~ 8) Planificacién.
. 7) Proceso de compra
- 8) Sistemas de control.

. BIBIIOGRAFIA

Berlo, David: Elproceso de [a comunigacion. Editorial Ateneo. 1980. Argentina.

D. B. Lucas y S. H. Britte: La efectividad publicitaria, Editoria! Continental. 1980. México.

Dirksens y Kroeger: Principios y Problemas de [a publicidad. Editorial Continental. 1978. México.

. Kieppner ,Otto:Advertising Procedure Sexta edicion. Prentice Hall. 1973. New Jersey, EUA..

Practi rofesional

. Familiarizar "in situ" al estudiante, con las practicas mas usuales de la publicidad mediante el trabajo en
' una empresa que se dedique a la publicidad o en su defecto, que tenga un departamento en esta
especiaiidad.

1) Introducir al estudiante al mundo de la publicidad aplicada.
2) Poner en practica los conocimientos adquiridos.

3) Estar en contacio con los procedimientos practicos.

. 4) Conocer en la practica los sistemas de trabajo.

- 5) Enfrentar en la praciica, el reto del mundo publicitario.

.
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- CONTENIDO
. Por tratarse de una practica en una empresa publicitaria o afin, el contenido dependera de programa
2 - que o estudiante presente, segun ¢l drea en que se desempehard. Deberd cumplir con los objetivos

S arriba mencionados y su evaluacién se hard a través de una presentacién que hara a dos miembros de
{a Universidad y a un representante de la empresa en donde desarrollé su practica.
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ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN PUBLICIDAD
- PROGRAMA DE ESTUDIOS - -—

CODIGO NOMBRE DEL CURSO

PRIMER CUATRIMESTRE

) ADMINISTRACION GENERAL

Iy ELEMENTOS DE CONTABILIDAD
o, MATEMATICA GENERAL 1

- METODOS Y TECNICAS DE ESTUDIO
i ELEMENTOS DE MICROECONOMA

SEGUNDO CUATRIMESTRE

Lo ESTADISTICA DESCRIPTIVA
- {5 CONTABILIDAD INTERMEDIA
./ REALIDAD DE AMERICA CENTRAL
% LEGISLACION LABORAL

INGLES BASICO

INTRODUCCION AL MERCADEQ

AREA CREDITOS ENFASIS REQUISITOS

Badzd>»
[ 4 I -V s I W -

17

SLEREL
-1 e N WA
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CUARTO CUATRIMESTRE

QUINTO CUATRIMESTRE

W

PO SRS L

SEXTO CUATRIMESTRE

- - TERCER CUATRIMESTRE — - -

ELEMENTOS DE MACROECONOMIA
MATEMATICA FINANCIERA

ADM. DE RECURSOS HUMANCS
ESTADISTICA INFERENCIAL
INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD

ANALISIS FINANCIERO
CONTABILIDAD DE COSTOS
MERCADEQ AVANZADQ -
COMERCIO INTERNACIONAL
ETICA PROFESIONAL

ADMINISTRACION FINANCIERA

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
LEGISLACION Y ETICA PUBLICITARIA

SERVICIO PUBLICITARIO
INVESTIGACION DE MERCADOS
- PLANEAMIENTO MERCADOLOGICO

Br»zH

-
o
w

38%8}

PUB
PUB
MER
MER

W W W
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INTR. PUBLICIDAD
INTR. PUBLICIDAD
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5 METODOS CUANTITATIVOS PR 2
e o wwo s .- ANAUSISADMINISTRATIVO - - A - .3
: © SISTEMAS DE INFORMACION 1 IN 3
- COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR MER 3 *
TECNICAS CREATIVAS PUB 3 * MANEJO DE CUENTAS
14
SETIMO CUATRIMESTRE
S ADMINISTRACION DE PROYECTOS A 3
o ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION PR 3
- DECISIONES EN MERCADEQ MER 4 .
MEDIOS DE COMUNICACION PUBLIC. PUB 4 * INV. MERCADOS
TECNICAS DE PRODUCCION PUBLICITARIA PUB 3 * TECNICAS CREATIVAS
20 N
o
<
OCTAVO CUATRIMESTRE
) ] GERENCIA Y TOMA DE DECISIONES A 3
- ESTRATEGIA EMPRESARIAL A 5
-~ PROMOCION Y MERCHANDISING MER 3 * INTR. PU.-MER.AVA.
: PRACTICA PROFESIONAL : PUB 4 *

15
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PLAN DE ESTUDIOS-ENFASIS EN PUBLICIDAD

MATERIA CODIGO CREDITOS | REQUISITOS | HORAS DE HORAS |HORAS TRA-

PRACTICA | TEORICAS | BAJO IND.
INGLES BASICO G-1 2 1 1 4
INVESTIGACION DE MERCADOS - M-1 4 i A o
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDCOR M-2 3 1 2 &
DECISIONES EN MERCADEQ M-3 4 2 2 8
PLANEAMIENTO MERCADOLOGICO M-4 4 2 2 8
PROMOCION Y MERCHANDISING M-5§ 3 1 2 6
LEGISLACION Y ETICA PUBLICITARIA D-2 3 - 1 2 6
INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD P-1 3 - 1 2 6
MEDIOS DE COMUNICACION PUBLICITARIA pP-2 4 M-1 2 2 8
SERVICIO PUBLICITARIO P-3 3 P-1 1 2 6
TECNICAS CREATIVAS P-4 3 P-3 1 2 8
TECNICAS DE PRODUCCION P-5 3 P-4 1 2 &
PRACTICA PROFESIONAL P-6 4 P-1-2-3-4-5 2 2 8
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INVESTIGACION DE MERCADGS
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presentaci on de la dnformacddn.

GERIETIV MNO.1 .3

Situayr al esstudiante en el dmhite de la investigacidrn de meévreados.

CONTERIDD
Mociones intvroduactoriset

~  Bué son vy para gue sivven Jlas investigeciones de mercados

~ da inwvestigact bn de meveade como un sizhtems de informacidn.

-  El papel del mercadeo v la invesbtidaot n de mercados en la empresa
- Clasificacibn de lee petudios de mercado.

Lmd
it

DRIETIV MO

roveery log corocimientos v o las ariahles interrelacionadas =1t AErE:
Fry et log conocimientos v las variahles interrelacionadas er ERTE]
investigaci by dnterna  como son andliieirs  de ventas, producteos, v
plarveaci bn publicitaria.

CUNTER T

Investigacidn internal
—  Fn&li
= PAn&lis

—  Pn&li
- An&li

bt
I

de wventas.

de productos.

de mercado para la planescicn pubklicitarias
e informacidn sccio scondmics v 15 EMPTEEH.

H

5
[
HEEH

e
s

OEIET IV MOS0

Provesrr Jlos  conocimientos v las variabiee intevvrelacionadas e
investigaci bn externa come &S0 gebudics de distrilucian vy opruekhs
productos.

oINS
o da

COMTEMIIMS
Investigaci by extervad
~  Eastudics de dishriloci B

= fEgtudios al consumidor.
- Prugekae de poeoduacto.
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-~ Ertudios publicitarios.

CBRIFETIV Mlwds

El estudiante estard en capacidad de desarvollar una ivvestigacidn de
mercade clasificando cada paso de acuerdo a €0 importancis v posici dn
en la planeacibdn de la investigacidin.

CONTEMLDIR

Fases » cronoldgicas de una inveshigacidn de mercados:s

- Ievestigaci by prediminsos.

-  Tipo de sncueszta.

- Dietribucidn.

- Geleceibn de musstras?
= Fhyeshirec simple aleatoric
- Mugstren estrabtificado

- Cupstionarios.

-~  Or-ganizacitn v control del trabajo de campo.

- Bp&alieis v resultados.

- Informe definttivo.

= Prezsentacidre.

CHHTET TV B S s

i3

Induciv &l  estudiante a aplicear los convocimientos adoguivides por
medioc de casos v grupos de investigacién practica en la comuanldada

CONTERM T DO

Frealizar un éstudio de mevcadoe ypara un producte v empresa dadps.

CURS0: COMPORTAWIEMTO DEL CONSURIDOR

FReoguizgibosd

~  Mercadeon Avanzado.
w~  Flementes de Microeconomia.

Propbsiteo geneyral s

W
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El estudiante aprenderi a recanocer el peoel del comprartamieinto  del
consmridor vy las teoriss gue lo explicarn.

Foesumen del Conternidos:

Teoariag del comportamiento del coavsumidar.

CHATET IV M. 1.

Evi egsta wnidad el alwwno estard expussto a la velacitn de mevrcoadeo
con el &mbdito econdmice v utilizevd concentoe come elasticidad de ia
demanda  para  un proaducte determinado, importancia de la elasticidad
de la demacda en la estvategia de mevcaden, inferencia de la emevesa
sobyve la elasticidaed de la demanda.

CONTEMIDD
Comportamiento del covsumidor desde un marcs econodmicos

~ Elasticidades.

~  ingresd ¥y gastor de consumn personsl -
= Teoria cardinal v ordinal.

= Fguilibvio del consumidor.

ORJETIVC MO

El estudiante eshard epupueste & los  conceptos  sicelégicos  modernos
gque . influven &n &l pomporbtantente del  consumidor como o son los
conceptos badsicas el conocimientoe  de  producitoe por medic e
repetici Gr, motivacidn v condicionamiento.

CONTEM I
Comportamiento del consumidor deede un mspecte sicoldaicos

~ Wirtologie clinica del consumidor.

~ Aprendizaje de wroduochkan.

-~ La satisfaccidn v gl consumidor.
Percepci fm del orodocto.

=  Fotivaci e

DEIET IV MO
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El sestudiante podrd comprender la funcide del merveadeo o la sociedad
v  los  problemas de la misma comd gon grupes raciales, sociales v
culurales v &l proceso de difucidn.

CONTER IS

Comportamientao el consumider  desde  wn aspecto sooicldgico oy
antvropel bgicos

- Grupos So0ciales.

= Bl proceso <de difudion.

-~ lags clases socimles.

-~ frupoe gulturales.

CURS0: DECISTONES EN MERCADED

Feguisitos:

-~ Mevradeo Sverivado.

Propaeito Genepyald

Ecte g3 wn curso terminal, sesumeny btiene como propdsito integrar  en
g serie  de  casos  bodos leos cenocimisvtos sdguieidos
diferentes matevias de mercades qgue  han  llevads  Ies  esbuadiantes.

Ser&n rasos Jde situaciones veales gus ban sacedido en las emporesas

O SO0

Yy las

i

1o Introdoccion &l andlisis de CASGE.

v La boma de deglisiones e omergaden-

Hew  Decisienes acpros de un orodoesty getablecicio

ida-- Decisiones paira 1 lanzamiento de an nuaevo producto.
B Degisiomes schie politica de precicsa.

foo~ Derisilones sohre canales de disbrvibaoi dns

Feo~ DeEoisiornes sobire promeclbn oy publicidad.

Wam Decisiones zobre ventes.

e e tabddegcerd un hanco  de caseos gue sbarooe todaos Jos aspechos

desarvollades g Cada curso.

CUES: PROMOCTION ¥ MERCHANDISIRNG

Feguilsitod
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- Meyrades avanzado.

Froptieito Geveral s

Hur el estudiante comorea en Torma oot L e ta ios eslementos e la
promoci b vy el mevochandising.

Definmicin, modelos Fiementos pramocilanal s g Bg el
merchandicing?

OIRIETIVI M. i

Be dard a conorer los principios v prédcticas de Fromocidn de Ventas.

CERTERN T D
Promoeioness

—~  Definici .

- Modelos del proceso de persuasgi b

~  Instrumepntos promocioenales.

-~ Pyromociones para sl consumidor.

-~  Pyrompciones para el comercio.

-  Propmociones sl mayorista v al detaliista.

-~ Promociones para la Tuevrza de venhac.

— Lla combivnacicdn promocionad .

- L& combirmacibn poromocional & le favge de) ciclo wital del poodacto
- Fwvaluaci fn-

DRIETIVO RNO.2.0
Familiarizar al esbhudiante con kas teécnilicas de promocidn o medio

del an&lisis v svaluacitén de casos relaciooades con el tema de  lasg
ventas .

CONTENTDO:
Frnalicsis v evaluacidn:

— EREGE.
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CRIETIVEG WO 5

Fl eztudiante conocerd los fumndamentos v précticas de merchandising.
Yo L]

Conocimiento de la Tlientels:

- E1 acbtce e Comporas

- El comportamisente del cliente.

- bta mezcla de merchandising.

- L& zona de clientela.

CIEIJETTVGE WO ds

Be  eupondrd sehve la aplicacién de las téewicas de mevrchandising en
gl Punte de Wernta.

COMTEMIDD

-~ L& wvarigdacd del surtidoe-

—~  Precios ovientados a#l merchandising.

-~ Bromedn de praducktes ¥y mobiliarie.

CRIETIV MO

Fl sestudiante aprenderd a avlicar las téonicas de merchandising segin
el Lipo de wegocio v digposicibn del estabdecimiento.

COMTERN TN

=~ La ldgica del merchandicing v la légica del compradov.

- Zemn atvrasr la atencidn de dos clientes.
- Chamu provocar e} mscto de comprae.

CHRS0:  PLANEAMIENTO MERCADORLODGIC

Heguisitosd

- Hercadeon Bvanrcado.
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Propoaeito Generalt

Eeste es upn cursce  fTerninal ,  gue tiens  £1 proapdeito de gue el
esbudiante tTenga lIa oportunidad de elaborar fres planes de mercadec
integrande v g#llos todes los conocimisntos, herramientas, tdcnmicas v
practicas gue biens 8 su aloance.

Coptenido:

-~  Ewaolucidrn del plansamiente emporesarial.
~  Ftapaszs de planes anuales v por pieEsumrueshos.
~  Etapas ge plansacidcn & javoo plazo-.

~  Ehapas de planeaci ba estyatédaica-

-~  La watwraleza v el Tontemido del Flan de Peveadens:  Pesumen Geren-
cial, Descripcibn de la Bituacidn Actual del Mercade, Andlisis de
portynildades v Amenarzez, Dkistivos, Estrategias de Comperencia,
Programas o Aceidn, Estadoe de Resultadoes v Controles, Andglicis
de Fortalszas v Debilidades.

Ge practicavsn también cases: prédctiens pava abavcar los aspectos
decaryrel lados sn el CuvsEo. '
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PUBLICOSTA

17 de marzo de 1989
89-079

Sefiores

Consejo Nacional de Ensefianza
Superior Universitaria Privada
CONESUP

Presente

Estimados sefiores:

Por medio de la presente, nuestra Agencia Publicitaria desea manifes-
tar que estd sumamente interesada en la aprobacidn, por parte de ese orga-
nisme, del énfasis en Publicidad en la carrera de Administracién de nego-
cios que imparte la Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia
{ULACIT).

De un total de 12 fimcionarios que laboran para nuestra agencia, 5 de
ellos estdn graduados en la carrera de Administracidn de Empresas, desempe-
nindose de manera satisfactoria., Sin embargo, no dudamos que estas mismas
personas podrian mejorar enormemente su rendimiento si hubieran tenido la
oportunidad de estudiar materias especificas del drea de publicidad.

Para concluir, nos es grato indicarles que por la experiencia que se
vive en nuestre pais, el &énfasis en publicidad estd bien enfocado como par-
te de la carrera de Administracién, pues hoy en dia todo publicista que se
estima serio, debe tener un conocimiénto amplio de la administracidn gene-
ral vy de recursos humanos, la contabilidad, las finanzas, el mercadeo y las

otras materias que componen un plan de estudios de esta disciplina.

Les saluda cordialmente,

(,

/ Pre51dente
mtq

c.c.: Archivo

PUBLICOSTAS. A. APDO.: 83450 SAN JOSE TELS.: 2326.92 - 23-22-10 TELEX 3583 CRECX
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@ Alberto H.Garnier,S.A.

AGENCIA DE PUBLICIDAD

San José, 17 demarzo de 1989.

Sefiores
Consejo Nacional de Ensefianza
Superior Universitaria Privada

Presente

Estimados sefiores:

La Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia estd presentando ante
ese despacho un Enfasis en Publicidad para el Bachilierato en Administracidn
de Negocions que tiene aprobado por ese Organismo. Nuestra Agencia considera
muy satisfactorio el que una universidad del pais vaya a ofrecer la carrera de
Administracidn de Negocios orientada hacia el campo en que nos desenvolvemos,
principalmente por los siguientes aspectos:

1.

En 1a Agencia Taboran muchas personas con grado académico de bachillerato
0 licenciatura en el campo de la Administracidon de Empresas. A ellos he-
mos tenido que capacitarlos, en muchos casos, en el campo de la pubiici-
dad, y hoy dia se desempefian eficientemente.

Es nuestro criterio que Ta publicidad es un campo estrechamente relaciona-
do con el de 1a Administracidn de Empresas, por 1o que si a un estudiante
se e da un énfasis en este campo, podrd ser capaz de desempefarse adn me-
jor en el drea publicitaria. '

Es importante destacar que los futuros graduados en la carrera de bachille-
rato con el énfasis propuesto podrdn desempeiiarse en muy diversos puestos
dentro de una misma empresa publicitaria, debido a su formacidn amplia y al
conocimiento que tendrdn en disciplinas como 1a Administracidn de Personal,
la Contabilidad, las Finanzas, la Estadistica y sobre todo el Mercadeo y la
Publicidad. :

Por todo 1o anterior nos permitimos recomendar al CONESUP la aprobacidn de este
énfasis.

Atentamente,

Aileen Schaer
Supervisora de Medios

c.C.:

archivo.

Aparado Postal B23 1000 San daci, Dot fFeea Trlre 2900 AMG Teldfongs: 21-2323 0 44 2800 Cee 230300

—————
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16 de marzo de 1989

Sefiores

Consejo Nacicnal de Ensenanza
Superior Universitaria Privada
CONESUFP

Presente

Estimados sehores:

Por este medip nuestra Agencia Publicitaria comunica el gran interés
por la carrera en Administracidn de Negocios con énfasis en Publi-

cidad que si ustedes autorizan, se llevara a cabo en la Universidad

Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia -ULACIT- .

Es importante que los 13 funcionarios actuales aumenten su capacita-
citn, ya que en estos momentos, solamente 2 de las personas que la- :
boran en nuestra empresa, tienen un titulo universitario. Aunque las i
personas que no lo tienen se desempefian de manera muy satisfactoria, '
se puede mejorar el rendimiento a través de estudios como los que se
estédn ofreciendo en esta universidad.

Finalmente, se puede notar, que nuestro pais tiene una gran demanda i
de publicistas capacez y mejor todavia de publicistas-administradores

que se puedan desempefar en las dos carreras conjuntamente. Es impor-

tante que todeo publicista tenga conocimientos de las materias de la

administracién general . Por esta razén, nos mostramos muy satisfe-

chos con la decisidn de crear un énfasis en Publicidad para la Admi-

nistracion de Negocios.

Atentamente,

Asesoria Publicitaria S.A. ' Tel. 22-3190 - Apdo. 210-1200




FC 3/ Siboney

FOOTE, CONE & BELDING

i6 de Marzo, 1989

Sefiores

Consejo Nacional de Ensefianza
Superior Universidad Privada
CONESUP

Presente

Estimados sefiores:

Por medio de la presente, nuestra Agencia Publicitaria desea manifestar que esti
sumamente interesada en la aprobacidn, por parte de ese organismo, del énfasis en
Publicidad en la carrera de Administracidn de Negocios que imparte la Universidad
Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia.

Del total de treinta y seis funcionarios que laboran para nuestra Agencia, algunos
de ellos estdn graduados en la carrera de Administracidn de Empresas, desempeiidn-
dose de manera satisfactoria. Sin embargo, no dudamos que estas mismas personas
podrian haber mejorado enormemente su rendimiento si hubieran tenido la oportunidad
de estudiar materias especificas del 4rea de publicidad.

Para conclufir, nos es grato indicarles que por la experiencia que se vive en
nuestro pais, el énfasis en publicidad esti bien enfocado como parte de la carrera
de Administracidn, pues hoy en dia dificilmente puede un publicista que se estima
serio, basarse sin un conocimiento a fondo de la administracidn general y de recux-
sos humanos, la contabilidad, finanzas, mercadec y las otras materias que componen
un plan de estudios de esta disciplina.

Los saluda cordialmente,
P/PUBLICIDAD SIBONEY

1 Lo §
\'}\.._((I;- Qo et AL 1

Hilda Ugalde M,
GERENTE FINANCIERO

HUM/mgo.

De Poprs Sabana, 300 Oeste, 100 Sur, 100 Este —- Apdo. 120-1009 Fecosa
Telex: 2328 SIBO CR., San José, Costa Rica. — Tel.: 31-46-66
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Enfasis en Mercadeo
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JUSTIFICACION DEL ENFASIS

MECESIDAD DEL EMFABTIS:

El mercadeo, mevcadoloygia, mevcadoftecvia o marketing ha side vrela-—~
cionado vy confuwnatide cow la funciones de ventas y puklicidad. Se
ha tomado como un juege ode practicas cuyo propdsito es favorecer
el intercambio entre la empresa v su mercado vy se le ha visto como
un Area funcional separada organizacionalmente de otras igualmente
opevativas y ejecutivas a la vez. MNo okstante lo anterior, hoy en
dia el mercadeo akarca la operacidon global de toda organizacidn
privada o pablica, cen y siv fines de lucvro, y ha llegado a ser un
campoe del covocimiente humano y una disciplina general gue lleva a
la empresa a lograr mebtas de utilidades.

El mercadeo ha llegado a ser pues tan basico gque no puede va ser
considerade come wra funcidén separada. Es por el contrario la
totalidad del negocio viesta desde e punto de vista de su
resultade fipal, es decir, desde la yperzpectiva del cliente.

Por lo anterior se veguiepre de profesionales de todo mivel acadé-
mico gue entiewndan, se identifiguen ¥ fManejen con propiedad los

conceptos, teéecnicas, practicas y teovias de mercadeo.

Donde haya un conceptoe de wroducteo, bien o servicio gque vender, se
requiere de profesionales, administradores preparados pava ello,

Desde el angule de la economia del pads e necesita que las orga-

nizaciones sean eficientes vy produrean creciento. Nuestro
profesional en administracidn con énfasis en mercado identificara
necesidades insatisfechas, medira a3k magnitud, determinara

mercados, meta, estrategias de comunicacidédn y promocidn, y tomara
partido en decisiones sobre productos, sevvicies y programas para
atender lns mercados wnacionales e internacionales, Servira de
enlace entre las necesidades de la =sociedad y el comportamientao

institucional empresarial.

TR

El profesional de LHWACIT con el énfasis de mercadeo contrikuird en
el desavrollo del pais en:

- Besarroelloe de mevcados de exportacidn.

= Mejovrar la competividad de las emprezasz a nivel nacional,

~ Incrementar la calidad de vida del consuwnudor a través de conp-
cer y compryensder su compovbamiente y dezeos colaborado en poner

mas vy mejovrar bienes v servicios.

- Medoramiento tegnoldgica de las empresas e instituciones
mediante la aplicacidn de modernas practicas de trabajo.

~ Feconocimiento de nuevas oportunidades comerciales para las or-
ganizaciones en las que se desenvuelwva,
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La formacion integral del hombre en la empresa, no  s6lo incluye
aspectos profesionmales: abarca tambhién Amhite %ales como el
spcial, el familiav vy el ético. Esta formacidn no es unad mera
frase retdrica, sine un deber compartido gque no podemos ignorar,

Fl sev humano no se mueve exclusivamente poy necesidades e instin-
tos: cada individuo «gue opeva un  instrumento o supervisa el
tralkajo de otves, conforma ideales y se fija objetivos que puede
realizar si desarrolla el potencial creative gque hay en €1, Todo
homkre es permanentemente capaz de superarse, i1 ligre impulsarse
cada dia a hacer v sevr mejor.

La empresa reguiere de mejores trabajadores: pervo dificilmente
contard con ellos <i wno cuenta antes, en primer lugay, con
mejores hombres. Cualguier organizacion valey, en el fondo, lo gue
valernn los hombvres -gque la constituyen: liombres que sientan su
trabalo como un medio digno sustento psra ellos y sus familias,
que Lo vivaws coma ocasidn de desarrolle de sy propia personalidad,
tomo camino de perfeccionamiento personal ¥ de los demas.

Este regquerimiento de 1a empresa de ftener mejores trabajadores es,
& la vez, parte fundamental de leos finezs de la misma: la empresa
debe convertirse en un medio constantemente fértil de superacidn
de homboes. Esta firnalidad implica uwuna ftarea educativa ardua vy
dificil, que csolamente puede l1llevarse a cabo con el esfuerzo
coordinado de  todos  aqgquellos miemhros de la orgaenizacidn gue
ogupen fonciones de mando,

Con el advenimiento de la orientacidén empresarial hacia el merca-
deo, se hace impresindible contayr con 2l factor humano debidamente
capacitado y especializade en el campo de la mevrcadotecnia.

La mercadobtecnia vya no es un area de la organizacional funcional
de emparesas e insbiturieves, es una corriente  filosdéfica del
pensamientoe moderno.

Desde el punto de wvista del mercadeo, Jde las necesidades organiza-
cionales vy de las  tendencias econdmico—social se justifica
plenamente el contar con administraedores gue posean una sdlida
formacidn en el Area de mercadeo. '
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i] PERFIL PROFESICONAL
; BACHILLER EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENFASIS EN MERCADED

Aqui  ge aborolan las  tareas de loe administraderes gue
enfrentaran la: funciones y responsahilidades de mercadec en
las emprecas e instituciowes de cualguier indole. De esta

maviera el perfil y plan de estudics, pretende llenar las
necesidades de un admiviistrader gue tenga que ver con el
desarvollo del concepto de mevcadeo en 1a emprosa.

bttt o 3, T e e B o L b 4 n e

Al fiwmalizar el programa se pretende ques pueda el estudiante:

= Dav  wan enfogue integral a los privecipios del mervcadeo
moderna.

- FRelacionar los mercados actuales con los  conocimientos vy
téoricas adguividas,

- Manejar los elementos de la combinacion promocional.

%- —  Conoceyr  las  hervamientas necesaria: pava la planeacitn,
[ ejecucidn vy contrel de wna plataforma poblicitaria como
-1 - .
; parte de uwna estrabegia de mercadeo.
i
i - Administyar wuna fuerza de ventaz en todos sus extremos
l 4
. ~desarvollar planes de  ventas, elaborvar presupuestos vy
¢ provecciones de venla.
oy ~ Llevar a la practica estudios e investigaciones de mercado
: con el objetive de tomar decisiones solre hechos y no
- sobre presuncicnes de lo gque se cree, estd ocurriendo en
! ) #l mercads. :
1 - Comocer los factoves que influyen en el comportamiento
g de los consumidores como clientes realez o potenciales.
-~ Manejar las variables controlables del mercadeo.
i, — DBesarrollar, ejecutar y conbtrolar planes de mercadeo.
i
ﬁ~ - Analizar cuantitativa y cualitativamente el ambiente que
a rodea a sy ovrganizacidn.
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profesional graduado en el é&nfasis en Mercadeo estarad

capacidad de:

-

Terneyr uvna visidn global seghre la especialidad de mercadeo.

Corpcera el wmanejo v  la estrategqia de las variahles de
mercadeo

Ser capaz de wtilizar cada elemento de  la mezcla de
mercadeo.

Preparard un Plan de Mevrcadeo.
Conteer las técnicas de una adecuada mezcla de mevcadeo
adaptadas al medioc ambiente en qgue se desarrolla la

BEMpreca.

Comocer los dnstrumentos vy  técowmicas aplicables en  Ia
planeacion v ejecucidn de un plan publicitario.

rganizar ¥y planear las  ventas & corto, mediano y lavgo
rlazo.

Administyar la fuerza de ventas.

Elalkorar proyecciones y presupuestos de venbas,

Conocer la importancia, forma de ejecucion y elahbora-
o Woly de diverses tipos de Estudios de Mercado,
cuantificacidn v presentacidn de la informacidn.

Formular planes v  estrateqgias de mevrcadeo basandose en la
situacidn del medio econdmico, #1 compartamiento del

consumidor vy los factores controlables.

Tomar decisiones sobre productos, lanzamiento de productas
nueves, distribucion, precios y mevrchandising.

Tener una tdea clara vy concisa de lo gue es el mercadeo
interrnacional y su funcidn.

fralizar el comportamiento del consumidor v del mercado.

Desavrollar planes promocionales v de cobertura de
mev-cado.

LUtilizar todos los indicadores de rendimiento en mercacdeo.

i
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FLAN OF ESTUOIGS

. , PROPUES T

CREDITOS
i CHATRINESTRR

e Administraci v General v . e
He—  Elementos de Contabalidad v ol.

B PlatemAtica General A
d.  PéEtodos vy Téonicas de Estudio d
. Ge- bLegilacibn Laboral 3
Fi. CHATRIMESTRE
Ga- Teoariaz Admindistrativas _ ' 3
7= Estadistica Deszscriptiva & 3
e~ Contabilidad Intermedia o7 . ol
Y.~ Fealidad de Amdrica Central ) 4
10. Legiselacibn Mergaotild 3
I¥1- CUATRIMESTRE
11 Administyacifin de Fecureos Humanos v ’ 3
12. Estadietica Inferencial o 3
(3. Elementos de Microeconomia e )
lde Matematice Financiera o a
15, Contabilidad Avantads . %

IV. CUATRIMESTRE

16 Fnrkrodaccidn al Mevcoadeo o
17. Elementes de Hacroeconmomia

12. Bréalicis Fiviancievro

19. Contahkhilidad de Costos o

20. legielacion Tribotavia v Fiscal

DR S0 R ]

CUATRIMESTRE.

<

)
[
L[]

Métodes Cuadtitativos o =
2x. Mercadeo Avarzado . .

il
t

Z3. Comevcio Interracional _ . 3
24« Pdminisivacibén Financiera 3
25 Moetodologia de la Investigacidn , 3

;

L

i

{

;
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Vi. CUATRIMESTEE

26 ApAalizdie Adminieteativo

27« Bdministraci v e la Proadacoitn

23. Administraci ov de Provectos
2. Sigstemas de Informaci b
30. Conceplos de Pabliciodad

VIl. QUATEIMESTEE

1. Gesticn de Ventas
3% Etica Profezsional
—

33« Estrategia Emporesavial
Jde Gevencia v Toma de Decisiones
35 Investigacidn de Mevecados

VIIT. CUATRIRESTRE

S Compoviamiento del Consumidor
37. Promocitwm v Mevchandising
S8 Decisiones en Mercadeo

P Planeamiente Meveadologiceo
d0. Practicea Proftesional en Mevcadeo
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PLAN DE ESTUDIOS

Conico ASEGNATURA CREDITOS SENFASIS RERUISITOS

[ CUATRIMESTRE

t Adeinistracidn Geperal i -
_ 2 Elesentos de Contabilidad 4 -
) 3 Hateadtita General 3 -
' 4 Hétodos y Técnicas de Estudis 4 --
3 Legisiacidn taberal . 3 --

I1 CUATRIMESTRE
é Teorias Adninistrativas 3 |
7 Estadistica Descriptiva 3 3
g Contabilidad Intermedia d ?
9 Realidad de Aafrica Central A 4
I Legislacidn Mercantil 3 3

TI1 CUATRIMESTRE
i Rdministracitn de Recarsas HuaannS 3 6
1?2 fetadistica Inferencial 3 7
13 []enentns_ de Microeconomia I --
i4 Natemitica Fipanciera 3 3
ia Contabilidad Avan:ada ] 8

IV CUATRINESTRE
16 Entroduccidn al Mercadee 3 --
IV Eleaentos de Macroeconomia 3 13
18 kndlisic Financiere 3 Sl
17 Contabilidad de Costes 3 9
20 Legislacidn Tributaria y Fiscal 3 10

¥ CUATRINMESTRE

2 Metodos Coantitatives ; 2
22 Hercadeo Avanzado d 14
23 Comerciv Internacional 3 17
i Bdministracidn Financiera 3 i8
25 Hetodoloqia de Ja Investigacifn 3 --
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£op1Go ASIGNATURA CREDITOS SERFASIS REQUISITOS

VI CUATRIKESTRE

R rE o

26 Andlicis Admimistirative 3 1
27 Administracidn de la Produccidn 3 3l
28 Aministracidn de Proyectos 3 Ll
79 Bistesas de Informacidn 3 -
} 30 - tntroduccidn a la Publicidad ] (1) 22
VII CUATRINESTRE
3| Gestidn de Ventas 3 {H A
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™
CURSG: INTRODUCCION AL MERCADEG
Pequisilboss
- Estadistica Descriptiva
= Elementos de Micovoeoovomia
Propasibo Gepneral s
El ypyepticite geneval de este cuvso s dav al estudiants una visidn
integral cobre el campo del mercades oy medio de concepbos basicos
para relacionar &t wmercado | real  con los conocimientos tebricos
adgquiridos. Conocerda el omanejo v esbiabeaia de pagquete de mercadeos

Pesumen del Contenido:

-~ Coancepbtualizaci on de la Gerencié de Fercadeo
- .Hercadﬁo coma uh sistamna.

- La covnducta del covmsamidonr.

~ Introduccitn en la plaveacidn estratéaica.

- La planeacidn del proeducto.

- La planeacibn de la distvibuciona.

- La planegacibdn de la Publicidad.

=  BRetermivmacidn de preciog.

=  Prediccién e dinvestigecion del mercado.

-  Organizaci on de un ﬂepartémentﬁ de HMercadeo.

=  Ewvaluacibrn vy Condrol.

DRIETIVO M.

Chae el estudiante conezca Jlos  conceptes  baéasices de mercadeo, su .
desarrellic w el papel gue ha Jugado en la historia ast come lo gue
esta actividad reprezsenta dentyo de la espresas
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CONTER T :
Conceptualizacidn de la Gerencia de Mevcadeo!t
~ Conceptn de Mercado. Gerencia de Moercaden.

-~ El desarvrolle del Mercadeo FMercadeo en el mundoe smoderng.
La empresa v €} meveaden.

¢ (RIETIVO NG R

Permitirg al estudiante delinear la idea del mevcadeo como wn cictema
v s influencia dentro del contexto de f{a smpresa.

L]
CONTENIDO:
Mevcadeo comg v zizhemast
- Componentes de un sicsteman.
~ Funcitin de la gevencia de mevcadeo.
- Combinaci &n de mercadeo -
CREIETIVD NO.3.
El estudiante se enfrentard a les concectos de mercade v consumider,
conacerd agquellos patrones de conducta adoptados por el censumidor.
CONTENT DO
El comporftamiento del consamidor:s .
— - los mercados de cownsumo. MNaturaleza. '
- Tamafho del mevcado de coensumoes
-~ khjetivos del wmevrcado de consumo.
—  El censumidoy.- - Sus ohijetivos.
- Teoria econdmice del comportamiento.
~ Factores sicolbdgicns gue afectan el cemportamiente del clientes
ORJIETIVI PCH .
£l setudiante conocerd el concepto de ywlaneacidr estratégica aci como
i las variaciones v tiwvos de las mismas.
;

} CONTENMIDD:

H
i

o M PONPURRA A A

RPETY R

-
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k.

Introduccitn en 1a plenacidn pstratégita:

S e

~ la planeacitn de la ectrategia.

- Variaciones en las practicas de placezacidn.
= Privcipales tipeos de planeaci Hree

-~ Pranbsticos v precupuestos.

ORJIETIVD NG

El estudiante podrd determinar 1la daporvtancia del producto due
desarrolls la empresa  para satisfacer wa wecesidad de consuwmo,
cornecerd conceptualmente el efecteo de (o seleccidn, modificacidn v
elimivacidon de  um preducto sobkre Jos canales de distribucide, los
medios o mensajes nromocionales como wn elemento mis en 1=a
planeaci fin estratdgi ca.

CONTERNEDO:

La planweacidn del prodgoiod

- Ciclos de wvida de un producio.
-~ Decisiones sobvre politica de produachos.

’ =  Combivaciongs de producto.
i -~ Bisevo de producicos.  Empagues
o ~ Marca de prodoctot Del fahricante Del productor
#' ~ Modificacidn al producto.
j - Elimivacibn de productos .
' -~ Diferenciacibtn de productes. La calidad.

= Intvodueceitn de nuevees productos.
- Desarroile de nuevosr prodoctos. Pryavrelas.

5
!
3 T OCRIETIVE NO-é.
{

, £l estudiante serd capazr de identificar el ndamere de intermediarios
' que  ediste entre el productor v e}l conzumidor asl comp lae funciones
gque realizan cada whoe de ellese Conocerd loe medios  convencionales
de hacer lledgar e/l producto a los usuarioes.

S BT E T TN dantcwar

CUOMTERT DI
La Planeacidn de la dicstribucidn:

: «~ Tiyros de canales.
? -~  Etapas en la distvibucidn.

- Bistemas vevticales v horizontales de distribucidn.
ﬁ - Rewvisibtn de loe sistemaz de distribucadn.
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- HModificacibn de ravales.

~ Distribucibn fisica.

-~  Actividades que integran la digstribuacidgn fisica.
-~ Planecaci on de pedides.

- Los invenltariecs v el esepacio.

- Pecisicnes v matevia de existencia-

CRIETIVO WNOLT

£1 alumno comprendeyd 1 yapel de la gublicidad dentre del concepto
de mevcadeo. Conocerd los medios publicitarics asi-como 1la selecoidn
adecuada de los mismos.

Estabklecevd uva yrelacidn directa @ ia publicidad o 1z

digtvilbacitn, promocidn v la fuevrza de ventas de la empresea.

CONTEMI DO

‘La Planeatcicn de la Publicidads®

- Metas puhlicitarias. Conceplos.

—  Presupueste de pubiicidad. Métodos.
- El mensaje pubklicitario-

- Beleccion de mediog.

- Medicibtn de la eficiencia publicitariad Efectos de la comunicacidn
— Publicidad en la determinaci b de costbos.

=  fahlicidad v la fuesrza de ventas.

- Degigiones sohve fuerza de ventas.

- Magnitud de la fuerza de ventas.

~ Digseno v estractura de la fuerza de wveniss.
- Motivagion & 1a fuerzra de ventacs.

ORIETIVD MNO.2

El estudiante conocerd la dmportancia del precio  come fackor
determinante para setimar ventas de e prrodocho. Debera  tambeidn

familiarizarse con laes vardiables fundamentales gue interactiarn en 1a
fFiiacion de precios.

CONTEMNTDN:

Determinacidn de precicss

-  Factores que influyven en la fijeacitn de precios.

~ Fijacibtn de precivs en teoria.
- Fidacibn de precies en la prdctica.
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« Precios ovientados por los costogs

- Pyrecios orientados por la demanda.

- Funciones de demanda.

= Iniciacidén de cambios en el precic.

-  Algunos problemas pspeciales en la fijiaciédn de precipns.

.

OHIETIVEG NOG3

El chietive es  qgue £l ectudiante conozca &1 mercado como centro de
accion en dovide se desarcollan el wplaneamiente de las actividades
comerciales.

Conpcerd v aplicard las téormicas gevervales para iviciar un estudio de
mercado siguiendo las diTerentes etapas en sy desarrolio-

CONTEMTING:
Prediccion e Investigaecion del mercado:

= Mariables pno controlables gue afecten la investigacibn del mercado
- Demarda
= COT SN0
~  Amkierte
- Competencia

-~  GQeamentaci bty del mercadeo.

=~ Demanda v competencia. _

-~ Clasificacidn de los estudios de meycado.

-~  Plauneacibtn del provecto y foermulacicn del problemas

~ Formalaries para la recoleccibn de Ia informacidrn.

- " Aplicacitn de los métodos de muestreo.

-~ Aralisis He lee datos vecopilados-

-~  Informe de la investigaci fng presecucidn v evaluwacion del ypropceso
de iwvvestigact .

CEJETIVG WO 108

El estudiante conocerd Jas diferentes alievnativas de organizar un
departamentoe de mercadec, asi como las veguelaciones de tipo legal a
gque se somete dicha acltividad. Conoceris la relacidn del devartamento
de mevcadotecnia con cada une de les ohtros  departamentos v con la
empresa en general a fin de coordinay sue funciones con los obietivos
de la empresa. -

CONTENIDO:

Orgardzacidn de wr Deparvtamento de Mercadeo:
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~ las metas de la smpresa y el departamento.
- Programacidén dedl mercadeo.
- El mevcadea v la planeacitn de la estructura de la empvesas
~ fyrganizacibn ivterva de un departameoto de mercaden-
-~  E1 marce degml v el mercadeo-
=  La intervencidtn e la ley.
~  Tirganismoe que yegulan el mercadeo en Costa Fica.
~  amearas de Comevoio
— Ley de proteccidn al consuwmidor.

ORJIETIVO FINa. 11

Conpcerd el estudiante loz sistemas pov los cuales se logra controlar
lae actividades de marcaden en enanto a eficiencias y ontimizacibn de
los recursns.

-

SONTEMIDOS

i

valuacibn v contral?l

~  Probhlemas principales del contral.

-~  {ontvol de eficiencia

- Conkral a largoe plazoe.

-~  Lag medidas correctivag.

~  Auditorias de Mercadeos

- An&ligiw de wventas v pavticipacidn en el meryrcada.

CURSOr MERCADEQ AVANZIADO

Feguisitos?

- Intreduocel o &1 Mevoadeoa.

Propbeite Generals

£l estudiante conocerd el manejo v estrategia del paguete de
mevcadeon. Comocerd las térmicas de une adecuada mezcla de mevcadeo.

Fesumen del Conbernides

- Planificacibn del producto, de la Digtribucidn, la Puhlicidad, Teo
rias de Fijacidn de Precios vy Evaluzcidn v Control.

-  Ewaluact by v conbiroels
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OBJETIVO NO-1 .3

£l estudiante estard en capacidad de determinar  la itmportancia  del
prodacto gue  desarvolle la empresa vara satisfacer una necesidad de
COVEELMN -

Conpcerda como la  seleccicon del gproducte afecta les tcanales de
digtribucibn, los medias v mensajes promociomalec.

l.a politica rvrelativa al producte es una wveariable para determinas la
pasicién gue ocupa 1a compadsia en el merosdo.

lLes facilitara todo sste proceso para la tomza de decisiones sobre  la
camhivnacitn  de productos de la compatia aue fomente el interds fddel
corrsnmidor.

COMTERN T DO
Planificaci bn del Produche:

- Ciclos #n la vida del prodocto.

- EMmpague . '

~ Marca de fakvrica.

-  Rienes de coaveume v pilenes industriales.

-~  Difevenciacion del producto

- La importancia de la calidad.

~  Articuloes, lineas v combiinaciones de ovroductos.

- Pisei’o de la politice de intvoduccidn de nuevos prodoactos.
- Eetudio, andlicgise v selucidn de casos.

CRHIETIVO MNed. 2

£l estudiante estd en  capacidad  de  ddentificar el mmimerae de
intermediarios  gue exicite entve el pryoduactor v 2l coansumidor. Sahra

utilizar apvopisdamente  los medios posibles de hacer llegar el
preducto a logs cesuarios.

Podra oerganizar un sistema efective sobive canales de distribuacidn.

CONTEMIDOY
PDistribucidcns:

-~ Tipuos de canales.

-~ Ftapas en la digteribuci Gne

«~ Bistemas verticales v horizontales de disbeibuci dne
=~ Fewigifn de leos sistemas de digfvrihucidn.
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- Pecisiornes sobre madificacidn de canales.
- DisEribucibn Fieica. )
- Actividades gue integraone la distribucidrn fFisica.

~ Los invenltarios v la eficiencia del merycadseo.

— Planeacitr de pedicdos v control de inventarios.

- Los inventarios v el ssoacios

- Deciciones en materia de evMistencia.

-~ ba fanciorn de almacenaie.

-~ El ftrarsperte, costos: v alterrmakives.

= La localizacidn de almscenes.

— Distribucibn como elemento importante en la determivacicon de costo
— Eetudie, analizis v solucidn de cesns

CEIEFIVO RO 5.

e exupondréda el pavel de la pubklicidsd  dentro del tconcevto  de
mercadeo. Conocerd  los medios pubdicitarios asi como la seleccion
adecuads de los mismos.

Estardg en rcapacidad de esbablecey wuna velacion divecka de la
pablicidad con la  distribueibn, promocidcn v fijacidn de ypirepcios
llegando a completar la idea del pagueste  de  mercadeo o mezcla  de
mercaden.

CONTRER T
bl dcicacds

~ El poder de 1a pubilicidad.

= Pyompeicn oy comunioact .

= bos medics publicitarics v su ubilizecidn.

- Preparacion de Pubiicidad: texteos v visuaiizacidr.
- Deciciones sobre ol prespuesto de poubelicidad.

~ Hedicidn de la eficiencia-

-~ flezcla de meroado.

-~  Publlicidad er Ia determivacidn del costo.

= Estudia, anddisic, sclucidn de casos.

() 0 R 8 S

E1l estudiante . podedE conmocer la importencia del precio come wariable
determinante para ectimar las ventas de un producto psprecifico.

CIONTENIDO:

Fijacitn de precioss
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- Factores gue inflouyen en la fijacidn de precios.
~ La fijacion de precios en teoria.

=~ lLa fijacidén de precios on la practica.

~ Precios orientados ypor los costos.

- Preciocs orientados por la demanda.

- CAlcule de funciones de demanda v costo,

-~ Discriminacidr de preciocs.

= El prohlema de la compeltencia.

- Fijacidn de precios en fTuncidn de la competencia.
- Fijacidn de precios meta.

- Licitacidn en sohre gcerrado.

- Precios con descuentos y planes en crédito.

~ Iniciacidn de camhkios en los precios. '

~ Prohlemas especiales de fijacidn de precios,

~ La intervencidn del Estadao,

-~ Estudio, andlisis v solucidn de casos.

CRJETIVD MO S

Fl estudiante podra fersmular cualoguier sictema de control v medi-
cion de los resultados, de manmera tal que ne sélo se puede medir
el resultado sino hacer los ajustes correspondientes.

CONTERIDDS 2
Evaluacidn y caornbyrol:

- Las medidas de eficiencia en publicidad, distribucitn y la
fuerza de ventas. :

- ta medida de participacidn en el mercado.

— AndAlisis de ventas, costos y utilidades,

- Importancia y significado de controel.

~ Prohlemas principales de <control.

- Sistemas retroinformatives auvtomaticos de contvol.

- HMedidas correctivas,

- Auditoria en mevcado,

- Estudio, andlisis y solucién de casos.

CURSO: INTRODUCCION A LA PURL 1CIDAD

Feqgquisito:

- PMercadeo Avanzado,.

Propéeito General:

cael
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El propbdsito de sste curse es oue gl estudiante conorca los
imstrumentos necesariocs  en la planeaci br v efecucidon de un programa
de publicidad de manera que feta sea consistente de acuerde a las
condiciones econbmicas de la emporesa. Lovocerd hTodos Ins procesos en
la plaveacibn e  la publicidad v ia  impoevitancia del sgente
puabliciftario con su medio ambhiente.

Fesumen de Contenidop!

= Yutroduccidn.
- Seletccitm e medice v organismos pubiicitarios.
~  Boluacitn de problemas publicitarics.

OEIETIV RN 1.

£1 estudiasnte tendrd vy conceptoe amplic del campo de la publicidad vy
st relaci bn tante denbro de la sconmemia come en la sociedad, asi coemo
gy dimportancia como inebramento de meyvcadea.

COMTEMNTDC:
Iintroducci bt

= Definicibr.
-~ da punlicidad v la sconomiat
-~ Publicidad demarnda
= Puhlicidad tipos de meveado
- Publicidad v los ciclos ecovwdmicos
- Publicidad como un desverdicio eoconibmice
- fLa Poebiicidad v la Hoeciedad:
= Gtress materialista.
- la creaciin de decsens innecesariocs.
— Publigidad v 1as mosac.
= Pubklicidad mal encausada v fravaulents.
- Publicidad v la critica de lose medice informativos.
- La publicidad ne comevrcial.
-~ La publicidad como herramienta de mevcadeo
- Mezcla de mercaden.

o

GRJIETIVC MO. 2.

El estudiante podrd seleccionar medics vy campavnas publicitarias y
camprender Jos procesos envaelios en dichas canpadas.
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“ CONTER T
N Seleccidy de medios v ordanismos publicitaricsy

- Defimicitn de las metas pubklicitarias.
o Medios publicitar-ics!
~  Feriddicos
-~ Radi e
-~ Televivitmn
/ —  Ilbreoe
= Planeamientoe publicitarios
= HMetedos pare fijar presupuestos de publicidads.
= Meéetoedo de porcentale de wventan.
- HMétodo Demow para la planeacidn de mercadotecnia.
—~  Preparacibn del mensaje.
- Lelecciidn de medios.
- Creabtividad.
- Ewaiuacid
= Iuavestigacidy de los efectos de i2 comunicacidn.
-~ HMé&todos de evaluacicd.
- Areac a svaluar.
- Pye-evaluacidn.
- Pogt-gvaluaci br.
— FEwvatvacibin v comianboa

OBJIETIVO R.5.

El amdlisis de problemas, tacticas v estrabegias gue conllevaw la
problemiatica pubdicitavizs povr medio de caszoe en diferentes Areas.

CONTEMEDO:
Bolucidn de pookhlemass publicitarioss

-  Ventae promociovnal eg.
- dos detallistas v la publicidad.
= hLos mavoristas v la publicidad.
! ~  lLa industiria v la publicidad
i - Pulkiicidad no comereial
; w Lhyoe
f

“ CURSQ: GESTION DE VENTAS

i Fegquicsitoes

— &

r Rkl
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-~ Inroducei tn al Fervoadeao-
- SBiscstemas de Informaci o
- Matem&atica Geneval

Lograr que £1 pstudiantes se familiarice con el planeamiento de ventas
a corto, mediane v lavrgoe plaze, tomande en cuenta para elle tedos los
aspeclos prelacienados con log presupussbos v preciciones de ventas vy
ern geneval todes loae  inebrumentos  pramocionales  incluides cen an
piagrama de venbae.

Fesumen de Contenidas

=  Introducct bn.

- has Venbtas v s5u opevacl b
=~ La Venta v el plarneamiento.
-  Analisis v evaluacidn.

- Promociones.

CHRIET W M. 0t

El estudiante conocerd los conceptos de ventas v yorombciones dentro
del ambite del administrador.

CORNTENE D

Intveoduccidn:

~ Defipicidn de wvenltas.
—~ Defimicti by de promocicones.

- l.as wernbas v el adoministirador.
A
e Las pyoamociones v el administrador.
! 4

QRIETTVO WO

e da al estudiante los dlnstrumentoes necesarios para el proceso de
ventas v la selaceibn de pereonal adecoado-
™

CONTERITDG:

Las Ventas v su Opereanicn:
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= El proceso e la wvenba.
- Beleccion de pevrsonm
~  Entrenamientc de perians

- Bupervisidn, moral

~  Gastos v branspnorbact G

ORJETIV .

Clue  pl  estudiante conoz log métodos v proceses de preoveccoidn de
ventae, estableciende Leyritorios v presuparstos.

COMYERI D
La Venbta v el Planeamiienbiot

-~ Métodos de prediccidn de wernstbasg.

-~ La prediccibn v el mercadoe demandado.
=  Prediccidn a largs plaro.

= Predicciones & corto plazo.

~  Predicoioves @ un puevo productos

-~  Ventas ¥ presupusston.

= Teyritovrioc de weatas.

CURSO:  INVESTIGACION DE MERCADOS

Haguisitnst

Cubtadistica Desoviptiva
Estadistice Ivnfevrencial.

-~ Bigbemas de InTormaciin.

}
el

]
=

Propfsile Senerals

Le davé al estudisnte tas  herramientas necesarias  para  que  pueda
Tlevar a  tabo  un estudinc exhaushbivo del meveado, tomando & cuenta
todos 1oz facktores controlables ¢ incontrolables gque givan alrededor
de £3.

Feawnern odel Conteynidot

El estudiante conocevd la dimportancia de un estudic de mercade oo
respectn @ un plan eficaz  de mercaden. cuantificacibén de los
resultados  obteridos  en el estudio de  sevoado. Cuanbificaci érn vy
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presentaci bn de la infovrmacidn.

CHJETIVD M1 .3

Situar al estudiante ey el dambite de 1z dinvesticgacidn de mevrcados.

CONTER T I :
Meciones introductoriass

= LN mor Yy para dgue silyvewen las dnvestidsciomes de mercado.

- bLa investigacibtn de meveado como o sistems de informacidn.

- E1 papel del mergaden v la investigacipn de mercados en la empreza
- lasificacibn de loe eebtudios de medscado.

CEIET IV . 2.

Pyoveer los conocimientos v las variables ivtevrelacionadas £ 7 Urea
invesbtigact bm ivbeynea  come  sen analisis e wventas, productos, v
planeaci b publicitaria.

CONMTER IO

Investigacidyn inbternat

= Anialisis de wventas.

—-  Arn&alisid de productos.

- An&li de mercado pare la planeacidn pubiicitaria-
-  Bpalieiw de informacitn spcio epcontimica v la empresas

1

¥

W

URIETIVG M. 5o

Froveesy tos

]

procimientos v las vardiasblies intevrelacienadas e une
investigacitn externa comn son ectudics de distribuacidn v prashas de
productos.

CONTEMTIDD:

[

InvestigaciGn externas

-  Egtudioe de distriboci dr.
- Estudios al consumicdine.

- Pyuelas de pyrodacte.



- EFstudios publigitar-ins.

QEIETIWV BHIW a8

£E1 esbucliante walard eo capacidad de desaveollar una ivvestigaoion de
mercada clasificande cadia paso de acoerde s 0 importancia vy posicion

en la plaveacion de la invesbigacidn.

CONTE®R DO
Frases cronoldgicas de urna investigacion de mevoadoss

=~  Investbigact on preliminao.
=~ Tipn de encuesha.
= Diwntvribucidn.
- Geleccibn de muestrast
~ Moestyreo simple aleatorio
~  Huestree esstratificada
- Cuestionarios
- rgadizacidn v conbvol del trabaie de campoe
- Analisis v resultados.
-« Informe defipitivos
- Presewtacidn.

CEIETIVO M50

Inducgive-  al eetudiante a aplicay los conocimientes adouwiridos pov
medins de cacos vy gyupns de investigaci b practics en la comuviidad.

CEIMTERN IDO

Fealizor un eestudic de mevrado para wr producte v oemoress dadog.

CURS0: COMPORTAMIERTO DEL CONSUMIDOER

) Feguisitns:

; .
- Mercadeon Bvyanzados
=~ FElementoos de Fligropgconomia.
Propbsito general?




El ectudiante aprendevi a veconocer el papel del compoyvtamiente  del
consumidor v las tenrias que lo explican.

Feesumern del Coantepidaos

Teoris <el compoctamiento del consumidair.

OEIET IV MO 1.

Frn ecta unidad el aluwnro sstavd eupuecste @ fa relacidn de mercaden
can el &mhito econdgrmico v whilizavéd concepteos comeo elasticidad de la
demanda  para  any procdocto determinado, dmporitanecia de 1a elaskicidad
de la demanda en la eslrabegi’z de merceden, dinfevencia de la empresa
solre ta elasticidad de la demanda.

CONTERM IO

=

sompartamiente del consamideor desde un mareco econdmicos

-~ Flasticidades.

-  Ingress v gastos de consemne pereonal .
-  TFTearia cvtavrdinal v codinald .

=~  Foguwilibirio del censumidor.

CELJET IV RO 2y

El estudiante estars supuesto a los concechos . siceldgicos modernos
gue 1nd layen B33 el comportamignts ohe Cor s dor CO0 zon los
conceptes  Bdsicos  deld conacimiente  de  yoroeducios por medio de
repeticit fn, motivacidn v condicionamiento : '

3

CONTEMNIDO:
Compovtamiento del consweido- desde un ssoscto sicoldar oo

~ Gicologlia ciimics del covsumidor.
= Aprendizaie de produacitoe.

~ L& satisfaccion v el coosumidors.
- Peyreepoi by del prodacto.

= HMotivaci tn.

CHATE T EWEE BC A
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El estuwdiante podrid comporender la funcidn del mercadeo en la sociedad
y los  problemas  de  la o misma comp sov grupos raciales, socisles vy
culurales v el poroceso Jde difueicdn.

CONTENTDOS

Comprrtamientn el coensumidor  desde  un aspecte  secicldgico oy
antropol hgicos

- Grupos sociales.
- E}l procveso de difuacidn.
-~ lLas clases sociatps.

- Grupns oulturales.,
CURES0Q: DECISIOHES EN MERCADEG

Fegquisitos:

~- HMercadee Avanzado.

Propooito Geneyrals

Eete es un cursoe btevmival, resumen, btiene cono propdasito inftegrar  en
una  seirie  de  casos btedos les coenocimientos  adeuiridos en las
diferentes matevias de mevesdes que  han  Llevadps  los  estudiantes.
Seran casos e situacicnes realee gue han sucedido eo las empresas
COmD B0’

J.— Ioatvodugoidn al -analisis de cagoes.

Per A toma de decigsiones en mercadeo.

G Denisiones atevea de wr producto sstahlecido.

de~ Decicsiones para el lanramiento de un nneva preducko.
e Decisiones sobre polfitice de precios.

Go- Decisiones sohre canales de disbtrilbaci .

7o Detisiones sohie poromocién v publicidad.

Baw Decisicones sokoe ventbas.

Be establecera wn havnco  de  cascs que ebargue todos los aspectos
desarvollades e cadis curso.

CURSDd:  PROMOCION Y MERCHAMDISING

Feguisitor
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- HMercadeos avarsadno.

Propéeito General:

Clue £l erebtudiante conozca en forma comy ) ets Tos celementoe de la
praomaci e vy el merchandising- ’

Fesumes de Contenidnt

Refintcibn, modelos v glementos promocionales. ALY es el
merchandieirgy

CRIETIVE M.t .

Se dard a conocer leos pyincipios v prdachticos de Promocitn de Ventas.

CONTER T DD
Promoodpiress

~ Dafinicifin.

-~ Madelos del procesc de persuaci Hn.

~  Iwnstrumenrntos promocionales.

- Promocicnes para el consumidor.

- Promociones para el comercio. :

«  Promociones a5l mayorista v al detallictha-

- Promociones para la fueirra de ventas.

— Lla combivnacidn promocional. _

=  La tombivaci tr poramceional a 1o Teavae del ciclo wvital del produacto
=  Ewvaluvaci for. -

OERIETIV WYy

Familiarizar al estudiante ceon las dtdcnicas de gpromocidn por medio
del anklisis v evaluacidn de casos relacionados con el tema de  las
ventas.

CONTENT DO
Ariklisis vy evaluacians

— {ilasnsa.
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QREIET IV WO A

El eetudiante conccerd los fundamentos v prydcticeas de mevchandisirag.

CONTER D s

Conccimiento de ta Olientelad

.
-~ El acto de compra.
= El cumporiamients del cliente.
- La mezela de marchandising.
-~ La zona de ciientels.

i

CRIETIVO .

He TR RN FEn R sobve lz aplicacidin de lae tdeopicas de merchandising e
el Punto de Venta.

CONTEMI D :

-~ La wvariedad del cuarbide.

= Frecios crientados xi merchandising.
-~ Acombdo de productos v mokiliario.

CRIETIVD ML

El eetudiante aprendersd & avlicar las téonicas de merchandising seaqin
el tipe de negocio v dispocsicifin del gstsblecimienton

CONTEMTD:

= La ldgica del merchandising vy la 1daics del comprador.
-~  Comn a&traer la atencidn de Jlos clievntes.
— Chmo provocar el acto de ©omfoea.

CURS0:  PLANEAMIENTO MERCADOLOGICL

FHeqguisikoet

- Hercadens Avanzado.

peva
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Prapbsilto Geperal s

Eeste &3 un cuver ferminal, gue Piene wl propdsitne de  gue ]
estndimante Lernga la opnvitunidad de e¢lakorar trves plamnes de mercadea
integrandoe en ellos toedes los conocimientos. hevvamientas, tdonmicms vy
practicaes gque tienve 2 tu alcance. )

= Evoluci o del planeamiento empresaviazl .

- Etapas de planes souales vy por presupnecshos.

-  Etapes de planescidn o largo plaza.

—~ Etapas de planeacitm ectratédgi ca. ‘

- La nabturaleza v el Contenido del Flan de tlercadens Fesumern Geven—
cial, Descripcitn de la Situacidn Actual del Mercado, AndAlisise de
fhaortunidedes v Amernaras, CDhietiveos,

Programas de Accidn, Estadeos de Reeul
de Fortalezas v Debilidades.

Lrategias de Competencia,
cades v Controles, Apalicics

e practicaran tembién tases  practicos  pava  abarcar  los  aspechos
desarvolladoes 2r o8l curzo.

L
1
‘.
L]
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BIBLIGCGRAFIA RECOMENDADA

CURS0: INTRCDUCCION AL MERCADEQ

- Stanton, J. Willian. Fundamentos de Mercadotecnia. Editorial Mce.Graw-Hill
México. 1985. Sétima Edicidn. :

- Kotler, Philip. Fundamentos de Mercadotecnia. Editorial Prentice Hall.
Quinta Edicidn. '

- Kotler, Philip. Direccidn de Mercadotecnia. Edjitorial Diana, México.
Segurda Edicidn, 1978,

~ Kotler, Philip. Gerencia de Mercadotecnia., ZEditorial Prentice Hall.
Quinta Edicidn.

CURS0: MERCADEQ AVANZADQ

- FKotler, Philip. Gerencia de Mercadotecnia. Editorial Prentice Hall.
Quinta Edicidn.

- Kotler, Philip. Cox K. Keith. Estudios de Mercadotecnia. Editorial
Diana, México. 19378.

- Lao L. Jorge. Antologia de Temas Basicos sobre Mercadeo. Editorial
UNED, Costa Rica. 1983,
CURSO: CONCEPTOS DE PUBLICIDAD

~ Dirksen, J. Charles. Kroeger, Arthur. Principios y Problemas de la Pu-
Blicidad. Editorial Continental S.A. de C.V., México. 198%.

- Brewster, J.A.. Palmer, H. H.. Ingraham, G. R.. Introduccidn a la Pu-
blicidad. Iditorial Continental S.A. de C.V., México. 1982,

- Crawford, W. John. Publicidad. UTEHA, México. Cuarta Edicidn.

- Lao, L. Jorge. Publicidad y Promocidn. Editorial UNED, Costa Rica.

CURSC: GESTION DE VENTAS

- Stanton, J. Willian. Buskirk, Richard. Direccidn del Equipo de Ventas.
Tomo I vy 1I1. Ediciones Anaya, Espaha. 1973.
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- Canfield, Bertrand. Administracidn de Ventas. Editorial Diana, México,
Segunda Edicidn. 1980,

- Carney, J. Gerard. Programa Completo de Ventas. Editerial Diana,
México. 1979.

CURS0: INVESTIGACION DE MERCADOS

- Kinnear, €. Thomas. Taylor, R, James. Investigacion de Mercados. Edi-
torial MeGraw-Hill, Colombia. 1981,

- Jr., Boyd W. H. Westfall, R. Investigacitn de Mercados. Editorial
UTEBA, México.

- Harris, Eduard. Investigacidn de Mercados. [Editorial Me Graw-Hill. 1978.

CURS0: COMPORTAMILNTO DEL CONSUMIDOR

- HNicosia, M. Francisco. La Decisién del Consumidor. Editorial Gustavo
Gili S.Ah., Barcelona. 1970.

CURSO: DECISIONES EN MERCADRO

~ Toda la bibliografia recomendada.

CUR50: FPROMOCION Y MERCHANDISING

~ Kotler, Philip. Direccidon de Mercadotecnia. Editorial Diana, México.
1978,

- Bruel, ©. Cricg, Saint J. Merchandising. D&Ediciones Piramide S.A.,
Madrid 1975.

CURS50:  PLANEAMIENTO MERCADOLOGICO

~ Stapleton, John. Como se prepara un Plan de Marketing. Ediciones Anaya,
Espana. 1973.

- Kotler, Fhilip. Marketing Management Analysis, Planning and Control.
Editorial Prentice Hall. Quinta Edicién.

- Boriano, Soriano Claudio. Il Plan de Marketing. Editorial CENAPEC,
Repitblica Dominicana.
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ACEPTACION DE SERVICIOS

. : o
. ll . . M AN s o . .
El suscrito . ji, & & / S AN are YN \ Of e,

, por este medio hace constar que acepta

prestar sus servicios docentes a la UNIVERSIDAD LATINOAMERICA DE

CIENCIAS Y TECNOLOGIA (ULACIT), 'er}__el drea de: Quu (,‘-L,'L,.c"-a,
/(:(,f/-lz Loy ()~ 1{]'[ SRR zrl'\ 4 VL»;;;‘}L (% st )

cédula No. |/~ 3 93 -~y S

para la (s) carrera (s} de ApDMINISTRACION-DE NEGOCIOS.
a partir de la fecha de su inicio.

A CONTINUACION SE INCLUYEN ALGUNAS CALIDADES:

a) Nacionalidad: Cw;{ UL Eat ] A

b) Titulo o grado académico mds alto: j% : [) S

c) Centro de ensefanza superior donde gbtuvo el titulo o grado académico:

L 4 7 e -‘5-’?"{3'1-’6% .;{’W&@?ﬂ/f . afr’fi;.-é‘ 17, "Cﬂfi-{"/r-{%;daé“
¢

7

ANEXO: fotocopia del titulo, debidamente autenticada faor el licenciado:

B e/
" FIRMA DEL PROFESOR

e

Bs auténtica:
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The Trustees of the University, upon lhe recommendation of the gﬂninegﬁitg
Haculty ad by virtue of the Authoriy in them vested, have confecred on

| W’fﬂ*ﬁ'

Juoze Buis War s ordern

fuho has safisfuctorily pursued the studies md pussed the examinations regttired
therefor, tle deyree of

Ductor of Jhilosophy in Leadership wd Hronan Behavioe
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NATIONAL UNIVE RSITH@L 1

. "4 ks ]
Be it known that the Board of Trustees,

upon reccmmendation of the Faculty,
has conferred the Degree

"MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION

with all Responsibilities, Rights, and

Privileges pertaining, upon

JOSE LUIS VARGAS-CORDERO

. In testimony whereof, having demonstrated S
to the Faculty the High Level of

Competence, this Diploma is granted.
Given at San Diego, California, this
Tenth day of April, in the
year of our Lord 1983.

T - 7
PRESIDENT OF THE UNIVERSITY

CHAIR CF THE BOARD

VICE CHA N

RN
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
CIUDAD UNIVERSITARIA RODRIGO FACIO
COSTA RICA, America Central

11 diciembre 1987
ORE~ 2222-87

Sefior (a, ita)
Jos@& Luis Vargas Cordero
Rectoria, U.C.R.

Estimado (a) sefior (a, ita):

Nos permitimos comunicarle que debe cumplir con el requisito

reglanentario de juramentacidn ante el sefior Rector en vista del

reconocimientoe de sy titule de DOCTOR QF PHILOSOPHY IN LEADERSHIP
AND HUMAN BFEHAVIOR, UNITED STATE INTERNATIONAL INTYERSITY., ESTADOS UNIDOS

ARAA AR AR AR AR R A AR k*:k:'n'c*‘.‘nk******7’:*******?d{*k**********k**mw**

equivalente para efectos universitarios al grado de MAGISTER
BRIk Ak ook Rk Rk Aok e R AR ok ok e ek s o e e ek ok e e e e ek o e oo o Sk

que otorga la Universidad de Costa Rica.

Esta equivalencia se realiza de acuerde con la reglamenta-
cion vigente en la Universidad de Costa Rica.

Para dicha juramentacidn, debe comunicarse con la sefiora

Sonia Vargas de Coto, en esta Oficina, ext. 324

Atentamente,

. o 4 (r.-: ‘/7 \
AT e ﬁf;114ﬁﬁzﬂfw;
b '“l;“_ PWBamlfo Porras Quesada
S Y wib fDirector a)
"OFI€INA DE REGISTRO™

K
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ACEPTACION DE SERVICIOS

El suscriteo Master ALLIAN FALLAS ALFAKO

»

cédula No. 1-566-167 , por este medio hace censtar que acepta
prestar sus servicios docentes a la UNIVERSIDAD LATINOAMERICA DE
CIENCIAS Y TECNOLOGIA (ULACIT), en el drea de: _ -

RECUR3 05 1 UMANOS
para la {s) carrera (s) de AMIJI=TRACION Lii NEGOCIOS

a partir de la fecha de su inicio,

A CONTINUACION SC INCLUYEN ALGUNAS CALIDADES:

a) Nacionalidad: Costarricense

b) Titulo o grado académico mis alto: Magtepr en Adninistracidn de liegocios
c) Centro de ensefanza superior donde obtuvo el titulo o grado academlco
yniversidad Interamericana de Puerto Kico

ANEXQO: fotocopia del titulo, debidamente autenticada por el licenciado:
Licda. Sarita Castillo Saborio

742‘{\
s

fs auténtica: \S’WW

R W
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he ‘
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTRO AMERICA

POR CUANTO EL COLEGIO DE LA UNIVERSIDAD

Magis ter

ha solicitado se confieran grados académicos a

Adridn Fallas Alfaro

. LA o .
quien ha C‘u&,\rg_?“do la residencia de estudios prescrita y aprobado ante esta Universidad 1as Pruebas de Grado establecidas,
‘ POR TANTO,

la Universidad le confiere el grado de

Bachiller en Administracion '

con la mencion de

Bene FProbatus

Dado en San José de Costﬁ/l@m, en fa sede de la Universidad ,eidfa /2 de ab ri{ de 1986

N\ | | /7/./’/

‘BL RECTCR OE LA UNIVERS| DAL 'ﬂ“ p EL MINISTAO DE EDUCACION PUBLI
Y _Q\s A
: T oasesn nacoRAR :
4 DE ENSERLIA SUFERAA NYERSITTANA {I

al om:.aa; raiVADA / @g\‘

EL SECRETARIO DEL CONESUN L >/ EL CANCILLER
- N "“"“ de Costd “ |
L women: 1954 Anctade Universidag; L = V6 - OI 4621 "~

Anctade CONESUPF ~ Tomo: T Folle:



ACEPTACION DE SERVICIOS

El suscrito Leaorg Ei‘ac{r;:gui‘&* Aleores . .
cédula No. 9 as? SY G i » por este medio hace constar que acepta
prestar sus serv1c:1os docentes a la UNIVERSIDAD LATINOAMERICA DE
CIENCIAS Y TECNOLOGIA (ULACIT) , en el area de:

- e L PRODUCCION |
para la (s) carrera (s) de A, i trce, i de /v%g@ o, S

a partir de la fecha de su inicio.

e

A CONTINUACION SE INCLUYEN ALGUNAS CALIDADES:

a) Nacionalidad: Coslarricensa o

- - . ra . S I L (R RS R " B
b) Titulo o grado académico mis alto: Macd . e wier Adwiviste o

¢) Centro de ensefianza superior donde obtuvo el titulo o grado academco:
u»'huf.\:;. ('{‘ C{ }!M‘/‘QJ PRV P g+ W ZQ c){e ﬂ_q JC: /@(cc; o

ANEXO: fotocopia del titulo, debidamente autenticada f)or el licenciado:

%.a/df
Wi d e > T

FTRMA DEL PROPESORJ

Es auténtica:

N
PR

bl & PR B

; “n S ‘Q‘E'!“.‘Kf’i"'»‘if‘;?"? , »- ﬁﬁ ~-\0_:c_';_:q ’::?"
. . | o R TR .. S I 1
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FI titulo de

IngenleroTecnlco

Produ00|on Industrial

{ Grado: Bachilier)

cumplido satisfactoriamente todos los requisitos de graduacion.
| N Cartago,CostaRica ... 8. de.. 8. . 080
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ACEPTACION DE SERVICIOS

El suscrito ALVARO CASTRO HARRIGAN
. cédula No. 1-316-233 , por este medio hace constar que acepta

- prestar sus servicios docentes a la UNIVERSIDAD LATINOCAMERICA DE

CIENCIAS Y TECNOLOGIA (ULACIT), en el drea de: PRODUCCION

para la (s) carrera (s} de ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN PRODUCCION._ : E
a partir de la fecha de su inicio. ' o

il ndin/s RO S i fo

;A CONTINUACION SE INCLUYEN ALGUNAS CALIDADES:

- a) Nacionalidad: COSTARRICENSE

'.b) Titulo o grado académico mds alto: LICENCIADD =~ =~ =~ . '

=c) Centro de ensefianza superior donde obtuvo el tltUlO o grado academlco : 8
UNIVERSIDAD DE COSTA_RICA

ANEXO: fotocopia del titulo, debidamente autenticada por el licenciado: , g

(a) Sarita Castillo Saborio.-

T . 1»5 Rt it e e e Mo iR Sl i

o

e

Es auténtica:
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Sa Hniversibab de Costa Rica
confiere el titulo Oe
%ﬂ/f/‘z’/f/ﬂ/l (//%//////,/ 05'////?////// /c(,/’(/// i/

(/ﬁ// £ J/l’ (L /ﬂ'{’//"/ ./ (/ // ?////JZ’.,L///// 4 // 7ﬁf/ﬁ/

a (/ , / §4
LSz or L2idhl 0 s
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por haber cumplido con los requtsnos eglamentarios en la
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' l ACEPTACION DE SERVICIOQS

El suscrito Ldc. MANUEL ANTONIO KCJAS HERKANDEZ
cédula No. 1-225-989 , por este medio hace constar que acepta
prestar sus servicios docentes a la UNIVERSIDAD LATINOAMERICA DE

CIENCIAS Y TECVOLOGIA {ULACIT}, en el drea de: Administracidn,

e - T» 7+, PRODUCCION

para la (s) carrera (s) de __ ADMINISFRACION DE NEGOCIOS

a partir de la fecha de su inicio.

) :

A CONTINUACION SE INCLUYEN ALGUNAS CALIDADES:

¥

)

a) Nacionalidad: Costarricense

b) Titulo o grado académico mis aito: Jlicenciado en Administracién Piblica

c) Centro de ensefianza superior donde obtuveo el t1tu10 ) grado academ1c0°
Universidad de Costa kica- '

ANEXQO: fotocopia del titulo, debidamente autenticada faor el licenciado:

i

£

. | | | &h#fﬁﬁﬁA DEL PROFEJOR
i )

Es auténtica:

i
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ACEPTACION DE SERVICIOS

ALEXIS ARTAVIA GONZALEZ
El suscrito cédula No.
PAas e » por este medie hace constar aceptar prestar sus
servicios docentes a fa UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE
CIENCIAS. T TECNOLOGIA  (ULACIT), en _ of Area  de:

. e PRODUCCION

’

para la () carrera (s Y de *i‘iDMJ.NIb'.I.‘RACLON

DE NEGOGILOS - .. .__ ;A ]\mm de la fecha de = inicio.

A CONTINUACION SE INCLUYEN ALG'l,JNAS CALIDADES

3. Hacionalidad: COSTAPRICENSE

b. Titwle o grade acddemico mas alto LLCENCIALC EN_ATH INISTPA(‘.IMJ

DE NEGOCIOS,
¢. Lentro de ensefianza superior donde obluve eof titwlo o grado

académice: _ (INTVEPSIDATD DE COSTA RICA

ANEXO:  Folocopia del titulo, debidaments an lenticada.

ES NUTENTICAH

SO s <

iy ] 3 HeRR
RS S e e Je b o R




Wniversidad Ve Costa Bica
Por haber cumplido con los requisitos teglamentariug

de Ia rarrera respectiva,
ge tonfiere a

xis Artavria Gonzaler

agmio v Litentiado en Administrarion de Pegoriog
{fasis en Contabilidab p Bireceién de Empresas,

ton tobos log Derechos p deberes
inheventes a tal grade.

Bado en la Liudad Giniversitaria Rovrigo Facio
el 2% de marzo de 1967,

@l}_ fe de [o cual firmamos junto al gello ve la Enibergidad.

)
bbb EN K M e et sl ]
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ACEPTACION DE SERVICIOS :
E'j'.
El suscrite RAFAEL ZUNTGA CORTES cé?.-d‘ula No. _ i@;
1-418-263 , por este medio hace constar aceptar prestar sus
: servicios docentes a I3 UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE
" CIENCIAS Y TECNOLOGIA ‘(Umcm en . el drea  de: |
. FINANZAS ! = I §
I paﬁra la (s} Carrera (z) de Administracidn ' | !
Negoci f '

de Negocios ;& partir de la fecha de su inicjo. N

s

A CONTINUACION SE INCLUYEN ALGUNAS CALIDADES ¥

a. Nacionalidad: costarricense -
b. Titule o grado achdemico mas alto __ 'Maestria | . k
¢. Centro de ensefianza superior donde obtuve el htuln o grado
académico; _ INCAE
ANEXO:  Fotocopia del titilo, debidamente aut i ;
| g
| ]

~ ES AUTENTICA .

.

M o R » g hee g e -
oL £ T ' . :
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EL INSTITUTO CENTROAMERICANO
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

POR CUANTO

Rafael Angel Zuiiga Cortés

 HA COMPLETADO SATISFACTORIAMENTE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS PARA LA CONCENTRACION EN

BANCA Y FINANZAS DE DESARROLLO

DENTRO DEL PROGRAMA DE MASTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
LE CONFIERE LA PRESENTE MENCION.

MANAGUA, CATORCE DE JUNIO DE MIL NOVECIENTOS OQCHENTA.

=3 ROI

RECTOR DIRECTOR DEL PROGRAMA

Py O L s R — R TE P et o it 7 e e T B TR R R e e e i e i T et v —
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ACEPTACION DE SERVICIOS
; El suscrito Liec. EDUARDO KUBELTO SO58A MOKA ’
cédula No. 1-562-586 , por este medio hace constar que acepta
prestar sus servicios docentes a la UNIVERSIDAD LATINOAMERICA DE
~© CIENCIAS Y TECNOQLOGIA (ULACIT), en el drea de:

FINANZAS

para la (s) carrera (s) de _ ADMINISTRACION Dii NEGOCIOS
a partir de la fecha de su inicio.

A CONTINUACION SE INCLUYEN ALGUNAS CALIDADES:

a} Nacionalidad: Costarricense

b) Titulo o grado académico mis aito: Licenciado en Administracidn de I&egoc:.os

c) Centro de ensefianza superior donde obtuvo el tltUlO 0 grado academlco:

Upiversidad de Costa liica

i ANEXO: fotocopia del titulo, debidamente autenticada por el licenciado:

Licdse. Sarita Cestillo Ssborio

Es auténtica:

20
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INCAE

=z Instituto
Centroamericano
de
Administracion

por cuanto

Rafael Angel Zafiga Cortés

ha satisfecho los requisitos académicos establecidos.
le confiere ¢i grado de

Master en Administracion de Empresas

Asi s ha dispuesto por acuerdo del Consejo Directivo, previa recomendacion de la
Facultad. En fe de Jo cual se le extiende el presente trulo, resguardado por las tirmas
del Rector y def Director Acadérmico Y POr ol sello oficial del Instituto. en la Ciudad de
Managua, Repliblica de Nicaragua, Centro América, el dia catorce de junio de mil

novecientos ochenta

Director Académico
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ACEPTACION DE SERVICIOS

El suscrito _EVELYN CARAVACA FRAY
6~077-19&

cédula No.
, por este medio hace constar aceptar prestar sus
servicios docentes a 1a  UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE
CIENCIAS Y TECNOLOGIA. (ULACIT), on _ el area  de:

COMERCIQ INTE RIACIONAL

-paraia (=) carrera () de ADMINISTRACION

DI NEGOCIOS

;A partir de [a fecha de s inicio.

A CONTINUACION SE INCLUYEN ALGUNAS CALIDADES

A, Nacionatidad: Cobtansdiopiap

b. Titulo o grade acidemico mas alto _Bachiller en Economta

¢. Lentro de ensefianza superior donde obtuve el titulo o araclo
acaddmico:  Urlvernsdidad de Costa Rica

ANEXO:  Fotocopia del tituln, dehidamente autenticada, pox La Liceda,
Saniia Castilffs Sahonto

14,

FIRMn i

£S AUTENTICH
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g@ ACEPTACION DE SERVICIOS
3
¥4
: Lic. Jos& Rivera Varela.
rg El suscrito UiC¢. -JOS€ hlvera 8 _ ,
-*: cédula No. _ 3-181-154 , por este medio hace censtar que -acepta
*‘g 1 prestar sus servicios docentes a la UNIVERSIDAD LATINOAMERICA DE
33 CIENCIAS Y TECNOLOGIA {ULACIT), en el drea de: COMERCIO
INTERNACI ONAL e
para la (s) carrera (s) de ALMINISTRACION DE NEGOCIOS
73 a partir de la fecha de su inicio.
T3 . A CONTINUACION SE INCLUYEN ALGUNAS CALIDADES:
5 a) Nacionalidad: cCostarricense.

b} Titulo o grado académico mas alto: Licenciado en Filosoffa.. -~ -
c) Centro de ensefianza superior donde obtuvo el titulo o grado académico:
e Universidad de Costa Rica. - : T
ANEXO: fotocopia del titulo, debidamente autenticada por el licenciado:
‘" R Guillermo Salas. =~ o
FIRMA DEL PROFESOR

Es auténtica: ;
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-- . .7, 7oTTh ;7 CUILLERMO SALAS CAMPOS - -

NOTARIO PUBLICO
CERTIFICA:

Que la anterior fotocopia, en la que estampo mi sello y firma, es

fiel v exacta a su original; original que he tenido a mi vista al
momento de expedir la presente. Es todo.#dikikidiidibididdbbihidid
Expido la presente certificacidn
a solicitud del interesado, para
efectos varios, a las quince ho-
ras del treinta de marzo de mil

neovecientos ochenta y nueve., A--

e Cuiliermo Sglas €.
ABQSABD — NOTARID

San José, C. .
; . r
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4l CENTRO INTERAMERICANO DE COMERCIALIZACION
il (CICOM) |

AT

bapiprmiin I rordy Pyl v
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~#fl CENTROPARALA PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES Y DE LAS INVERSIONES ||

ST

Programa de Capacitacién en Exportotiones

*

¥
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| CERTIFICADO

Se cegtifica que __; Jost A, RIVERA VARTTA S

o f
ha asistido al Seminario sobre Comercializacién Inlerna- i

cional y Promocion de Exporiaciones, celebrado en San

José, Costa Rica del 29 de agosto al 2 de seiiembre de 1977. Ii] )

l '-‘ i4" o J..”‘:‘
T (el
-——\ - - .

DIRECTOR DEL SEMINARIO ___CENTRO PARA LA PROMOCION DE LAS -
(CICOM) EXPORTACIONES Y DE LAS INVERSIONES -
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FIARVARD UNIVERSITY
Hrow all persons by these presont that
Lic. José Riwvera

has succcsgﬁ:,@ cmay)lzt:aoﬂ the

Ti}‘“OS”'a*“’" on [nvestment Appraisal and me/gcamnt

Flarvard Institute for International Develo pment

Harvard Unive rﬁity

I switness wfmr-asgf the gff cral 5:_r,';mtumz5 are hereto nﬁ 1ved..
s el
Done at (mrtbr:dqo, ﬂfn:'sachusutts. this w3 ?} i

16 th, daﬂ gf e 1qust; 1988.

//'.\,/ 27 wgw,ﬁf Db

Glenn ?{'} dtfa letns, Program Director 49!:& Perking, Tirecter soer
n‘jmm oK .anvcsf.mmt ﬁj Prmmf- and ﬂ”fana_gcmmc Harmerd Ine eltu_& fm‘ Internntional Drvu'vjamcnt
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LA FACULTAD DE DERECHO,
Y EL POSTGRADO EN DERECHGO
- DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

ARRRRRARRRRAS

Oiorgan:

b
%

PO RIPRPPSPRS RIS

CERTIFICADO DE ASISTENCIA
A | | JORGE RIVERA VARELA

For haber participado en las PRIMERAS JORNADAS SOBRE EL DERECHO COSTARRICENSE
MODERNO en el Seminario “LA COMPRAVENTA INTERNACIONAL”, CELEBRADO EN SAN

JOSE DE COSTA RICA, DEL 27 AL 29 DE OCTUBRE DE 1986.
\ .

:-f/ -
e e [

Lic. Ficaras “’pr. Bernardo Van Der Laat Echevema Rizardo Zeleddn Zeladdén
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INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

por cuanto

Lic, José Rivera Varela
ha completado satisfactoriamente el seminario
TALLER MERCADEO BANCARIO

Impartido por este Instituto, le otorga el presente Diploma.
Dado en Alajuela : Costa Rica a los 10 dias
del mes de Diciembre ~ de mil novecientos ochenta yocho.

Y W A -
a "  Dé&)_d%rogf&. I . U Rector // -

Trm e . . . . _ :
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ACEPTACION DE SERVICIOS

El suscrite __ Arturo Jiménez Molina
1-544-974

cédula No.
, por este medio hace constar aceptar prestar sus

- servicios docentes a3 Ia UNIVERSIDAD LA'I']._NOAMERICAHA' DE

CIENCIAS Y TECNOLOGIA (ULACIT), en . of
PUBLICIDAD

aea  de:

parala {sicarrera (syde __ Administracion
de Negocios.-- ' '

;& Partir de 1a fechia de sn injcie.

A CONTINUACION SE INCLUYEN ALGUNAS CALIDADES

A. Nacionalidad: costarricense

b. Titulo o arade acidemico mas alto _Bachillerato en Ciencias de
Ta Comunicacisn Colectiva con nfasis en Publicidad.

¢ Leniro de ensefanza snperior donde oblyve ol 1itnle o arado
académico: __ Universidad de Costa Rica.--

ANEXQ:  Folocopia del titnlo, debidamente al.tf.ﬂ/'i%ica_«._la. _
!

"y

/]

ES NUTENTICA




{niversidad 02 Costa Bica
Por haber tumplida ron log requigitos reglamentarios

be la rarrera regpectiva,
~ ge rconfiere a

Arturo Jimenez Molina

el grade académics be %mm@m:ﬂmﬂ _Nm_.— .mﬁmm_zmmmm de la Comunicacy in mﬁagnﬁd@f
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ACEPTACION DE SERVICIOS

El enscrito _Marjorie Valverde Godinez ] cédnla Mo
______ 1-540-873 , por este medin hace congtar aceplar prestar eus
servicios  docentes a la UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE
CIENCIAS Y TECNOLOGIA  (ULACIT), &n oj area  de:
Publicidad —
— para C1a (7 carrera (=) de
~Administracion de Negocios o parliy de la fectin de 21 inisio

A CONTINUACION SE INCLUYEN ALGUNAS CALIDADES

COsStarricense

a. Macionalidad:

. Titulo o grado acddernico mas alto _ Bachiller en Ciencias de la
Canunicacién Colectiva con énfasis en Publicidad

.o Lenfro de enzefanza superior donde obtuve el titule o grado

académico: . __Universidad. de_Costa Rica

ANEXQ:  Folocopia del titulo, debidamernte anterdicada.
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ACEPTACION DE SERVICIOS

N

Fl enzerito __Milena Arrea Jimenez ~ ' cédnia Mo
125431053 — , Por este madio hace constar aceptar prestar sus
servicios  docentes a 1a UNIVERSIDAD  LATINOAMERICANA DE
CIERCIAS Y TECNOLOGIA (ULACIT), en ol area de:
Pubiicidad :

para  la {51 carrera isd  de
Administracion de NEQoCIGS g partir de fa fechia de s inicis:

A CONTINUACION SE INCLUYEN ALGUNAS CALIDADES

a. MNacionalidad: Costarricense

b. Titulo o grado acddemico mas alte ,Bachiller en Ciencias
de la Comunicacién con énfasis en Publicidad

o Lentre de ensefianza superior donde obtuve el tihie - crado
académice: _ Universidad de Costa Rica

ANEXO:  Folocopia del titnlo, debidaments antenticada,
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ACEPTACION DE SERVICIOS

El suzcrito _Violeta Marqués Trejos
1-548-305

¢edula Ho

, por este medin hace conztar aceplar prestay sus

zervicios  docentes  a ia UNIVERSIDAD  LATINOAMERICANA DE

CIENCIAS Y TECNOLOGIA (ULACIT) an ol
PUBLICIDAD

Atea e,

para E] (%) CATTRTa 151 de
Adwinistracidon de Negocios

A partiv de fa {acha de su inicic

A CONTINUACION SE INCLUYEN ALGUNAS CALIDADES

A, Macionalidad: _costarricense

b Titnlo o grado acidemico mas alto _Bachiller en Ciencias de
la Comunicacidn Colectiva con énfasis en Publicidad

I

Cenire de ensefianza superior donde obinvo el titnie o grado

académico: _Universidad de Costa Rica

ANEXO:  Fotocopia del titnle, debidaments antenticada,
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ACEPTACION DE SERVICIQOS o

El suscrito Lic. Jorge Edwin Lao Largaespada

L

‘cédula No.  1-458-828 , por este medio hace constar que acepta
prestar sus servicios docentes a la UNIVERSIDAD LATINOAMERICA-DE
CIENCIAS Y TECNOLOGIA (ULACIT), en el drea de: Mercadeo y Adminis—

para la (s) carrera (5) de = Licenciatura'y Bachillerato en Adm. de Empresas

‘a partir de la fecha de su inicio.

A CONTINUACION SE INCLUYEN ALGUNAS CALIDADES:

‘a) Nacionalidad: Costarricense

Universidad de Costa Rica

ANEX0: fotocopia del titulo, debidamen?:e“aut_enticada ﬁor el licenciado:
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ACEPTACION DE SERVICIOQS

El suscrito Lic. KUBERTG KLETANA GONZALEZ ,

cédula No. 1-583-822 , por este medio hace censtar que acepta o ¢

prestar sus servicios docentes a la UNIVERSIDAD LATINOAMERICA DE b
CIENCIAS Y TECNOLOGIA (ULACIT), en el drea de: Mercadeo - P

- ;E

para la (s) carrera {s) de Administracién de Negocios. ' ' et

a partir de la fecha de su inicio.

e T ks e

o

A CONTINUACION SE INCLUYEN ALGUNAS CALIDADES: b

e

a) Nacionalidad:

-t
TR TR

Costarricepse

b} Titulo o grado académico mas alto: Licenciade Administ: - e Negocios.
c) Centro de ensefianza superior donde obtuve el titulo o grado académico:
Universidad de Costs hLica S SR .

¥ —— '::'.J:::‘.ﬂ'_":»:_‘ o

L SN

ANEXO: fotocopia del titulo, debidamente autenticada por el licenciado: ;
Licda. Sarita Custillo Saborio
Es auténtica:
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ACEPTACION DE SERVICIOQS
El suscrito __Lic. LUIS FEEKANDO SELUEIRA SOLIS R
Cédula No. 1-412-974 , por este medio hace constar que acepta
prestar sus servicios docentes a la UNIVERSIDAD LATINOAMERICA DE :
CIENCIAS Y TECNOLOGIA (ULACIT), en el drea de; Mercadeo :
para la (s) carrera (s) de Administracién de Negocios. ' 1‘
a partir de la fecha de su inicio. o ' %i
A CONTINUACION SE INCLUYEN ALGUNAS CALIDADES: %;
a) Nacionalidad: Costarricense g

b) Titulo o grado académico mds alto: Iieenciada en Administracidn de Neg,oc:.os. 5

i

¢} Centro de ensefianza superior donde chtuvo el t1tu10 0 grado academlco.
Universidad de Costa Hica
ANEXQ: fotocopia del titulo, debidamente autenticada por el licenciado: i
L.

Licda. Sarita Castillo Saborfo :
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_3jﬂ! Sarita castillo Saworio

Notario pPlulico de San José

CERTIFICO: Que los antériores fotostaticas a

> namero de dicinueve son fieles y exactas a
sus originales gue ne tenido a la vista.
Es conforme, Extendido la presente a solici
tud del interesado en San José a las doce noras
del treinta y uno de marzZo deé mil novecientos
tochenta y nueve,
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introduccion

~2n nota No.l137-89 del 10 de abril de 1989, el Consejo Na-
--=~al de Enserdanza Superior Privada (CONESUP) envid a la
"-Zina de Planificacion de la Educacidn Superior (0OPES) la

SZfumentacidn correspondiente a la solicitud de modificacién
b,

“.~7icular de la carrera de Administracidn de Negocios, pre-
=7 tada por la Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tec-

~ologia (ULACIT).

Dicha modificacidn pretende establecer dentro de la carre-—
“2 mencionada, un total de seis posibles énfasis que permitan
fiversificar y adecuar la oferta a las necesidades del mer-
3220 ocupacional, y‘mbtener una salida profesional mas espe-

.71ca y acorde con la realidad econdmica costarricense.

-3 documentacion presentada y que sirve de base para la

1]

2l1zacion de este dictamen, incluye el plan de estudios, el
m=~71l1 profesional, el programa de los cursos y la justifica-

2N para cada uno de los énfasis propuestos.

_. Aspectos académicos

-onsiderando que los aspectos académicos y de mercado de
-2 Carrera de Administracion de Negocios -nivel de bachille-
22~ ya Tueron analizados por OPES y contemplados en los do-

--72ntos OPES-03-88 y OPES-04-88, se realizarad aqui el estu-




f.z Zorrespondiente a los aspectos propios de cada énTtasis

» oouestg.

=Ce mencionarse que el plan de estudios del nucleo comun

[ W]

r-oussto (ver anexo B), presenta algunas variaciones en
“®.2cion con el existente (ver Anexo A), esto en razédn de que
#.2.00sS cursos pasaron a formar parte de algun énfasis y-
Tiros fueron eliminados del programa (ejemplo: Administracién

te credito y cobranzas).

“ara los efectos del estudio se consideran los seis énfa-—
i.s propuestos por la ULACIT:
- ==2cursos humanos

—omercio internacional
- mercadeo '
- Publicidad

- Tinanzas y

- Produccion

Z.1l. Recursos humanos

2.1.1. Perfil profesional

Segun el documento propuesto, el administrador de ne-

==Z10s con enfasis en Recursos Humanos, debe ser capaz de :

. Conocer técnicas, procedimientos y leyes que le permitan

una amplia capacidad para planificar los recursos huma-—




nos de una organlizacion, asi como crear la wunidad co-

rrespondiente gue se encargard de estos menesteres.

Planifticar y definir todas las funciones del personal de
la empresa, asi como identificar sus habilidades, cono-
cimientos y actitudes individuales para las odptimas ta-

=

r2as y posiciones de la comparia.

- Diserdar modelos y planes para incentivos, beneficios y

retiro o jubilacidn del personal de la organizacidn.

Estructurar un departamento de Recursos Humanos, o bien,
fortalecer el ya existente de manera que sea integrado y
efectivo para el resto de las funciones de la organiza-

cion y que cubra todas las necesidades de ésta.

- FRealizar otras labores relacionadas con su formacion.

2.1.2. Plan de estudios

l
1
El plan de estudios propuesto para el énfasis en y
i
=Cursos Humanos se compone de 39 cursos y la practica profe— |

sional. Del total de estos cursos, 27 (&9%) pertenecen al

.20 aprobado anteriormente y 12 corresponden a cursos nue-

©2s, proplos del enfasis (ver Anexos B y C). I




=S CuUursas: Administracion de Proyectos y Administracion
s “=-ur=os Humanos aparecen dentro del nucleo comdn ., sSin
mc= 30, para este énTtasis an particular no se consideran

s --o ael plan de estudios.

slan de estudios propuestc incluye 125 creditos al-

=_2. que el anterior.

5.1.3. Estudio comparativo del plan de estudios

En relacién con el plan de estudios de la carrera

i=ministracion de Empresas con énfasis en Recursos Humanos

1]

imparte el ITCR, puede notarse que existen algunas mate—

que no se contemplan en el plan propuesto por la ULACIT.

[
[L1]
1]

- _z.nas de estas materias son: Ingleés (para algunos enfasis),

-2cho Adminisﬁrativo y Fiscal, Politica Econodmica, Frepara-—

4!

-. =~ y Evaluacion de Proyectos y Auditoria.

Zl plan del ITCR incluye 43 cursos Yy el de la ULACIT 39
CLrSOS, Segqun se menciona en el documento OPES-04/88, esta

- <zrencia en el numero de cursos "la explica la ULACIT en el

i

-no de que no se pretende enfatizar la formacion general o

- _manistica de los alumnos, sino su formacion administrati-—

[N




-.1.4,., Duracion v creditos

De acuerao con 1o presentado, la carrera de Ad-

1

Cl13MN ge Negoclos Con enTasls en Recursos HuManos tile—

LIT]

b

-73 Juraclon de cocho cuatrimestres, a io largo ge los cua-

SCUuUmMUlan 35

1]
1]
11}
i

Cursos ¥ LZ5 craditos,

--2. Comercig Internaclional

c.£.1, Perftil protfesional

De acuerdo con lo que la ULACIT define en su

~~Zpuesta, 21 graduado en este enfasis serd "un praotesional

administracion de empresas con capacidad para ejecutar

~zas las labores necesarias en la planiticacidn, desempeno vy

i

zluacion de las tareas protesionales involucradas en ias

Srtaciones y exportaciones de las empresas, Yy sus pagos

I
1

i
1]

oectivos'.

N

(4]

«£2.2. Plan de estudios ]

El plan de estudios de Administracion de Nego- 1

i
L)
n

con enfasis en Comercic Internacional esta formado por J

- TuUrsos pertenecientes al plan aprobado {TFE) v 12 curss

[

“-8vas que conTtorman el enrtasis.

€l nuevo plan incluye un total de 127 créditos en contras-—

-2 con el anterior que incluia 123 creditos.

=l plan ge estudios de este enfasis se esncuentra detal laco

1]
)
-

os ANexos B v D.




<.2.5. Duracion v creditos

Esta carrera tiene una duracion de Ochno cuatri-—

==72s en los cuales se distribuyen 41 materias v 127 credi-

= iNncluyengo la practica proTtesional}.

<.2.4. Estugio comparativo del plan de estudios

Comparadec el plan de estudios de este enfasis
=~ =1 plan de estudios de la carrera de Comercio Internacio-

2. i1mpartida por la Universidad Internacional de las Améri-

UIA), puede decirse que guardan algunas semejanzas en

Tursos qgue se contemplan. Sin embargo, hay que resaltar

i

2l programa de la UIA corresponde a un bachillerato en

-Z==rcio Internacional, mientras gque &l de ULACIT es un pro-

7273 de Administracidn de Negocios con énfasis en Comercic

~z=rnacional.

Z.3. Mercadeo

- -

2.3.1. Perfil profesional

El profesional graduado en el énfasis en Merca-

Jebe ser capaz de:

Freparar un plan de mercadeo. |

Elaborar proyecciones y presupuestos de wventas.

Formular planes y estrategias de mercadeo basandose en
la situacidn del medio economico, el comportamiento del

consumidor y los factores controlables.

=4




omar declsiones, sSo0re proguctos. flanzamiento ae pro-—

guctos nuevos. distribucion, precios v mercagdgeoc.

~nallzar 21 comportamianto del consumidor v del mercado.

_onocer la importancia, forma de 2jecucion v =2laboracion
Je diversos tipos de estudios de mercado, cuantificacidn

presentaclidn de la inTormacidn.

Fealizar otras funciones relacionadas con el mercadeo.

£.5.z2. Plan de estudios

Centro del plan de este énfasis se cuentan 39

1L
(N
un

v+ ©2 1los cuales 32 (BZ%) pertenecen al pian de estudios

#572%230 para el bachillerato en Administracion de Negocios.

\
W
Ul

stantes 7 materias son nuevas en el plan de estudios v

—=TT=2sSpongen a cursos propios del area de mercadeo.

de estudios del énftasis en mercadeo se detalla en

(Al

1

s
)

n
|
)
L]
8]
u
m
<
m

---.-. Estudio comparativo del plan de estudios

En lo que se refiere al nucleo comun, el progra-

-3 _LACIT tiene caracteristicas similares a las mencio-—

m
]
1

2. 3parte £.1.3, comparado con el del ITCR.

1O




== Tmaterias Croplas Jel enTAasis oresentan basrTtante sSimi-

- 2N ZuanTc a numero contenido. Existe giTter2ncla, s1in
EBar 0 =n 2| numers 12 Curscs Jue ambas Car-~2ras coseen.,
S~ I == IZursS0Ss Dara ifa 1mpartida por el PR 35 cursos
- = Isr-era de (s ueaclt.

—.-.=%., Duracion ¥ creditos

-a carrera de Administracion de Megocios con en-

@S _= =- =--ad20 tiene una duracion de ocho cusatrimestres.,
= - _=i=s tncluyen 39 cursos y la practica protesional. En
B3 52 scumulan 127 creditos.
. “HEE =S ce NEM ol g Lo,
~... Perfil protesional
segun la definicidn de la ULACIT "el egresaas =n
“_.=Z.Z.17a sera un protesional en Administracion des iue-—

2n capaclcad de levar a cabo activicaass

ih
it
1
1
W
=
/7]

3gministracion y adicionalmente, tenara el co-

i
i

-2~ TZ Zara manejar, en Torma especatTica todos los asper-—

"E.3T1°7300s Ccon el area publicitarial.

= —TIZT=s.cnal cebe estar en capacigad de:

DT}

T .3 Tarminoiogia utlllizagas en punticic

~-S7 0S5 Eestudio de mercado como nerramienta pars

|
un

—om3 de geclslones.

1L




1]

L)
i

Zz-aplecer opDjetivos Y estrategias pubiicitarias a par-

-1r gel analilisls mercadologico.

=/ 2luar las propuestas de los publicistas.

_ograr el desarrollo de sus proyectos publicitarios sin

cerdida de tiempo vy esfuerzo.

SZnalizar vy comprender los caminos creativos wutilizados

=n sus proyectos.

Zstablecer y analizar estrategias de compras de medios

puolicitarios.

m

=taolecer sistemas de control para las compras de me-—

cios publicitarios.

_omprender las tecnicas de produccidén publicitaria.

Z.4.2. Plan de estudigas

Dentro de este enfasis se incluyen 12 cursos

, 28 (70%) pertenecientes al plan de estudios aprobado

['T}

_——— e
—4 5 ]




=n el ANexo B se detallan los cursos correspondientes al

“-Zl=20 comun y en 21 Anexo F aparecen las materias nuevas gue

_Z--=2sponaen al éenTtasis.

2.4.3. Estudio comparativo del plan de estudias

El plan de estudios Propuesto por ULACIT para este
=" "3s1s contempla algumos cursos similares a los del plan de
~40ios de la carrera de Ciencias de la Comunicacion CUIE?—
-va con enfasis en Publicidad impartida por la UCR (ver-
~~2x0 I). La carrera de Publicidad es también impartida por

2 UACA.

Una consulta a los directores de las carreras en Adminis-—

~~acion de Empresas que ofrecen la UCR, el ITCR vy la UNED nos

]

~mite ofrecer las siguientes conclusiones:

La publicidad como carrera es mas bien un aspecta del
area de la Comunicacidn y por esto se estima que no es
conveniente la creacidn de este énfasis en la carrera de
Administracidn de Negocios. Podria crearse una confu-
sidn con la carrera de Ciencias de la Comunicacién Co-
lectiva con énfasis en Publicidad que ofrece una forma-
cion especifica mas amplia en dicha area. La misma con-
fusion se daria entre el énfasis propuesto vy la carrera

de Publicidad de la UACA.

Algunos cursos de Publicidad pueden incluirse dentro del

plan de estudios del énfasis en Mercadeo, de modo que se

13




cumpla el objetivo de brindar este tipo de conocimientos
al estudiante, sin que esto signifique la creacidén de un
entasis en publicidad. Si es del caso, se podrian ofre-—
Cér cursos optativos dentro de dicho énfasis en merca-
deo, de manera que el estudiante que asi lo declare pu-
diere tener una mejor ccmpreﬁsién del area y del queha-

cer publicitario.

2.4.4. Duracidén y créditos

La carrera propuesta consta de 129 créditos y se

Z=sarrolla en ocho cuatrimestres.

M

-95. Finanzas

2.5.1. Perfil profesional

Segun lo defime ULACIT, las principales %uncio—
=5 de un gerente o encargado de las finanzas son las de pla—-
“.Tilcaciodn, adquisicidén y aplicacién de los fondos escasos
-i:sponibles a fin de maximizar la eficiencia de las operacio-

=3 de la empresa, pretendiendo como ultimo proposito el au-

1]

ntar el valor del patrimonio de la empresa.

2.5.2. Plan de estudios

El plan de estudios correspondiente al énfasis
=~ finanzas se encuentra detallado en los Anexos B y G. Este
-ncluye 33 cursos del plan de estudios aprobado para la ca-
~~2ra de Administracion de Negocios —-bachillerato-, es decir,
=. B34 de los cursos y & materias nuevas propias del Aarea de

=~ Ttasis.

14




2.2. Estuglo comparativo del plan ae estudlos

“ .

Comparanaoc el plan de estuglos propuesto por
-=_.7 con los planes agel ITCR vy la UCR para ia cartvr=2ra ae
““T-T1stracion de Negocios con enfasis en Finanzas, se puede

3~ similitud entre ellos.

=" cuanto al numero de creéeditos, el plan de ULACIT incluye

- . mientras gque los de la UCR y el ITCR tienmen 140 creéditos

.-_ creditos respectivamente.

£.3.4. Duracidn y creditos

Como se menciond en el punto anterior, el plan

® =studios propuesto por la ULACIT se compone de 127 credi-

W

Y SU programa estd planeado para realizarse en ocho cua-—

.TEstres.,

—_.5. Produccidn

Z.6.1. Perfil profesional

"El protesional graduado en esta area podra tra-—

-2n y evaluar sistemas de hombres, materiales y equipos

~=2claman las funciones de las ciencias administrativas vy

i

l=es para especiTticar, predecir v evaluar el mejoramiento

|
b
ul

2STructuras productivas actuales en togdos sus aspec-— 1
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La carre2ra age Aadministracion ade lNegocios con
~ <3515 2n Froguccion esta constituida por I8 cursos., de los
_5 (74%: pertenecen al planm de estuaios aprooado con an-—

_o0s restantes =0ON Cursos nuevos, proplos del area de goro-

=10On.

—1 curso de Administracion de la Froduccidn que Tfaorma par-—
221 nuclieo comun no se 1incluye aentro del plan de estudics

=ste enTtasis.

[

= detzlle de los cursocs puede cbservarse en los Anexc

ul

Z2.6.32. Estudioc comparativo del plan de estudios

La UCR 1mparte la carrera de Administracion as
ScCcios con enfasis en Mercadeo vy Froduccidn, sin embargo,

—ontener dos éntasis en unc no resulta comparativo con el

2

i

1s propuesto por ULACIT.

—=to en razon de que ULACIT concentra sus cursos 2en 21
2 g2 proguccion mientras gque la UCR los distripbuye 2n las
2reas gque Torman el enftasis.
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pecta al area general, amoos Dlanes de estu-

Ta similitud.

.4+. Duracion v creditos

el plan propuesto cuenta con LaS

(R}
I
1
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e
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s
0
i

JisSTribuven en ocho cuatrimestres vy 40 curscs.

==guisitos de ingreso y graduacisn

I

['1]
1]

documento age propuesta No hace mencion a este pun-—
I nmace suponer gue no hay variacion en relacion con

{300 2n el documento inicial.

presenta una plianiila de 17 proftesiornalzs cara

cursos estipulados en el plan de estugicos. Fara

1

=2llos g2 adjunta la aceptacion de servicics v la

mn

de jos titulos.

11]
i
3

1o anterior, puede decirse gque UJLACIT cuenta

T dJ2 profesores que puede cubrir satistactoriamen-—

ma de cursas propuesto.

i

“T=2ra de Agminlistracion de MNegoclos con enTtasis en

1Jag puege prestarse a contusion con la de Cien-

L
11

ta Comunicacion Colectiva con 1gual enfasis, por

L#




S8 Consigera nec2sario una revision ge ia pri-
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10 28 s2ar ubicada correctamente2, va sea dentro

2N Tasis =N Mercageseo 0 ol1en como car-=2ra3 de —unilc1l-
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2esSTuUllo e MmMercado carvresporciente.

2= planes de estudlio, en r=2laclon con 21 numerc ae cra-

TOS de sus Cursos, muestran algunas diferencias con

a
ik

J

tros afines de unilverslidades e2statales, principalmente

debildo a gque 'la ULACIT no pretende enfatizar la forma-
—ion general O humanistica de los alumnos, sSino Su Tor—

macion administrativa" +,.

|

L3 Carrsr sSentaga con sus respectivos entaslis s2 Sn-

i

I
1

il

cuentra gentro ae los limites gque fijan CONESUF + CONAR
2N CuanNto al mnumero de creditos gque debe tener una ca-—

“rera @ nivel de bacnillerato.

D2l plan de estudios inicial de la carrera de Aaminls-—
Tracion de Negocios se han excluido o0 variado algunas
materlias gue Tueron sustltulcas por materias proplas ae

cada enTtasis. 51N embargo, estas medificaciones no-—

i

TEeCcTan sustanclialmente el plan imnicial aprobado en ra-

4
(W]
]

Je gque el numero as m

w

Terlas gue sg conservo, en

mayoria, 23 supericr ai 7ui gel plan.

L gPES-w4r86.




_~1-0s a los estudiantes.

=n general, los planes propuestos son simlilares a pro-

gramas atines impartidos en las universidades estatales.

£l plan propuesto cumple con las caracteristicas acade-
micas formales de un programa de igual grado de las Ins-

rituciones de Educacion Superior Universitaria Estatal.

El grupo docente presentado cumple con las calidades

académicas formales requeridas.

Los perfiles profesionales presentados estan de acuerdo

con los planes de estudio para cada enfasis.

Los programas se desarrollan en ocho ciclos cuatrimestra-
l2s -de guince semanas— similares a los de programas

atines en las universidades estatales.

_ocnclusidn general

_=2 acuerdo con la informacidn suministrada a la O0OPES por

__ACIT a través del CONESUP vy, haciendo la excepcidn en lo.

s=2 refiere al énfasis en Publicidad -el cual nos pareces

==peria ser aprobado-, puede concluirse que las modifica-

=25 presentadas se justifican adecuadamente dentro de una

-~=2ra3 de Administracion de Negocios (aprobada previamente a

_ACIT) en que se pretende dar ciertos conocimientos espe-—




ANEXO A

FLAN DE ESTUDICS DE LA CARRERA DE BACHILLERATO

EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS DE LA ULACIT




ANEXO A

PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE BACHILLERATO

EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS DE LA ULACIT

"= TZRIA CREDITOS
pctal 129
p-1mer ciclo ' 15
“oministracidn general 4
- =mentos de contabilidad 4
Tit=matica general 3
Tetodos y técnicas de estudio 4
S=-undo ciclo I
=~ 1as admlnlstratlvas 3
_o-=abilidad intermedia 4
.=z1slacidn laboral 2
“stzadistica descriptiva 3
“=:.1dad de América Central >
"e--er ciclo 15
wzministracidn de recursos humanos 3
- ==entos de microeconomia 2
*a-2matica financiera 3
cs+-adistica inferencial 3
.-~ zabililidad avanzada 4
caarto ciclo 15
wz2_1sis finmanciero . 3
_o-zzpllidad para analisis y control o
~--cduccion al mercadeo S
=n=ntos de macroeconomia 3 |
=z:slacidn mercantil 2




-2ntinuacidn Anexo A

“=TERIA ; CREDITOS

suintog ciclo " 15

-ontabilidad de costos
—dministracidn financiera
“2rcadeo avanzado

“=todologia de la investigacién
-omercio Internacional

(0 I AV S S R

o

sexto ciclo 1

“=2todos cuantitativos

~.ditoria administrativa
-=gislacidn tributaria y Tiscal
—nalisis administrativo
“lanificacidn financiera

£l LN

s2timo ciclo 1

o

~aministracidn de la produccion
s2stidn de compras

—administracidn de creéditos y cobranzas
~dministracidn de proyectos

Sistemas de informacion

Cd G G

ctava ciclo z

Q

Tlca profesional
~actica profesional (trabajo comunal)

{
3
1]
s
n
(5
[
~
r+
0
3
W
Q
'}
a
M
n
(=N
n
[N
0
b
]
un
LI 0 o

-
“=2rcados financieros
strategia empresarial

= JENTE : Oficina de Planificacidén de la Educacion Superior.
OPES-04/88, abril 1988.




ANEXO B

PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION

DE NEGOCIOS (NUCLED COMUN) DE LA ULACIT,

SEGUN AREA Y CREDITOS




ANEXO B

PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS (NUCLEQ COMUN) DE LA ULACIT,

SEGUN AREA Y CREDITOS

AREA CREDITOS
Total 87
Cerecho 2
-=2g3islacién Laboral 2
—oministracidén 21
~aministracién general 4
—~oministracidn de Recursos Humanos z
-ndlisis administrativo 3
~ogministracién de Proyectos S
=strategia Empresarial o
serencia y Toma de Decisiones 3
Zconomia B
“ilcroeconomia 2
“acroeconomia 3
-omercio Internacional 3
“=rcadeo 7
Introduccidn al mercadeo >
“=rcadeo avanzado 4
InTormatica 3

istemas de informacion

(A




-—zinuacion Anexo B

- CREDITOS
=——duccidn S
“=-5dos cuantitativos 2
w-ministracién de la produccion 3
~==zadistica &
“z-adistica descriptiva 3
“z-a2distica inferencial 3
“--macidn _general 12
=zlidad de América Central 3
“=-odos y técnicas de estudio 4
=-odologia de la investigacion 2
--.za profesional >
“z-=2matica &
zzematica general =
“z-2matica financiera 5
- _-~anciera contable LF
- _=mentos de contabilidad 4
-~=abilidad intermedia 4
-—~2lisis financiero >
“-~tabilidad de costos 3
——-=inistracidon financiera 3
= E=NTE 2 ULACIT. Carrera en Administracion de Negocios —-ni-
vel de bachillerato-. Disero curricular. San Jaose.

Costa Rica, marzo 198%.




ANEXD C

CURSOS DEL ENFASIS EN RECURSOS HUMANCS DE LA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. ULACIT




AaNEXO C©

CURSOS DEL ENFASIS EN RECURSOS HUMANOS DE LA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. ULACIT

=FS0S CREDITOS

=zal 44

B

“=.cologia general

“ anificacién y desarrollo de los recursos
~umanos

“:.zologia del aprendizaje

~-=portamiento organizacional

“-municacién en la administracion

=s=710n de recursos humanos

f=-lutamiento y seleccion de personal

~scacitacién, entrenamiento y desarrollo de
cersonal

_-mpensacidn, incentivos y beneficios

.d y seguridad e higiene ocupacional

=razgo, motivacién y productividad

zluacién y control del desempero

_-~tabilidad avanzada

“-actica profesional en la administracion

= recursos humanas

L I o O I 5 I ) I

[ .

Gl Wb

=]

- =NTE: ULACIT. Carrera en Administracidén de Negocios -ni-
vel de bachillerato- Disedo curricular. San Jose,
Costa Rica, marzo 198%.




ANEXO D

CURSOS DEL ENFASIS EN COMERCTIO INTERNACIONAL DE‘

LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. ULACIT




ANEXO D

CURSOS DEL ENFASIS EN COMERCIO INTERNACIONAL DE

LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. ULACIT

~JURSAS CREDITOS
“otal 4Q
“inanzas internacionales B
—anca internacional S
-=sarrollo econdmico z
-=J1islacidn comercial internacional Z
“=cnicas de promocidn de las exportaciones e

tmportaciones 3
-~vestigacidédn de mercados extranjeros 3
"2cnicas y operaciones de exportaciones e

importaciones B
-"formatica aplicada =
- l2mentos de control de calidad 3
“atematica general II 4
~glés basico Z
-~ales para administradores 2
-—-actica profesional 5
= JENTE:: ULACIT. Carrera en Administracion de MNegocios -ni-

vel de bachillerato- Disefo curricular. San Joseé,

Costa Rica. Marzo 1989%.

%]
[e]




ANEXC E

CURSOS DEL ENFASIS EN MERCADED DE LA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. ULACIT




AMNEXO E

CURS0OS DEL ENFASIS EN MERCADEO LCE LA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. ULACIT

CURSQOS CREDITOS

Total 40

Introduccidn a la publicidad
Gestidn de ventas
Investigacion de mercados
Comportamiento del consumigor
Promocion y merchandising
Decisiones en mercadeo
Flaneamiento mercadoldgico
Teorias administrativas
Legislacion mercantil
Contabilidad avanzada
Legislacion triputaria y fiscal
Fractica profesional

LI I I e R I R L B S R

FUENTE : ULACIT. Carrera en Administracidn de Negocios -ni-—
vel de bachillerato- Disedo curricular. San Jose,
Costa Rica. Marzo 1989.
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ANEXO F

CURSUS DEL ENFASIS EN PUBLICIDAD DE LA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. ULACIT




AMEXT F

CURSOS DEL ENFASIS EN PUBLICIDAD DE LA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. ULACIT

CURSOS CREDITOS

Total 42

Ingleés basico

Investigacidn de mercados
Comportamiento del consumidor
Decisiones en mercadeo

Promocidn y merchandising
Legislacion y ética publicitaria
FPlaneamiento mercadolagico
Introduccién a la publicidad
Medios de comunicacidn publicitaria
Técnicas creativas

Servicio publicitario

Técnicas de produccion

Practica profesional

B O B O S I LB I = £ I = o

FUENTE : ULACIT. Carrera en Administracidn de Negocios —-ni-—
vel de bachillerato- Disefo curricular. San Jose,
Costa Rica. Marzo 1989.
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ANEXO &

CURSOS DEL ENFASIS EN FINANZAS DE LA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIGS. ULACIT




CURSOS DEL ENFASIS EN FINANZAS DE LA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. ULACIT

ANEXO 5

CURSOS

CREDITOS

Total

Auditoria administrativa
Informatica aplicada
Control gerencial
Planificacidn financiera
Finanzas internacionales
Feexpresidén financiera
Evaluacion de proyectos
Mercados financieros
Legislacidon mercantil
Legislacidén tributaria
Matematica general II

Practica profesional en Finanzas

40

UPUNMWUD S B R

FUENTE : ULACIT. Carrera en Administracidn de Negocios -ni-
vel de bachillerato- Disedo curricular. San Jose,
Costa Rica. Marzo 1989.




ANEXO H

CURSOS DEL ENFASIS EN PRODUCCION DE LA CARRERA

DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. ULACIT




ANEXO H

CURSOS DEL ENFASIS EN PRODUCCION DE LA CARRERA

DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS. ULACIT

CURSOS CREDITOS

Total 41

Introduccion a 1la produccion

Administracidn de sistemas productivos

Métodos productivos

Planificacidn vy evaluacidn de sistemas
productivos

Productividad

Localizacidn y distribucidn de instalaciones

industriales

Simulacion

Métodos cuantitativos II

Disefo de sistemas productivos

Control de sistemas productivos

Gestidn de compras

Practica profesional

R -

F S

Gl & BN

FUENTE : ULACIT. Carrera en Administracién de Negocios -ni-
vel de bachillerato- Disefo Curricular. San Jose,
Costa Rica. Marzo 1989.

37




ANEXO I

PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE BACHILLERATO EN

CIENCIAS DE LA COMUNICACION COLECTIVA CON ENFASIS

EN PUBLICIDAD, SEGUN ASIGNATURAS Y CREDITOS. UCR




ANEXO I

PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE BACHILLERATO EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION COLECTIVA CON ENFASIS

EN PUBLICIDAD, SEGUN ASIGNATURAS Y CREDITOS. uUCR

ASIGNATURA CREDITOS
Curso Integrado de Humanidades 65,6
Actividad deportiva -
Actividad artistica b T o
Introduccién a 1a sociologia L <
Historia de las Instituciones de Costa Rica 2,2
Elementos de economia B
Introduccién a la comunicacién 2
Inglés basico I, 11 2,2

Matematica elemental q

Contabilidad elemental 4

Estadistica Para la comunicacién colectiva I, II 3

Introducciodn a 14 publicidad 2,2
Lenguaje de los medios escritos 3

Comunicacidén grafica >

Teoria de 1a comunicacidn 3

Comunicacidn audiovisual K.
Psicologia de 1a comunicacidn 3
Contabilidad gerencial 4
Métodos de investigacion en la comunicacion 4
Sociologia de 1a comunicaciodn 4
Teoria del arte S
Técnicas de publicidad 2
Mercadeo 1, 11 3
Introduccicdn a la Semiolegia 2
Arte publicitario 4
Legislacién Y comunicacidn 3
Repertorio 3
Administracion I, IT =
Conducta del consumidor 3
Ventas 3
Relaciones humanas 3

+ 4
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Continuacién Anexo 1

ASIGNATURA CREDITOS

Seminario de Realidad Nacional

Investigacidn de mercados

Etica profesional para Ciencias de la Comuni-
cacion Colectiva

Legislacién y publicidad

R ] (28]

FUENTE: Universidad de Costa Rica. Fasciculo 3401. Escuela
de Ciencias de la Comunicacidn Colectiva. 1985.




