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CCHSEIO NACHONAL DE PRODUCCION

SECREIARIA GENBRAL o e

JUNTA DIRECTIVA

SESICN EXTRAORDINARIA No. 2416

MIERCOLES 13 DE NOVIENBRE DEL 2002

13:30 HORAS

ORDEN DEL DIA:

TEMA UNICO:

Audiencia concedida a la Junta Directiva del Consejo Nacional de
Produccion, por parte de la Comisidon de Asuntos Agropecuarios
de la Asamblea Legislativa.
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ACTA SESION

JUNTA ADMINISTRATIAA No. 638-002

DEL 07-10-2002

TEMA QUINTO: Justificacién del cambio de
' fapa producios de FANAL.
Oficic ADC No. 58102 de la
Administracion General de
FANAL.

Se discute el tema y se recomisnda a la Junta Directiva modificar &
acuerdo No. 35046, para dejar en suspenso ia recomendac" No. 1
ael informe AIF 181-02, en el sentidc de aceptar las justificacione
uz,svua:ias por la Administracion General FANAL, en ei cficio ADG
Mo, $91-02 de 03 de octubre del 2002, sobie &l cambio de tapa,
la salvedad de que en el plazo de seis meses, se haga
evaluacidn del resuitado de gue se obtenga del cambio de tapa
Guare Cacigue.
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JB-0368-2w03,

03 de octubre del 2002
ADG No.591-02

(30)

Sefores
Miembros de Junta Directiva
Consejo Nacional de Produccidn

Estimados sefores Miembros:

La Fabrica Nacional de Licores entre sus productos, envasa el guaro
Cacique 1000 ml con tapa corona 28 mm la cual, de acuerdo con el oficio D.
Merc-289-02 de fecha 19 de agosto de 2002, suscrito por el M.B.A. Rodolfo
Zlfiga C, Coordinador del Area de Mercadeo, con el estudio realizado por el
MBA Fernando Vargas Breedy, cuando se investigaba la introduccion de la
presentacion del Guaro Cacique en medida de 750 ml, en la pregunta #2 se
referla a aspectos de presentacion, alli los consumidores de guaro se
quejaron del tipo de tapa.

La tapa Pilfer Proof 28 mm x 17 mm presentd problemas de
funcionalidad en el destapado de producto, debido al disefio de la misma,
pues era necesario despegar el anillo de la tapa con cuchillo o instrumento
similar, quedando muchas veces éste en la tapa o el envase en forma de
filamento cortante, produciendo heridas al consumidor. Ante la evidencia del
probiema se hizo necesaria la sustitucién de la tapa Pilfer Proof 28 mm x 17
mm utilizada durante muchos afios en el tapado de productos, a efecto de
mejorar la funcionalidad del producto y, complementariamente, mejorar la
presentacién del producto lider.

Este tema de cambio de la tapa ha sido ampliamente discutido y
analizado. Desde el 8 de marzo de 2001, segln consta en oficio ADV #
245/01, la Licda. Margarita Solérzano presenté en el seno de la Comision de
Embalaje muestra fisica de la tapa Pilfer Proof 30 mm x 35 mm, como una
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alternativa para resolver el problema de trasroscado. En una de las visitas
efectuadas a FANAL por el Ing. Orlando Gonzélez, sugirid la puesta en
marcha de la idea de cambio de la tapa. El tema es discutido
posteriormente, encontrando evidencia de ello en oficios CE # 03/01 de
fecha 16 de mayo de 2001, CE # 05/01 de fecha 8 de junio de 2001, CE #
16/01 de fecha 18 de octubre de 2001 y CE # 020/01 de fecha 22 de
noviembre de 2001.

El tema también ha sido expuesto y discutido en varias ocasiones en
el seno de la Junta Directiva del Consejo Nacional de Produccién, como uno
de los proyectos a desarrollar para mejorar la presentacion del producto.

Como se indica en el oficio ADV #476-02 de fecha 13 de agosto de
2002, suscrito por el MBA Francisco Merino Carmona, Coordinador del Area
Administrativa, el cambio de tapa se realiza principalmente por la poca
funcionalidad de la tapa 28 mm, pues se evidenciaba que la tapa no
operaba eficientemente, mas que el cambio de presentacidon fue
implementar el uso de una tapa que funcionara de manera eficiente, sin
producir cortaduras.

. Con estos antecedentes se procedié a buscar las alternativas de
solucidn, encontrandose pocas, pues se requeria que la nueva tapa fuera
Pilfer Proof, para continuar con fa misma especificacion y que por otra parte
los costos no se incrementaran significativamente. Una alternativa era la de
utilizar tapa plastica. Sin embargo, después de algunas pruebas, aspectos:
como la presentacion final del producto y la posibilidad de falsificacion de la

misma, fueron determinantes para descartar la alternativa. La otra ..

alternativa viable era la de implementar el uso de la tapa Pilfer Proof 30 mm
x 35 mm, la cual contaba con varios atributos que sustentarian finalmente la
. decisidn del cambio, a saber:

ADG No.591-02 ' 2 03 de octubre de 2002
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‘a tapa Pilfer Proof 30 mm x 35 mm, en la que por su disefo la
parte donde se da la vuelta a la misma, no tiene las huellas del
copiado y por ende no hay rosibilidad de filamento cortants,
resuelve el problema apuntado.

'La tapa Pilfer Proof 30 mm x 35 mm permite un tapado seguro que

garantiza la ausencia de fugas y facilita el uso de anillo arrastrable
en un 100%, garantizando la integridad del consumidor y evitando
la adulteracion del producto.

Desde el punto de vista de presentacion formal del producto, la
tapa falda larga brinda mayor sobriedad al producto, la tapa y el
color rojo caracteristico del Cacique resaltan, son mas visibles y ello
refuerza la imagen del producto. Se produce un mejoramiento
visual, lo que contribuye eficazmente con la necesidad de
comercializar productos con presentaciones diferentes, atractivas,
mas acordes con las presentaciones de mercado en un mundo en
al que la globalizacion gana terreno dia con dia.

. La tapa Pilfer Proof 30 mm X 35 mm permite una mayor

funcionalidad del producto, lo cual transmite sequridad al cliente,
aumenta la credibilidad en el producto y mejora su imagen en
materia de calidad.

. En términos de falsificacion del producto, la tapa Pilfer Proof 30

mm x 35 mm es mas dificil de fabricar, son pocos los fabricantes
ubicados en el mercado y ademas no se encuentra como genérica,
a diferencia de las tapas Pilfer Proof 28 mm x 17 mm y la plastica.
Desde este punto de vista, la utilizacién de la tapa Pilfer Proof 30
mm X 35 mm anula o reduce drasticamente la posibilidad de
falsificacion del producto lider.

. La decision de adquisicién de una nueva maquina tapadora para

sustituir el equipo obsoleto, permitiria la utilizacion de la tapa Pilfer

ADG No.591-02 3 ' : 03 de octubre de 2002
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Proof 30 mm x 35 mm garantizando un torque de tapado adecuado
y evitando problemas de deformacion de tapas, reduccién de los
porcentajes de pérdida de las mismas, etc. Paralelamente, con Ia
adquisicion de nuevo equipo, se incrementara la eficiencia de
produccién, reducira los tiempos de parada, aseguramiento de la
calidad, versatilidad en la linea de produccion, etc.

Es asi como mediante procedimiento de Licitacién Publica # 2001-09
se concreta el proyecto de adquisicion de la nueva tapa de metal y se
tramita la compra de 6.000.000 tapas Pilfer Proof 30 mm x 35 mm, bajo la
aprobacion de la Junta Directiva del Consejo Nacional de Produccién, segin
consta en el Acuerdo # 34505, articulo 9, adoptado en la Sesién # 2306
(Ext.), celebrada el 12 de setiembre de 2001. En dicho acuerdo se hace
referencia a que las tapas de metal adjudicadas seran para el envasado de
guaro Cacigue rojo 1000 ml nueva presentacidn (el subrayado es nuestro).
La contratacion es refrendada por la Contraloria General de la Replblica
mediante oficio 12841 de fecha 06 de noviembre de 2001, suscrito por el
Lic. Alberto Franco Narvaez, Fiscalizader de la Unidad de Autorizaciones y
Aprobaciones de la Contraloria General de la Republica.

Mediante la directriz DFOE-192 del 12 de diciembre del 2001, firmada
por el Lic. Walter Ramirez Ramirez, Gerente de Division de la Contraloria
General de la Republica, se solicitaba liquidar al 30 de marzo las compras
con presupuesto del aho anterior, en vez del 30 de junio, como inicialmente
estaba establecido. Lo anterior, obligd a FANAL a adelantar la recepcién de
envases en tres meses de la fecha programada, pues la UGltima esta
originalmente prevista para el 31 de mayo del 2002.

La Administracién de FANAL hizo gestiones ante la Contraloria para
que nos eximieran de este requisito, segiin se muestra en los oficios ADV-
033-01 de fecha 16 de enero de 2002, suscrito por el MBA Francisco Merino
Carmona, Coordinador del Area Administrativa de FANAL y FOE-AM-34 de

- fecha 28 de enero de 2002, firmado por la Licda. Lilliam Marin Guillén

ADG No.591-02 4 | 03 de octubre de 2002
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Gerente de Area de la Contraloria General de la Republica; sin embargo, no
se tuvo éxito, aunque posteriormente, mediante oficio SC-3-2002 de fecha
21 de marzo de 2002, suscrito por Dr. Jorge Corrales Quesada, Sub
Contralor General de la Republica, deja sin efecto iz medida citada en el
parrafo anterior. Para ese entonces ya los programas de produccién con el
proveedor habian sido adelaiitados y hubo que recibir y almacenar todo el

envase, de una sola vez y no en forma escalonada tal como se tenia previsto

(el subrayado es nuestro).

Todas las razones expuestas anteriormente conforman el sustento
técnico y el estudio de mercado que da origen a la variacién de la corona 28
mm por corona 30 mm en el envase de 1000 ml utilizado en el envasado de
guaro Cacique, cuyo cambio surge como respuesta a la necesidad de
adaptacion del envase a la nueva tapa Pilfer Proof 30 mm x 35 mm, pues al
optarse por el cambio de tapa es evidente que se hacia necesaric cambiar la
corona y asi poder dar solucién a un problema vigente desde muchos afios
atras, lograndose ademas obtener una mejora en la presentacidn del
producto lider.

En lo referente a las inversiones y gastos que ocasiona el cambio de
tapa en el trabajo que realiza la mdquina tapadora, era necesario al darse
un cambio segtn se explica muy bien en el oficio DAM-0794-2002, de fecha
12 de agosto de 2002, firnado por el Ing. Marvin Bogantes Jiménez
Coordinador del Area de Destileria y Mantenimiento, en lo que corresponde:

e El trabajo realizadc a la maquina tapadora, obviamente era
necesario para adaptar los cabezales al tapado con corona No.30,
la maquina actual de la linea de licores No.1 solo tapaba corona
No.28.

e La suma que se invirtid aproximadamente 3.7 millones de colones,
fue para utilizar la tapa No.30

ADG No.591-02 5 03 de octubre de 2002
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Se descarté la opcion de adquirir repuestos (cabezales y accesorios
originales o genuinos de la tapadora) de la linea en mencidn, por
su elevado costo, cercano a los 11 millones de colones.

Se considerd, ademds como complemento de lo indicado
anteriormente que se estaba adquiriendo una maquina nueva
(tapadora) mas versatil y con diferentes opciones de llenado.

De hecho que cuando se iniciaron las pruebas de tapado, se
presentaron problemas en la maquina tapadora y no con las tapas.
Los problemas de tapado son normales y comunes en cualquier

- arranque de este tipo, sobretodo tratandose de una maquina tan

La

antigua como la actual de la linea No.1, estos problemas de
antigliedad generan doble problema de ajustes y similares.

Actualmente los ajustes de la maquina fueron realizados y se tapa
sin menor problema, los usuales de cualquier tipo de proceso.

No se tiene el distribuidor adecuado, por cuanto técnicamente se
decidid no adquirirlo, razén principal por la maquina nueva que se
esta adquiriendo y esta préxima a entrar.

En otro orden de cosa se justifica la inversidn en la tapadora de la
linea No.l para el tapado de la corona No.30, en el momento de
que salga de servicio por reemplazo con la maquina nueva, esta
podria utilizarse en la linea No.3 o 4, para el llenado de otros
licores con mejor presentacion.

nueva presentacion fue mostrada en Junta Directiva de fecha 21 de

setiembre de 2001, la cual se realizo en las instalaciones de la Fabrica

Nacional

de Licores, como un logro después de muchos. esfuerzos que

requirid el poder concretar el proyecto. En febrero de 2002, fue presentado
ante la Junta Directiva un avance del Acta de la reunién mencionada.

ADG No.591-02 6 03 de octubre de 2002
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Segln consta en el acta #17 de la Comision de Embalaje, esta
situacién ya habia sido prevista y se pretende minimizar el impacto que
puede ocasionar un cambio en la funcionalidad de la presentac:on de un
producto elaborado por la Fabrica Nacional de Licores. :

Mediante oficio ADV No0.607-02 de fecha 03 de octubre de 2002,
suscrito por el M.B.A. Francisco Merino Carmona, Coordinador del Area
Administrativa y Ing. Marvin Bogantes Jiménez, Coordinador del Area de
Destileria y Mantenimiento, indican la recomendacién de la Comisién de
Embalaje para el destino que se dara a las cajas 45,000 con envases corona
28 mm, que se encuentran en las instalaciones de la FANAL, la cual consiste
en utilizar 22,000 cajas entre Ron Colorado y Ginebra Cacique, lo que
representa el 48% del inventario del inventario. La cantidad restante serd
reservada para los productos de exportacion, hasta agotar el inventario. Se
estima que para finales del afio 2004 sea consumido el inventario en su
totalidad.

En punto sexto de la reunidn No. 2 del Equipo de Trabajo de la FANAL
realizada el 01 de octubre de 2002, se adopta el criterio de utilizar el envase
corona 28 mm, en la produccién de Ron Colorado, Ginebra Extra Concha y
Exportaciones ademas, se continuara recibiendo el litro corona 28 mm, con
el fin de dar atencion a los clientes que distribuyan los productos
mencionados.

De acuerdo con el estudio técnico y de mercado realizado por la
Empresa Unimer, el cual fue expuesto en las instalaciones de FANAL el 17
de setiembre de 2002, la nueva tapa de 30 mm, ha sido considerada por los
distribuidores y clientes consumidores de nuestro producto lider como un
avance importante ante la apertura de nuevos mercados de licores, sumado
a una mejora en la presentacién y la_eliminacion total de los problemas de
destapado de la tapa anterior gue generaba accidentes en el momento de
abrir el litro.

ADG No.591-02 7 03 de octubre de 2002
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Como puede apreciarse el cambio de tapa y el mejoramiento de la
presentacion del producto lider no es un asunto nuevo, mas bien ha sido
tema de discusion durante varios afios, para corregir un defecto de la tapa
28 mm, dado que el area de la rosca es muy corta y se necesitaba fuerza
para abrirlo resultando el usuario con una cortadura, como sucedié por
afos.

Por las razones expuestas, sin duda con este cambio se ha mejorado
la presentacion del producto y se han beneficiado los clientes de la Fabrica
Nacional de Licores consumidores del Guaro Cacique, como puede
apreciarse en el anexo antes y después del cambio de presentacion.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO POR (e[ ACMINISTRACION

Ing. Carlos Pacheco Chinchillz | GENERAL
ADMINISTRADOR GENERAL

Ing. Carlos Pacheco Chinchilla
ADMINISTRACION GENERAL

ychr
cc:  Presidencia Ejecutiva.
Comisién de Embalaje

ADG No.591-02 . 8 03 de octubre de 2002
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{Comunicaciim de Acuerdos de Junts Direcfiva

Googer fas recomendaciones contenidas en el informe de fa Auditoria Interna de fa

f’..:.

Fébrica Nacionzl de Licores (FANAL), AIF/M81-02, de fﬂcha 28 de agoste del
2002, denominado “Evaiuacion sobre fa compra de 8.600.000 de iapas Piifer
Froof 30 mm v de 1.500.060 nnn‘asses de 1.000 mi corno 30 mm, af 31 de

mayc del 20027, present acz-f: adjunto al oficic de la Auditeria General AG 266-0Z,
del 2 de setiembre del 2002, las cuales texiualmente se franscriben a

continunnian:

LELRE L

1. De conformidad con las situsciones consignadas en el presents
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Sesién No. 2400{Exi} . Ait

Bars ser siecuiado por: PRESIDENCIA EJECUTIVA
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L) Paralelamerte al informe de la Auditoria imterna de FANAL referido en &l incise
arserior, fue conocide por la Junts Directiva el oficio de iz Administracién General
de EANAL ADG No. 531-02, de 28 de agosto, 2002, donde expone las razonss
técnicas que prevaiecieron para realizar €l cambio de tapa y envase para la hueva
presentacién de Guaro Cacique Roic 1000 ml.

Criginal Firmado pot
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Administracion General FANAL
Asesoria Legal FANAL
Auditoria Interna FANAL

Auditoria Geaneral

GRSEEVACIONES:




' GNP GERENCIA GENERAL
JA-038-200%
Apartado 2205-1000 San José Teléfono: 257-9355 Ext: 214 6 215
E-mzil: gerencia@canp.go.cr Fax 223-6829

30 de setiembre del 2002
GG #1639-2002

, Ingeniéro' : o e : )‘4 |
~ José Joaquin Acufia M. - '

Presidente Ejecutivo
Estimado serior: - |

_He recibido el oficio 8.G. No. 125-2002 del 26 de setiembre del afio en
curso, mediante el cual se atiende el oficio GG No. 1604-02, conforme el
cual se solicita aclarar a este Despacho para los fines correspondientes, si -
la recomendacién namero uno del Acuerdo de Junta Directiva nimero
35046, sesién nlimero 2400, articulo 7, celebrada 11 del setiembre del afio
en curso, referente al informe de la Auditoria Interna de la Fabrica
Nacional de Licores, AIF/161-02, denominado “Evaluacion sobre la
compra de 6.000.000 tapas de Pilfer Prof. 30 mm y de 1.500.000
envases de 1000 ml, corno 30mm, al 31 de mayo del 2002”, girada a
la Junta Directiva fue o no acogida por esta.

En vista de lo expuesto, le solicito elevar lo anterior a Junta Administrativa
y si procede a Junta Dlrecuva con el propésito de resolver lo que -
corresponda. : :

Atentan:&lté

.. Ing. Carlos Cruz Chan
GERENTE GENERAL

Elsa

Cl: Secretaﬁé General )
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SECRETARIA GENERAL

28 de setiembre del 2002-- 5+4SE€30 NACIONAL DE PRODUCLCIGN
S.G. No. 125-2002 GERENCI NERAL
‘ecibido por: (O;}?VLO .
26 SEP mlé Hora:

“echa:
atendido con oficio:
ingenierc s fecha: %69/:’&? gb&@ 1/ @{fﬁ .
Carlos Cruz Chang
GERENTE GENERAL
Su Oficina

Estimado sefior:

Fn consideracién a ia duda expuesta en su oficio GG No. 1804-02, del Z4 de los
curtientes he piocedidc a revisar et comtexto dei arliculo 7 del Acia de ia Sesidn INo.
2400 a la lunta Directiva, del dia 11 del presente mes y a repasar la grabacion
miagnetofénica de dicha sesion, lo que dio pie 8! Acuerdo No. 35048. Al respecto,
coincido con la observacion suya. de que dentro de la presentacién del tema el sefior
Auditor General manifesté gue perfeciamente la recomendacion No. 1, contenida en &
informe AlF/161-02 de la Auditoria interna de ia Fabrica Nacional de Licores (FANAL)
r;odnc; Scr modmcaoa porque habia perdido interés actual al haoese dado el cambio de

1

obtuviera del cambio de sistema (d¢ tapqs y envases).

Sin embargo, luego la discusion en ef seno de la Junta Directiva se desvié hacia
asnectos de presentacién de la Linea Cacique y de otros factores de mercadeo, sin que
se enirara a definit en qué forma se variaba la recomendacion No. 1 dei informe de ia
Auditoria.  Por tiltimo, el sefior Presidente de la Junta Directiva someho a votacién la
propue sta de acoger las recomendaciones EXpUESIas por el sefior Auditor, ias gue fueron
cogidas en forma undnime v aprobadas come acuerdo no firme.

AV
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&7 2205-1000 San José - Costa Rica Fax 221-6685
£ 257-9355, Exts. 201-262 E-mail: junfa@cnp.go.cr



CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION

SECRETARIA GENERAL

S.G. No. 125-2002
.

Ante tal situacién, y en virtud de que va fue aprobada el acta correspondiente, con la
consecuencia de que la citada resolucion se ha convertido en “acuerdo firme™, lo gue
procederia en este caso es solicitar la reconsideracién del misimo a la Junta Directiva en
una préxima sesion, si a bien lo tiene la Administracion General o esa Gerencia General.

Sin Siro particuiar, me suscribo de usted,

Atentamente,

T Administracion General FANAL B ShReAL o
Auditorfa General I T T .
Archivo L

FAS/rdr.-

£4 2205-1000 San José - Costa Rica  Fax 221-6885
& 257-9355, Exts. 201-202 E-mail: junta@cnp.go.cr



GERENCIA GENERAL

(4 .auo 2205-1000 San José Teléfono: 257-9355 Ext: 214 6 215
5 ».:-ma[l gerencia@®cnp.go.cr ~ Fax 223-6828

- 24 de setiembre, del 2002
GG N°1604-02

Sefior
Felipe Amador S.
Secretario General

Estimado Sefior:

Fu relacién con el Acuerde de Junta Directiva nimero 35046, sesion nimero
2400, articulo 7, celebrada 11 del setiembre del afio en curso, mediante ¢l cual
se acogen las recomendaciones contenidas en el informe de la Auditoria Interna
de la Fabrica Nacional de Licores, AIF/161-02, denominado: “Evaluaciér. sobre
la compra de 6.000.000 tapas de Filfer Prof. 30 mm y de 1.500.000 envases de
10030 ml, corno 30mm, al 31 de mayo del 2002.”

En vista de o trascritc en el citado acuerdo, me sirvo so'icitarie que me aclare
para los fines correspondientes, si la reccmendacidén numero uno giraca a la
Junta Directiva, fue acogida o no por esta, ya que a mi enender su ejecucion se
traslado a la nueva administracién de FANAL.

Afentamente

Ing. Carlos Cruz Chan! uuji
GERENTE GENERAL W%

/mas**
&: Administracién General FANAL
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08 de noviembre del 2002
ADG No.648-02

Ingeniero

José Joaquin Acuiia Mesén
Presidente Ejecutivo

Su Oficina

Estimado sefior:
AMPLIACION DEL CONTRATO AGENCIA DE PUBLICIDAD

Con la finalidad de contar con una Agencia de Publicidad, la Fabrica
Nacional de Licores promovié la Licitacién Publica Ndmero 2000-008, para
la Contratacién de Servicios de Publicidad, Promocién, Divulgacion y
Asesoria Técnica en el Area de Mercadeo, la cual fue adjudicada a la
Empresa MCCANN ERICKSON CENTROAMERICANA SOCIEDAD
ANONIMA, mediante Acuerdo adoptado por la Junta Directiva del Consejo
Nacional de Produccién Nimero 34431, Sesion No. 2294, articulo 10,
celebrada el dia 01 de agosto del afio Dos mil uno, modificado por el

. Acuerdo No. 34483, Sesion No. 2304, articulo 5, celebrada el dia 05 de
setiembre del 2001.

Con fecha 6 de setiembre del 2001 se suscribié el respectivo contrato, el
cual fue debidamente refrendado por la Contraloria General de la Repdblica
mediante el Oficio No.11014 de fecha 1 de octubre del 2001.

De acuerdo con los términos del Cartel de la Licitacién de referencia, la
contratacion de los servicios de publicidad, mercadeo directo, promocion,
divulgacion y asesoria técnica a la Empresa comprendia lo siguiente:

a)- El planeamiento, formulacién y desarrollo de estrategias de
comunicacion y campafias de publicidad y promoci6n para los productos de

FANAL. b
19" 1o
L
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b)- El planeamiento, formulacion de estrategias de comunicacién y
campaias que promuevan el desarrollo de nuevos productos.

c)- El planeamiento, formulacién y desarrollo de Estrategias Creativas para
cada campaiia publicitaria de mercadeo y promocion.

d)- El planeamiento, formulacién y ejecucién de estrategias eficaces y
rentables de medios para cada campafa publicitaria, de mercadeo y
promocion de los productos de Fanal.

e)- La contratacién de espacios en los distintos ‘medios de comunicacion
colectiva, de acuerdo con parametros de alcance, rating, cobertura, costos
por millar, costos por puntos de rating, etc., u otros que instruya la
Institucion, de tal modo que se pueda obtener el maximo de eficiencia en la
inversion realizada y/o fortalecimiento de la relacién con los diferentes
publicos; asi como la distribucion de los avisos institucionales o el material
correspondiente de las diversas campanias, previa anuencia de FANAL.

f)- La supervisién de las pautas realizadas en los medios de comunicacion

- colectiva, a efecto de garantizar que éstos cumplan con los compromisos de
la contratacion y aportar a FANAL los reportes de monitoreo
correspondientes.

g)- La realizacién de investigaciones publicitarias y de relaciones publicas
(entre otras: Pruebas de concepto o producto, pruebas preliminares,
pruebas posteriores, estudios de efectividad publicitaria, recordacion e
impacto publicitario, estudio de medios, sondeos de imagen interna, imagen
externa, servicio al cliente, etc.) que a juicio de FANAL, requiera para
apoyar la publicidad, mercadeo directo, promocion, relaciones publicas,
distribucion y/o divulgacién de sus productos.

ADG No. 648-02 Pagina -2-



— -

FABRICA NACIONAL DE LICORES

FUNDADAEN 1853
CENTRAL TELEFONICA 494-0100
c A@l m FAX 494-2150 / 494-3652

APARTADO POSTAL 184-4100 GRECIA
ALAJUELA, COSTA RICA
www.fanal.co.cr

h)- La realizacién de otras actividades propias de relaciones publicas,
publicidad, mercadeo directo, promocion de ventas que solicite FANAL,
incluyendo entre otros servicios: degustaciones, presentaciones en ferias,
stands de exhibicién y actividades generales de promocién de productos.

De conformidad con lo establecido por la Clausula Sexta del Contrato
suscrito, su vigencia seria de un afio, contado a partir del refrendo por parte
del Organo Contralor, plazo que podria ser prorrogado a criterio del
Consejo hasta por dos periodos de un afio, siendo que el contrato concluy6
el dia 1 de octubre del presente afio.

Por la naturaleza propia del giro mercantil de la Fabrica Nacional de Licores
la publicidad constituye un elemento importante para mantener el
posicionamiento en el mercado de nuestros productos y considerando la
proximidad del periodo de fin de afio que demanda presencia en el mercado
por medio de campafias de publicidad, consideramos conveniente para los
intereses de la Institucion ampliar el objeto del contrato suscrito con la
Agencia de publicidad al amparo de lo establecido en el articulo 14.5 del
Reglamento de la Ley de Contratacién Administrativa.

La presente solicitud de prérroga cumple los requisitos establecidos en el
articulo citado seglin se procede a detallar:

a)- El contratista ha convenido libremente en aceptar la ampliacién de la
contratacion inicial segin se evidencia del contenido del oficio que se
adjunta.

b)- El nuevo contrato se concluira sobre las mismas bases del precedente,
manteniendo entre ofras las condiciones de objeto, precio, especificaciones
técnicas, forma de pago, comisiones y deméas estipulaciones establecidas
en el contrato correspondiente a la Licitacién Publica 2000-008.

ADG No. 648-02 Pagina -3-
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c)- El monto del nuevo contrato representa el 50% del monto del contrato
anterior, que segun el oficio D-MERC 412-01 de fecha 30 de agosto del
2001 el contrato que fuera suscrito con la Agencia de Publicidad fue
estimado en la suma de ¢30.800.000.00 que corresponde un 14% de
comision de Agencia respecto del rubro destimado para Radio y Television y
publicidad por otros medios en el afio 2001 y que correspondia a la suma de
Doscientos Veinte Millones de Colones.

d)- No han transcurrido mas de seis meses después de la recepcién del
objeto del primer contrato, pues el mismo vencid el 1 de octubre del
presente afo.

‘€)- El nuevo contrato se ajustara a las disposiciones del Reglamento
General de Contratacién Administrativa en los aspectos que corresponda.

Se adjunta Certificacion de contenido presupuestario de la Partida de
publicidad Informacién y Publicidad por radio y televisién y de Informacién y
Publicidad por otros medios en donde se establece el contenido
presupuestario correspondiente.

Atentamente,

o

ADMINISTRADOR GENERAL

Cc: Gerencia General CNP

ADG No. 648-02 Pagina -4-



McCANN-ERICKSON COSTA RICA

San José, 8 de noviembre de 2002

Sefior

Ing. Carlos Ml.Pacheco Chinchilla
'Administrador General

Fabrica Nacional de Licores
Presente '

Estiﬁiado Sr; Pacheco:

- En respuesta a su. nota ADG No 647—02 les conﬁrmamos que mi Representada esta en
: dlsposmon de amphar el objeto del contrato de Servicios de Publicidad, Promocién,
Divulgacion y Asesoria Técnica en el Area de Mercadeo que se brinda a la Fabrica
Nacional de Llcores al amparo del articulo 14. 5 del Reglamcnto General de Contratacién
Admmmlstratwa : __

e Esta contratacmn se feg'];ré-po:'ﬁ' las mismas condiciones del contrato anterior: objeto,
‘precio; espec1ﬁcacmnes técnicas, forma de pago comisiones, etc... establecidas en la
Lxcltacmn Pubhca No 2000—008

Procederemos con la Provceduna a coordmar los detalles y requisitos a seguir.

Atentamente

FhL=-UIReCULGH Es Auténtica:

11 NOV s 4/
ve 1oz 4 cc. Asesoria Legal Fanal

Federico GuardJa-McCann-Erickson

wls
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11 de Noviembre de 2002
D.Merc-410-02

Licenciado
Francisco Jiménez V.
Asesoria Legal

Estimado sefior
Asunto: Ampliacién contrato con Agencia Mc Cann Erickson

En atencion a lo solicitado por la Administracion General en caso de darle
continuidad al contrato publicitario con la Agencia Mc Cann Erickson aunado a lo
indicado en el articulo 14.5 del Reglamento de Contratacion Administrativa
procedo a detallar lo siguiente: |

a. Los montos invertidos en pubiiéidad por medio de la Agencia durante el afo
comprendido del 01 de octubre del 2001 al 01 de octubre del 2002 fueron
los siguientes.

Partida Montos

Publicidad radio y television 89.290.405

Publicidad por otros medios 118.315.317
207.605.722

b. Tomando como base la inversion indicada en el punto a) y en fiel
cumplimiento del articulo #14.5 del Reglamento de Contratacion
Administrativa la estimacion del monto de la ampliacidon del contrato serfa de

¢103.802.861

4
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Este monto incluye ¢14.532.400 que corresponde al 14% de comision de
agencia.

Ademas es importante que asi mismo se considere el saldo de las partidas
publicitarias del afio 2002 y recursos del presupuesto del afio 2003.

Atentamente,

Coordinador Mercadeo

mbu

' - Administracion General
Subadministracion General
Area Financiera
Seccion Proveeduria

D.Merc410-02 2 11 de Noviembre de 2002
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11 de noviembre del 2002
D. F. 1118

Ingeniero
Carlos MI. Pacheco Chinchilla
Administrador General

s.0.

Estimado sefior:

REFERENCIA: CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

Atendiendo su solicitud para la emision de certificacién presupuestaria, me
permito manifestar que la subpartida cédigo 30010206 ( Informacién y
Publicidad por Radio y Television ) , cuenta a la fecha con un contenido
presupuestario de ¢ 89 millones.

La actual certificacién se emite con base en el disponible presupuestario
global de dicha subpartida, de acuerdo con las instrucciones citadas en el oficio
ADG-651-02 del 11 de noviembre del 2002.

Cordialmente

Lic. do Araya Madrigal
Coordinador Area Financiera



FABRICA NACIONAL DE LICORES

FUNDADA EN 1853
CENTRAL TELEFONICA 494-0100
[EE FAX 494-2150 / 494-3652

APARTADO POSTAL 184-4100 GRECIA
ALAJUELA, COSTA RICA
www.fanal.co.cr

11 de noviembre del 2002
D. F. 1119

Ingeniero

Carlos MI. Pacheco Chinchilla
Administrador General

S.0.

Estimado sefior:

l REFERENCIA: CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

Atendiendo su solicitud para la emision de certificacién presupuestaria, me
permito manifestar que la subpartida cédigo 30010207 ( Informacién y
Publicidad por otros Medios ) , cuenta a la fecha con un contenido
presupuestario de ¢ 39 millones.

La actual certificacién se emite con base en el disponible presupuestario
global de dicha subpartida, de acuerdo con las instrucciones citadas en el oficio
ADG-651-02 del 11 de noviembre del 2002.

Cordialmente

Lic. O o Araya Madrigal
Coordinador Area Financiera



