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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
(énfasis en Administracién Negocios)
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LA 4-1 Control Gerencial
I.AA. 4-2 TRecursos humanos
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INFORMAT ICA

A 1.1
Requisito: Bachillerato
Proposito: Brindar un panorama total de la computaciébn electd-
———— . nica y su aplicacidén en la empresa.
Contenido:
’ 1.-Sistemas de Informacidn
1.1 Definicién de sistemas y ejemplos practicos.
1.2 Definicidén y alcances de los sistemas de infor-
macidn., _
1.3 Recursos de los sistemas de mformacmn- hardware,
:3 software y recursos humanos.
2 - 2.-El Desarrollo de los Computadores
5 2.1 ZEwvolucibén histérica del hardware de los computa-
: dores. Presentacién de las generaciones, primera,
i segunda, - tercera y cuarta, enfatizando sus diferen~
cias techoldgicas. : ' '
'- 2.2 Evolucién histérica del software de los computadores:

T P IR T ML

TELEFOND 41-.22-20
APARTADO 740
ALAJUCLA
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~lenguaje de bajo y alto nivel.
~-software de sistemas y soilware de aplicaciones.

3.~-Conceptos de Computadores y sus Componentes

w2 L2

]
hoan

Funciones de un computador: Entrada/Salida, Alma-
cenamiento y Procesamiento,

Representacidn interna de daros. :

su almacenamiento y ejecucidn.

Instrucciones:

La unidad central del proceso (CPU) y sus operacio-

nes.

Sistemas coperativos.
Multiprogramacidn y memoria vertual

4. -Almacenamientc y Recuperacidon de Datos.

4

4

.1

.2

Memoria principal:

de cemiconduciores.

Almacenamiento secundaric:

‘lindroes, Disketies,

crofilm.,

Discos,

memoria de n{icleos, memoria

Cintas Magnéticas, Ci-
Tarjetas Perforadss, (i-

TELEFONO 23-27-97
SAN JDSE



5.-Entrada/Salida: métodos v unidades

el

. 5.1 Repaso de captura de datos y su ingreso.,
5.2 Repaso de meétosos de despliegue.

- MMW&JM&&»!MW'AMMM—&-:-w;‘iu.-..
\

6.~Lenguajes de Alto Nivel

6.1 Factores de Efect1v1dad de un lenguaje de alio
nivel.
- 6.2 Traducecion de lengusjes: programas _fuent‘e y obje-
to. -
6.3 Traductores comunes: objetivos y caracteristicas
del FORTRAN? COBO? PL/1, RPC, BASIC? APL.

7.-Métodos de Procesamiento: Organizacién de Archivos,
Secuencia, rrocesamiento con Accego Directo, Procesa-~
miento con Bases de Datos. Procesamiento Distribuido.

T R L. o S L N o L

i 8.-Ciclo de Desarrallo

3 8.1 El analisis de sistemas.

% 8.2 Disefo, Programacidon e Implantacibén de c»1sternas.

A 8.3 Sistemas de Informacién Gerencial.

; BIBLIOGRAFIA

4 . Byron S. Gottfried: -'Programacién BASIC. Libros Mc. Graw

4 Hill de México. 8.AT de C.U., cerle de compendios Schaum,
México, 1976. '-

§ _ Alexandra Forsythe y otros: Programacion BASIC, México,

'd Editorial Lemisa, 1983. '

: Forsyteh Alexandra y otros: Lenguajes de diagramas de flujo

México, Editorial Lemisa, 198l.
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Y LA 1-2 INVESTIGACION DE OPERACIORES

] : Requisito: Bachillerato |

Propésito:r Ofrecer al estudiante algunas de las técnicas de inves-
3 ticacion de operaciones y que las sepa utilizar para
1 : - auxiliarse en la toma de decisiones.

LR Contenido:

1.-Introduccidn

‘ | ' 1.1 Concepto, aplicaciones.
] - 1.2 DModelo, modelo matemaético
s - : 1.3 Simulacidn

2.-Programacibn lineal

2.1 Concepto y objetivés.
1.2 BSolucidn graficos.
2,3 Meétodo bimplex.

e A SRALIE s A A

3.-Problemas de Asignacién- v Transporte

LTy

El problema de transporte.
Uso del método simplex en el problema de trans-
g T porte.

Lo
- 1
[N

3.3 Il tratamiento de la degeneracidn.
] 3.4 El problema de asignacidn. - .

4,~-Teoria de Colas o Lineas de Espera

4.1 Introduccidn
_ _ 4,2 Definicién de términos y estructuras basicas “de
g - - . modelo de colas.

' - 4,3 Analisis de problemag de colas,

i g

5. -Teoria de Inventario

5.1 Concepto
5.2 Caracteristicas genersales de los problemas de inven-
tarios.

Gyttt 2l

T V1
Pt

e
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5.3 Componentes del problema de inventarios,
5.4 Modelos deterministicos.

6.-Cadenas finitas de Markav

6.1 Conceptos
. 6.2  Aplicacibon

BIBLIOGRAFIA

Vo m. ) Ll . o il o ARE
.

Basica : o '
Shamblin J.E.: Fundamentos de lnvestigacidon de Opera-
ciones. Mc. Graw Hill, Mexico, 1975, -

Complementaria .
Hillter F.S.. Operacions Research, Holden Day, 1950,

- Thierauf G.: Investigacién de Operaciones. Mexico, Edito-

rial Limusa, 1530.
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2 . - o . .
LA 1-3 LEGISLACTON LABORAL
Requisito: Bachillerato
Propbsito: Adquirir los conocimientos basicos, tanto como prac-
ticos, sobre la legislacidon costarriceuse en el campo
laboral. : ' - :
Contenidos
1.-Breve introduccion al derecho laborsl
a- Qué es el Derecho en General. -
- b- Los dos grandes campos en que tradicionalmente
se ha dividido el derecho. .
c- En que consiste el Derecho Social y que aspectos
considera. - .
d- Qué es y qué pretende el Derecho de Trabajo.
9.-Conceptos basicos del derecho de trabajo
; a- FPatrono - -~
b- Trabajador
g ¢~ Intermediario
g d- OGtros
] 3. -Fuentes del Derecho ILaboral
i _ _ a- Fuentes formales
' b- Fuentes materiales .
i 4. -Contrato de trabajo
] o a- Qué es un conirato
' b- Principios diferencias enire el contrato civil y el
1 - laboral. S : _
¢- Concepto de contrato realidad y otros consideraciones.
i d- TElementos fundamentales para definir un contrato de
¥ frabajo.
;‘ d.1 Prestacién personal de servicio
; d.2 Subordinacién Juridica
i d,3 Salario _
] e~ Surgimientos de la rszlacién laboral. Suspenzidn e in-
_E terrupcidén de la misma.
:
1 TELEFONO  41-22-20 ’ _ | . TELEFONG 23.27-87
g APARTADO 740 : . SAN SOSE
i . .

ALAJUELA
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5.=-Diversas modalidades del contrato de trabajo

a- Contrato mdw1dual de trabajo y sus diversas moda-
lidades.

b- Contrato Colectwo de trabajo. Elementos necesarios.

¢~ Otras forimas de contratacion laboral.

d- Diferencias bésicas entre el contrato de trabajo y el
contrato de servicios.

6.~Derechos gue éurgen v se dereivan del contrato de tra-
bajo-

a~ Preaviso y cesantfa
b- Vacaciones y aguinaldo
e- . Otros tipos de indemnizaciones

7.-Qué es ¥y cbmo se congolida una convencidn colectiva,
Consecuencias juridicas gque de ellas se derivan para
los empleados antlguos y para los que ingresen poste-

- riomente,

8.-Practica diregida para. el calculo de prestacmnes labora-
les.

-~

BIBLIOGRAFIA

S N NE—— ;,”H.E.l P 3

Mario de la Cueba: Tratado de Derecho Mejicano del Tra- .
bajo.

Alvaro Valerio, Henry Rodriguez Gonzalo: Codigo de Tra-
bajo, Anotado y concordado.

L

- Mercedes Valverde: Legislacidn laboral., Ed.' Euned
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LA 1-4 HISTORI& DEL PENSAMIENTO HUMANO

Requisito: Bachilierato

Progosﬂcﬁ Ofrecer una siniesis de las grandes ideas motrices de la-
SITITEETT pigtoria: es un carso de inegracidn humanista (filogsdco y
de ciencia) para los estudiantes que se inician en el progra-

ma de estudios de la licenciatura.

Contenido:

r—

1.-La Naturaleza del Proceso C1em1f1co. Ciencia y destino
Mamano,

+

9. _Los Fundamentes: Jonia, Magna, Grecia, origen del filo-
sofar. T . '

3, -Sistemas Unitarios de pensamiento: Atenas

- 3-1 Platén
. 3.2 Aristoteles
3.3 Peripatéticos, estoicos y epiclreos.

F == e L

~

4,-Separacion de la ciencia y filosoffa: Alejandria.

-La Ciencia, esclava de la préactica: La Roma Imperial

6.~l.a Edad Media: La Teologia, reina de las ciencias

6.1 La ciencia en oriente
6.2 La escolastica
6.3 La funcién social del Crl,;tlano

AL N \!E‘."‘w“.m. F- =9

gl

7.-E1 despertgr_del Humanismo: El renacimiento

8.-Nuevas tentativas de sintesis: siglo XVII

8.1 Galileo

"; 8.2 Descaries
3.3 Bacon

Lol

9. -Entronizacion del Determinismo

B e e el 1

8.1 Newton'

TELEFONQ  23.27-67
SAN JOSE

TELEFONGC 41-22.20
APARTADO 740
ALAIUELA
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3 -2 La transformacidn de la materia v fuerzasg,
h . La Natruphilosophie

Cultura general y especialismo

9-2
_ 9.3
o 9.4 La evolucidn
8.5
' ' 9,10 Critica de la economia
; . 9.11 La dialéctica
" : ' ' 9.12 " Bl socialismo
9.13 El1 existencialismo

BIBLIOGRAFIA:

Singer Charles: Historia de la Ciencia., TFondo de Cul-
tura Econdémica.  Mexico.

Historia de la filogofia (varics}).
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COLEGIO SANTO TOMAS DE AQUINO
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‘LA 2.1 LENGUAJE DE COMPUTACION

L FLATL]
*

Reguisito: LA 1-1 Informética

Capt ke b

Propbdsito: Brindar las técnicas tradicionales de diagramacibén légi-

——————— ca- de procesos enfatizando el enforque y razonamiento
légico matemético que les caracteriza; aplicaciones préc-
ticas, generadas en lenguaje BASIC darin la muestra fi-.
nal del dominio pleno de este lenguaje interactive elemen-
tal. )

gontenido:

Técnicas de diagramacidon ldgica para programacién,
Representacion de constantes y variables. :
: Operaciones Artiméticas y funciones
4 ' ‘Ingtrucciones de E/S: INPUT® PRINT

: Instirucciones de Ceontrol: GOTQ, IF, END
‘ Manejo de listag y tablas: DIM
“ _ Procesos lteratives: FOR, NEXT )
' Instrucciones READ, DATA :
Funciones y subrutinas: Instrucciones DEF, GOSUB
Técnicas complementarias: redondeo, cambio de condiciones
iniciales, convergencia.
Técnicas de manejo de archivos: secuenciales, aleatorio, in-
dexado. c

BIBEIOGRAFIA

Gottiried, Byron 5.,: Programacién BASIC., Libros Mc. Graw
Hill de méxico, S.A. de U.U,, Serie de compendics Schaum,
México, 1876, :

Forsythe, Alexandra y otros: Programacidn BASIC , México,-
Editorial L.emisa, 1983,

‘ _ : Forsythe, Alexandra y otros: Lenguajes de diagramas de
flujo. DMéxico, Editorial Lemisa, 1962.

TELEFOND  41-22-20 " . . TELEFONO 23-27-67
APABTADO T40 ) ’ SAN JjOgE
ALAJUELA
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LA 2-2  LEGISLACION MERCANTIL

Requisito: Bachilieratio

et

Proposite: Adquirir los conocimientos bsicos, tanto tedricos como
—————— préacticas, scbre la legislacion costarricense en el cam-
po mercantil,

Contenido:

-

1. Titulos valores

Concepto de titulo wvalor, carcter‘istlcas de los titulos valo-
res. Requistos de los titules valores. TI‘aSpabG de tftu-
log valores, Ateracifn, {irma a ruego.

2.-Titilos Nominatives

Concepto. Registro. Forma de traspaso. Propiedad de
; titulo nominativo. Reposicién de tfiulos nominativoes extravia-
p dos. '
3 —~
' 3.-Titulos a la orden
Concepto. Forma de tra's_-paso.' | Réquisitos y clases de ene-
3 doso. Derechos ¥ obligacicnes del endosatorio de un tftulo a la
| orden. Garantfa del endosanie. Reposicidn de tltulos a la
E orden. :
] - 4, -Titulos al portador
3; Concepto. Como se traspasan Resgponsabilidad del traspasante.
: Propiedad de los titulos al pertados. Requigitos., Presuncidn
g Reno.—_,mmn de los utulos al portador.
-
é; . ;. 5.-Letra de cambio
i ' : Concepto. Reguisitos, forma de girar una letra de cambio,
Alteracidon. Foerma de traspaso. Aceptacidn de la letra.

% Partes que intervienen, Garantia del librador de una letra.
r
i

Plazo para efectuarla y prohibicion para ello. Como sc hace
1a scepcidon. El aval. Conepio, donde se comnsigha y coma
Presuncidn Responsabilidad del avalista y derechos.

TELEFONO  41.22.20 ' . ' . TELEFONG 23-27-67
APARTADO 749 : SAN JUSE
ALAJUELA .
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Vencimiento de la letra de canbic. Formas, Plazo.
Pago de la letra. Vencimiento anticipado de la letra.
Intervencibn: concepto, Fromas. Aceptacidn por in-
tervencidn. Cuando puede darse. Consecuencias. '
Donde como y por cuanta de guién se hace. Responsa-
bilidad del aceptante, Pago por intervencidn. Cuando
procedo. Consecuencias dénde y cdmo se hace. Protes-
to. Coencepto. requistos, plazo, donde cuando y como
se hace, Clausula de devolucién sin gastos « Prescrip-
cién de la letra. '

6.-Pagaré

Concepto. Reqguisitos, aplicacién de las disposiciones de la le-
tra de cambio., Excepciones. '

Te -Cheq_'t_z_e

Concepto. Reguisitos, Froma de traspaso. Clases de
chegues. Contraorden de pago, Cheque certifiado. Con-
cepto. - Valides del pago con cheque. Cheques de viajero.

8.~Coniratos mercantiles

.

Contrato de cuenta corriente, Generalidades., Concepto y
elementos. . Contenido y efectos. El cierre. de la cuenta,
extincibn, -

9, ~Contratos de compraventa -

e ek e e e o

Conirato de cuenta corriente. Generalidades. Concepto y
lementos. Contenido y efectos. El cierrer de la cuenta,
exiincidn, '

9= (loutratos bi:lr_satiles

Iniroduccidn, Generalidades, fuentes, bolsa y contratos bur-
- satiles. Caracterizaciédn particularidades gengricas de los

coniratos bursatiles. El ozjeto, el término, las formalida-
des, el cumplimiento, Clesificacion. :

11-C ont;rat_'o de préstamo

Concepto. Contenido, présiamos espegciales.



-] 2

12-Contratc de fianza

et i el ¢ s Vgl FA LU Tt . ol A

. Concepto, Fianza mercanti, extincidn,

13-Contrato de prenda

Concepto. ‘Bienes que serven de garantfa. Requisitos.
privilegios. Limitacibn su responsabilidad de los bienes
de la prenda, Registro de prendas. Extincidn.

i EIBLIOGRAFIA
‘Manual de derecho Mercentil, Manuel Puto, Editerial
- Tecnos. o ' - :
E - Joaquin 'Garriegues: Curso de Derecho Mercantil, Impren-

ta Aguirre.

Cbdigo de comercio de C,R. Ed. Lehmann.

PR S .::,.- e L i R e TSR] PR
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LA 2.3 LESGISLACION TRIBUTARIA

T Ry T -

Requisito: DBachillerato

Propbsito: ' Brindar al estudiante los conocimientos basicos, tanto
' ————  {edricos como practicos, sobre la legislacidon costarri-
cense en €l campo tributario.

l' Contenido:

1,-La obligacidn tributaria

Concepto, Sujeto activo. Sujeto Pasivo, El hecho gene-

" rador. Contribuyentes. Responsables. Domicilio fiscal.
Modos de extincion de la obligacion tributaria. La pres-
cripcion y su Inferrupcion. Intereses. Infracciones y
Sanciones. Qué es la Administracién Tributaria. Funcio-
nes. ' :

i ' | | 2.-Impuesto sobre la renta

Objeto. Hecho generador. Excenciones. Contribuyentes.
Base imposible. pago. .

3. -Impuesto sobre ventas

; : Objeto. Hecho generador, excenciones, responsables. Ba-
q se del impuesto, pago. '

4, -lmpuesto de traspaso de bienes inmuebles,

Objeto, Hecho genrador, Tarifas.

Impuesto selective de consumo

Generador, excenciones.

BIBLIOGRAFIA

Céodigo de normas y procedimientos tributarios.
Ley de administracion financiera de lz repfiblica.

Ley de impuesto sobre la renta

e s T O R A L

TELEFONO 41-22.20 : ' - TELEFONO 23-27-67

i APARTADO 748 . : ' ' '  BAN JOSE
ALAJUELA
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Ley de impuesto de tér_ritorial

Ley de impuesto de ventas

Il.ey de impuesto selectivo de consumo

Ley de 'traspaso sobre los bienes inmuebles

Ed.

- Legislacién tribu_taria.. constarricense, Walter Barrantes, .

Euned.
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J COLEGIO SANTO TOMAS DE AQUINOG

LA 2-5 GERENCIA DE PRODUCCION 1

Requisito: Bachillerato

Propbsite: Freparar zl estudiante para la toma de decisiones en la
——————  administracién de la produccidn. -

Contenido:

1, -Intrcduccibdn

Definicidbn, objetive, resefia histdrica.

'2.- Método PERT y CPM para la_progiacién de la produccién

3.-Toma de decisiones

En condiciones de certeza _
En condiciones de incertidumbre
En condiciones de riesgo

4, -Procesos de Produccidn

Definicién o
Planeacidn de procesos
Arboles de decisidn

- Grafico de Gant

5.-Disefio y método de irabajo

Definicién

Sistema hombre-méaguina
Medidas de eficiencia
Control de tareas

El medio ambiente

6.-Normas de Produccidn

Sistemas de medicion del trabajo
Standares
Tolerancia

TELEFONO 41-22-20 ) : : _ TELEFONO  23-27-67
APARTADO 740 _ ' SAN JOSE
ALAJUELA
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BIBLIOGRAFTA

E.S. Buffa: Administracién y Direccidén Técnica de la-
Produccidn

-
{

. G.Mastretta: Técnicas de Administracién de la Produc-.
cibn.
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COLEGIO SANTO TOMAS DE AQUINGO
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LA 3-1 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

ATy -

Requisito: Bachillerato

Ed

Propdsito: Dominio tedrico y practico del concepto de Estrategia. .

———=————— empresarial, y de gus aplicaciones en la planeacién,
ejecucién y control de las actividades de’ las antidades
financieras y mercantiles. ' '

Contenido:

1.-La Empresa como unidad de anélisis

1.1 Nuestro primer contacto
1.2, Elementos distintivos

1.3 La realidad .

1.4 Empresas singulares

1.5 El hombre ante la Empresa

2.-El Entorno ¢ Ambiente de la Empresa

2.1 Aspectos generales

2.2 EIl entorno como campo de accidn

2.3 Clasificacién del entorno seglin su natnraza
2.4 Importancia de vigilar el entorno '

3.~-La empresa en accidn

Areag funcionales

Procesos organizacionales

Matriz de actividades '

Recursos

Valoracibtn de recursos de la Empresa

Lo L0 Q0 L2 W2
.
G W DD

4. -Naturaleza e Importancia de la Planeacién Estratégica

4.1 Direccidén y planeacidn estratégica

4,2 Qué es planeacidn esiratégica

4.3 TPor qué beneficia la planeacidén estratégica sisté-
mica. '

S T A,

5.-La Organizacibn para la Planeacidén Estratégica

g el F S ] b

5.1 Organizacién del proceso de planeacidn esiratégica

5.2 EIl ejecutivo en jefe y la planeacidn estratégica.

5.3 Superacion de los prejuicios contra la planeacibn

TELEFONQ  41-22-20 ' - TELEFQNO 23-27-67
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6.-Consideraciones clave en la planeacién S

6.1 Enfoques alternativos de planeacién, estilos cog-
noscitivos y valores. .

6.2 El analisis de la situacién

6.3 Desarrollo de misiones y pr0p051tos

6.4 Desarrollo de objetivos de planeacmn de largo
plazo

6.5 Formulacion de programas de estrategms

6.6 Planeacidén de contipgencias

7.-Implantacion de Planeaciones

7.1 Naturaleza y disefio de sistemas de control
7.2 Dimensidn humana de la implantacibén

BIRLIOGRAFIA

Steiner George: Planeacidn Estratégica. Editorial Lecsa,
3 1983,

5 _ : - Cedefio Alvaro: Administracién de la Empresa. Editorial
' - BEuned, 1983. _

'Porter_ Michael:- Estrategia Competitiva. . Editorial Lecsa
1983.- -
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COLEGIO SANTO TOMAS DE AQUINCOC

LA 3-2 INVESTIGACION DE MERCADOS

Requisito; LA 1-2 Investigacidn de Operaciones

Propbsito: Dotar de conocimientos sobre la investigacién de mer-

——————=_ cados al futuro gerente de empresas. Se espera dotar
al estudiante de herramientas basicas que le permitan
tomar decisiones en esta Area tan importante del mer-
cado. : '

Continido:

1.~ Introduccidn

1.1 Naturaleza y papel gque desempeifia la investigacién
de mercados. : '

Sistema de Investigacion de Mercados

Ejemplo de investigacidén de mercados

El negocic de la investigacién de mercados.

b s
W G DN

2.-Etapas Primarias del Proceso de Investigacién

1 La decisibn para llevar a cabo la investigacifn.
_ .2 Modelo de investigacibén y fuentes de informaciba.
‘ : 2.3 Informacibdn.secundaria

¢ : 2.
2

. ~Muestreo

1 Fundamentos del nuestreo

.2 Muestreo aleatorio simple

.3 Procedimientos méas complejos del muestreo
.4 Aspectos practicos del muestreo

3.
. . ) ) 3
‘ 3
3
4, -Medicidn
E1 proceso de la medicifn

.
2 DMedicidn de actitudes
4,3 Naturaleza de las actitudes

4.
4,

5. -Experimentacién y Mercadeo de Prueba

Principios  de experimentacién
Fundamentos del diseno de experimentos
Experimentos de disefio mas complejos
Mercadeo de prueba

(SR ]
L
Ax G D =

a
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6. -Informacién obtenida de los encuesiados

6.1 Meétodos de recopilacién de informacién :

8.2 Disefio de formas para la recoleccién de infor-
macidn

6.3 Operaciones de campo

7.-Etapas finales del proceso de investigacién

7.1 Procesamiento de la- informacién
7.2 Anélisis de la informacién .
7.3 Informe sobre los hallazgos de la investigacién

BIBLIOCGRAFIA

bR R AT raty e e e

Alvarez Ronald G.: Introduccién a la Investigacién de
Mercados, Editorial Uned 1883,

Kinner Thomas, Taylor Jamer: Investigacién de -Mercados
Editorial Me¢. Graw Hill, Bogot&, 1975,
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COLEGIO SANTO TOMAS DE AQUING

o

LA 3-3 PREFARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS 1

Requisito: LA 1-2 Investigacién de Operaciones.

Propésito: Capacitar al estudiante en el proceso de evaluecidn

m————— de las.inversiones cuyas utilidades se espera que se
extiendan méas alld de un afo, X1 estudiante analiza-
ra la interacidon de las fuerzas de la oferta o costo
de capital y las fuerzas de la demanda u oportunica-
es de inversidn, ) -

Contenido:

1.-Estudio de Mercado

1.1 Anflisis de la demanda pasada y presente

1.2 Meétodos para estimar la demanda. La incerti-
dumbre en la demanda. : '

1.3 Tamafio y localizacidn del proyecto.

2,-Ingenieria del Proyécto

——

2.1 Estudios y prognosis de costos

2.2 Investigacién y seleccidn de proceso y equipos

2,3 Meétodos de estimacidn de los costos

2.4 Inversiones: Activo fijo, Capital de Trabajo.
3 2.5 Gastos e Ingresos: flujo de efectivo incremen-
tal, Punto de equilibrio. .
; . 2.6 Concepto y analisis de las scluciones optativas.
5‘3 3.-Evaluacidn Financiera del Proyecto
] 3.1 La evaluacién de proyectos de inversién median-
: te criterio VAN y TIR, '

~Tasas de reinversidn

EN . o : o ~-Vidas econdmicas desiguales :

] -Tasas de retorno miltiples: Algo-ritmo de
-5 - I James C.T. Mao. ' '

. 3.3 Rentabilidad de los recursos propios

£l 3.4 tras aplicaciones bajo certeza

E ' -Decisiones de arrendar o comprar

4 -Inversiones de reemplazo: el modelo de Terborgli

E 'y otros. '

S

; TELEFONO 41-22-20 . , _' . TELEFCONO 23-27-67
:
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: _ _ ~-Crecimiento externo: fusiones y. adqulslones.

E

4 3.5 El efecto de la inflacién en las inversiones.

) 2 o : -En inversiones de activo fijo

; - =En inversiones de activo circulante

{ o . -En activos no depreciables

3.6 El rlesgo v la incertidumbre en lag decisiones de
inversiones

1 _ . _ ~-Certeza e incertidumbre

f - -La cuantificacidon del riesgo

: ~-Meétodo heuristico

; - -Estimacién de una distribucidén de probab111dades

3.7 La simulacién en la presupuestacidn de inversiones
-La técnica de Montecarlo

- ~N{meros aleatorios

3.8 La programacidn lineal en las decisiones de inversio-

nes. '

BIBLIOGRAFIA

Analisis Empresarial de Proyectos Industriales en Palses
de Desarrolio (LU.C.D E.) : .

Manueal de Proyectos de Def:arrollo Economlco. (Naciones
‘Unidades}

Coss Bu, Ra@l. Ané&lisis v Evaluacidén de Proyectos de In-
‘versidn. Meéxico, Editorial Limusa, 18982,

Thuesen H.G, y Fabryck, G.M Ingenieria Econémica. Colom-
bia, Editorial Prentice Hall int. 1530.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTRC AMERICA

COLEGIO SANTO TOMAS DE AQUINC

LA 3-5 GERENCIA DE PRODUCCION II

Requisito: I.A 2-5 Gerencia de Produccibn 1

Propbdsgito; Brindar al estudiante conocimientos complementarios
S=T=——— para que sea capaz de analizar y disefiar los elemen-
tos priricipales en la administracion de la produccidn.

Contenido:

1.-Control de costos de ‘produccidn

Costos fijos y variables
Costos de mano de obra
- Salarios '

Puntos de equilibrio

2. -Mantenimiento industrial

Mantenimiento preventivo,
Mantenimiento correctivo
Distribucidén de tiempo o
Cuadrillas de reparacidn
Costos de mantenimiento

3.~-Localizacidn y Distribucidén de planta

Tipos de distribucidn

Objetivos de la distribuecidn

Principios basicos de distribucidn

Diagramas de recorrido .
Aspectos economicos y financieros en kb distribucién de
planta. ' .

4. -Control de calidad

Infroducci’gn al Central de Calidad: administracién y
gestiéon de calidad, organizacidén calidad del abasteci-
miento, del sistema productivo del producto.

Sistemas de inspeccidn y control

Métodos estadisticos: distribucidén de frecuencias, gréficos
~de control, tablas de muestreo, feabilidad. :

TELEFONO 41-22-20 ' - | |  TELEFONO 23-27-87
APARTADQ 740 ' ; SAN JOSE
ALAJUELA o ' )
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Aplicacidn de un sistema de control de calidad.

) BIBLIOGRAFIA

I.. C. Morrow: Manual de Mantenimiento Industrial

Fosal: Meétodos préacticos . del analisis econdmico en
Ingenieria Industrial- :

Muther: Localizacién y distribucién de Plania

A, Sanchez 8.: La inspeccion Contrpl de Calidad
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COLEGIO SANTO TOMAS DE AQUINGOG

. el T o st . S DL T ok B Lo g+ s

LA 4-1 CONTROL GERENCIAL

Lo et L
iagt

; Requisitor LA 3-1 Estrategia Erﬁpresarial

Propbsito: Brindar al estudiante un instrumento de toma de medi-
: : —————""= das y un evaluador del proceso de toma de decisiones
f‘? ' en todos los niveles de la organizacidn, para alcanzar
J los resultados que deben obtenerse por medio de la

3 eficaz gestion empresarial,

4 .

Contenido:

et 1

“1.-El enfogue de sistemas, s=strategias, objetivos e indica-
5 dores. - -

2.-Conceptos basicos del control, y aspectog humanos in-
volucrados.

P e oL A

3.-Sistemas de costos y presupuesios

el

4.~Anélisis de variaciones

5.-Analisis del Punto de Equilibrio

§.-FEvaluacidén de gistemas de control

7.-Conceptos relativos al control gerencial

8.-Conceptos sobre descentralizacidn

9.-La administraciébn presupuestaria

e o T e e

10-Precios de transferencia

o i L

- BIBLIOGRAFIA

Welsch, Glen: Presupuestos, Planificacién y Conirol de
Utilidades.

Ackoff Rusell: Un concepto de planeacidn

Odiorne George: Administracidn por objetivos

Illescas. Blanco: El Control integrado de gestidn

Morrigsey George: GCerencia ver objelivos vy resultades

; TELEEONO 41-22.20 - TELEFONG 23-27-67
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LA 4-2

Requigito:

Propodsito:

Contenido:

. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTRO AMERICA

D6

COLEGIO BSANTO TOMAS DE AQUINO

RECURSOS BUMANOS

Bachillerato

Ofrécer al estudiante los conocimientos basicos re-
lativos al comportamiento, seleccidn, reclutamiento,
valoracién y direccién del personal.

1,-Comportamienio humano

Personalidad: concepto, formacidn y caracteristicas
Necesidades personales: origen, frerarquia, satisfac-.
cidn e insatisfaccidn en relacibn al trabajo. .
Motivacién: Principales teorias, valoracibén, tipes de
incentivos, beneficios marginales, incentives no sala-
riales. _

Rol, Status, liderazgo.

2. -Reclutamiento v seleccidn de personal

3.’

4.

TELEFOND 41-22-20
APARTADO 740
ALAJUELA

Propostitos y métodos técnicos
Suyeldos y salarios: el precio del factor trabajo
Sistemas cuantitativos para fijar sueldos y salarios

-Técnicas de clasificacién y valoracibn de puestos

Aspectos sociales y legales

Teminologia basica

Metodologia del anklisis y valoracidon de puestos
incentivos econémicos y sociales '
Costos presupuestario.

~-Direceciétn de personal

_ Objetivos en la direccién de personal: objetivos para

el empresariom para el trabajador.
Coordinacién entre empresa y trbajador.

- Politicas de personal: definicidon de trabajo, el autortta-

rismo; el diadlogo, la feoria Argegris, la teoria dé Mc
Gregor.

TELEFONG 23-27-67
SAN JOBE .
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BIELIOGRAFIA  °

Agustin Reyes Ponce: Administracién de Personal.
! Vol I y II. '

r ' Ramén de Lucas Ortuela: Técnica de Direccidn de
' Personal, '
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTRO' AMERICA

COLEGIO SANTO TOMAS DE AQUINO

LA 4-3  SICOLOGIA

R N s i S i P AL oau BV B L SBa

Requisito: Bachillerafo

Propbsito: Brindar al zstudiante los conceptos fundamentales del
————w———  comportamiento humano en grupos.

Contenido:

-Proceso de grupo

Concepto del grupo

Resefia histbrica
Comportamiento de los grupos
El individuo y el grupo

I.a culfura del grupo
Cohesidn y composicidn

2.-Interaccitn

La resistencia al cambio
Técnicas de decisidn
Métodos para resolver conflicios

Los roles y las .actitudes en los grupos pequenos
Membrecia o pe1 tenencia

Normas, presiones y pautas

Metas

3.-Comunicacion

Teoria de la comunicacibn _

Las comunicaciones en los grupos reducidos
La estructura social del grupo

Percepcidn y- comunicacidbn

Evolucidtn de los grupos de trabajo

4. -Poder

La autoridad y la influencia
La gociologia de los pequefios: grupos
El liderazgo

3 TELEFONO -41-22-20 - TELEFONG 23-27-87
3 APARTADO 740 L o _ SAN JOSE

3 "ALAJUELA -
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5. ~FPractica

a.-Se llevard a base de la teorfa de Anflisis Transaccional,
con sus instrumentos: Estructura de la personalidad, Tran-
sacciones: un meodelo de comunicacion, Posicidn Existen-
cial,” Tipos de estimulacién, Juegos Transacionales en la or
ganizacién, Argumento de vida. . : -

b.-5e investigarf y se harin puestas .en com@n con distintos
ejercicios de dindmica de grupos gque ejemplifiguen la teoria:
Phillips 66, discugién en panel, brainstorming o tormenta de
ideas, mesa redonda, role playing, técnica del riesgo, team-
teaching, etc.- '

BIBLIOGRAFIA

Anzieu ¥ Martin: La din&émica de les grupos peciueﬁos.
Kapelusz. :

Bany/ Johnson: La dinimica de grupo en la educacibn.
Aguilar, '

Napier/Gersghenfeld: GRUPQS. Teorfa y experiencia.
TRILILAS -

Olmsted: El pequenio grupo. Faidos
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COLEGIO SANTO TONMAS DE AQUINO

LA 4-4 ECONOMIA COSTARRICENSE

Requisito: Bachillerato

Propbdsito: Conocimiento de la evolucidn histbrica de la economia

———————— costarricense desde la &poca colonial hasta nuestiros
dias, como base para una comprension e interpretacidn

acertada de los problemas econdmicos contemporaneos.

Contenidos

1. -Evolucidn histdrica de Costa Rica

1.1 I.a Economia colonial -

1.2 El café y el desarrollo del comercio internacional,

1.3 El banano y la penetracién del capital norteameri-
cano,

i.4 El liberalismo economlco y la expansién de la em-
presa privada.

1.5 Tnfluencia de las reformas sociales europea.

1.8 Repercusiones econdmicas de la Revolucidn de 1948.

1.7 La integracidn econdmica centrocamericana y la ges- -

tacidn del proceso de industrializacidn.

2.-Problemas Econdmicos Contemporinecs de Costa Riea

2.1 Subdesarrollo y dependencia

2.2 1I.a crisis del proceso de mtegracmn economlca

' centroamericana,

2.3 FE1l problema de las inversiones exiranjeras.

2.4 Inflacidén y degarrollo econbmico.

2.5 EIl problema fiscal y del sector externo en la eco-
mia nacional,

2.8 Repercusiones de la ¢risis econbmica internacional.

2.7 Finaciamiento internacicnal y deuda externa.

2.8 Oiros problemas.

3.~Perspectiva de la Ecohomia Costarricense

BIBLIOGRAFIA

Facio Rodrigo: Esiudio sobre la economia costarricense.
Tomo 1. Editorial de Costa Hica, 1974,

— .
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Facio Rodrigo: La Moneda y la Banca Central en Costa

“Araya Carlos: Historia Econdémica de Costa Rica. (1950~

1970}, Editorial Fernandéz-Arce, 19170,

Lizano Eduardo: La Intetracién Econbmica Centroamerica-
na. <Fondo de Culiura Econdmica, IS75.

Lizano Eduardo: Cooperacibn Monetaria e Integracién Eco-
nomica en el Mercado Comin Centroamericano. CEMILA,
1980, '

Cerdas Rodolfo: La Crisis de la Democracia Liberal en

 Costa Rica. EDUTA] 1972,

Yigueres José: La Pobreza de iag Naciones. Imprenta
Nacional de Cogia Rica, I97a. :

Soley Toméas: Historia Econémica y Hacendaria de Costa

Rica. Editorial Soley- valverde, 1940
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COLEGIO SANTO TOMAS DE AQUINO

PLAN DE ESTUDIO: BACHILLERATO EN ADMINISTRACION

CODIGO MATERTA

é CUATRIMESTRE

A-1.1 Contabilidad 1

A=1.2 MatemAtica I

A-1.3 Administracion I

A-1.h Teoria de la Comunicaciodn

IIT CUATRIMESTRE

A-%.1 Administracién II

A=3.2 Matemética 111

A=3.3 Microeconomia II

A-3, b Inglés P/Administracidn

V CUATRIMESTRE

A-5.1 Contabilidad Gerencial
A=5.2 Derecho Mercantil
A-5.3 Estadistica I

A=5.4 Finanzas II

VII CUATRIMESTRE

1
2 Mercadeo II

7 Analisis de Casos
4 Control Gerencial

ELEFONO 41-22-20

Sistemas P/Administracion

CODIGO MATERIA

II CUATRIMESTRE

A=2.1 Contabilidad II
A-2,2 Matematica II
A=2,3% Mieroeconomia I
A2l

Inglés I

;l CUATRIMESTRE

Contabilidad de Costos

A-4,1

A=k, 2 Métodos Financieros

Ak 3 Administracion de Per-
sonal

A-b4 4 Finanzas 1

2; CUATRIMESTRE

Estadistica II

A6,

A-6.2 Mercadeo I
A-6.3 Macroeconomia
A-B. 4 Produccion

APARTADO 740

ALAJUELA, COSTA RICA
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Reguisito:
Objetivo:

Contenido:

ILEFONO 41-22.20

COLEGIO SANTO TOMAS DE AQUINO
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CONTABILIDAD I

Ninguno

Que el estudiante ubique la Contabilidad dentro del pro-
ceso administrativo, conozca las caracteristicas de la in-
formacidén contable, precise el campo de mccidtn de la Conta-
bilidad, conozca las etapas del proceso contable basico, los
proced1m1entos basicos de la Contabilidad, prepare los in -
formes contables bAsicos, preducto del proceso contable.

l.- Los procedlmlentos de la Contabilidad

Definicion de la Contabilidad. EL Ciclo de la Contabi-
lidad. Proceso de carges y abonos. Clases de Registros
de Contabilidad. Libreos de anotacidn original., Mayores
v cuentas de control. Cuantas Auxiliares. El Diario Ge-
neral. Libros de Anctacidn primaria de objeto especial.
Columnas especiales. Libros de anotacidn original y re-
gistros auxiliares combinadose. \

2.- Procedimientos Bésicos de la Contabilidad

Las Cuentas. Definicién. ,
Forma de Registro de las cuentas de Activo, Pasive y Ca-
pital Contable. Determinacién de los saldos en las cuen-
tas. Libros de anotacién original. Definiecidén. EI1 Dia-
rio y el Mayor. Asientos en el Diario. Ventajas del dia-
ric y el mayor. Pases al Mayor. Procedimiento. Registros
Auxiliares combinados. Ventajas de su ueo. La Balanza

de Comprobac1on. Funciones. Asientos de Diario Compues-
tos.

3.- Hojas de Trabajo. Procedimientos de Cierre

Definiciones de Ingresos, Gastos, Utilidad o Pérdida y
Dividendos., Procedimiento para el registro de operacio-
nes en las cuentas de ingresos y gastos. Contabilidad

a base de acumulaciones. Gastos e Ingresos acumulados.
Definicidn. Gastos e Ingresos diferidos. Definieién.

=
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Cierre de Libros. Definicidén. Cierre de las Cuen-
tas de Ingresos y Gastos. Cuenta de Pérdidas y Ga-
pancias. Balanza de Comprobacidn después del Cierre.
Hojas de Trabajo. Objetivo. Estados gque se preparan

en las Hojas de Trabajo. Estados Financieros después
del cierre.

.- La Contabilidad en Operaciones con Mercancias

Las Ventas. Registro Contable. Descuento sobre Ven-
tas, Compras. Fletes ¥ Acarreps sobre comprass Re-
gistro Contable, Descuentos por pronto pago. Defini-
cién de los términos L.A.B. destino y L.Ah.B. punto de
embargue. Inventarios. Definicidén. Inventario perpe-
tuo y periddico. Cileulo del costo de la Mercaderia
vendida. Estado de Pérdidas ¥ Ganancias.

5.= Estados Financieros

Base de valuacidn del Balance General. Clagificeciones
del Balance General. Activo Circulante o Corrient. Ac-
tivos Varios. Activo fijo. Cargos diferidos. FPasivo
Corriente (o circulante). Fasivo o Largo Plazo. Cré-
ditos diferidos. Capital contable., Activo Corriente
por Pasivo Corriente. Concepto del ciclo de operacidn.
Aspectos generales que deben darse a conocer en los Es-
tados Financiereos. El estado de Pérdidas y Gananciasa
Partidas de otros Gastos y otros Ingresos. Clasificacidn
de los gastos. Conceptos de operacidn corriente ¥ el de
total inclusién. Estado de Utilidades no Distribuidas.

Bibliografia Basica:
"Curso de Contabilidad-Volumenes 1 ¥ TI". ,Harry A. Finney
y Herbert E, Miller., Tercera Bdicion, Uthea, Méxicoa
HContabilidad General I"., Jiménez Andreoli, Edgar (Lic).,
Editorial UNED., San Jogé, Costs Rica, 1979.
- Bibliografia de Consulta:
. __._--—-———-——'m#ﬂ':

"Chashing"., James A. Leunes., Mac Graw Hill de México,5.A
976 ' Yy '
1976.

YLa Contabilidad en la Administracidn de Empresas'., Anthony
N. Robert., I Edieibn., Uthea, México.
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A-1.2 MATEMATICA I

Reguisito: Winguno

Obgetivo: Curso de nivelacidn de los estudiantes en cuanto a sus
*  conocimientos en Matemidticas. Se pretende introducir

al estudiante en las nuevas técnicas y herramientas que

brindan las mateméticas asl como subsanar cualquier de-

ficiencia gque se tenga de sus estudios pre-universita -

Tios,
Contenido:

l.- Teoria de Conjuntos
Determinacidon simbdlica de los conjuntos, operacio-
nes con éstos, y propiedades de los mismos. Repre-
sentacibén mediante diagramas de Venn.

2.~ Operaciones con Nimeros Reales
Valor Absoluto., Minimo comiin mGltiple. Simboles
de agrupacidn. Maximo comln divisor. Suma, resta,
multiplicacién y divisidén de fracciones. Potencias,

" radicales.

3.=- Polinomios
Férmulas notables, Suma, resta, muitiplicacion y di-
visidn., Divisidn sintética. Factorizacibn, ceros de
polinomios,

b.- Ecuacidn de 1la Recta
Funciones. Composicion de funciones. Ecuacién de la

- Recta. Rectas paralelas y perpendiculares. Distancia
' entre dos puntos. Graficos.

‘5.~ Sistemas de Ecuaciones
Solucidén de sistemas por métodos de sustitucién. Igua-
lacién y eliminacidén de variables. Graficoes,

_ELEFONO 41-22.20 APARTADO 740:°
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6.~ Trigonometria

Angulos y sus medidas (radianes y grados). Coor-
denadas rectangulares. Funciones trigonométricas,
Solucidén de Tridngulos, Teorema del Seno y del Cose-
no, Relaciones Inversa, por cociente y Pitagbrica,
angulos medios y éangulos dobles.,

Bibliografia Béasicas:

"Alpebra Contemporénea., Reer y Sparks, Editorial Mac
Graw Hill.

"Algebra vy Trlgonometrla Plana, A. Spitzbart y R. H. Bar-
dell,, Editorial CECSA,.

Bibliografia de Consulta:

" Algebra%., A, Baldor, Ediciones y distribuciones Codice
S.A.,, Madrid, Edicién de 1979.

A-1.3 ADMINISTRACION I

Reguisito: Ninguno

Objetive: Al finalizar el curso el estudiante serd capaz de disertar
sobre el origen e importancia de la Administracidn, sobre
'sus principales exponentes y de sus respectivos aportes a
~ las escuelas o corrientes del pensamiente administrativoe,
y aplicara de acuerdo con los conocimientos adquiridos, los
temas que configuran el Proceso Administrativo.

Contenido:

l.~ Introduccién

-

2.~ El origen de la Administracidnm

-a) la Administracidon definicidén e importancia.
v) Las organizeciones formales y la Administracién.

ALAJUELA, COSTA RICA
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c¢) Administracidén ciencia o arte.
d) Antecedentes de la teoria administrativa.

i) La Administracidén del siglo XX
ii) Principales escuelas del pensamiento adminis-
trativo, '
iii) Teoria de Taylor.
iv) Teoria de Fayol.

3.~ Prevision y Planeacidn

4,~ Organizacidn Formal y Humana
5.- Coordinacidn y Direceidn

6.- E1 Ambito de control

Bibliografia Bésica:

Wppincipales Escuelas del Pensamiento Administrativoe.,
Paniagua, Carlos German.

“"E1 Proceso Administrative"., Galvéan Escobedo, José.
"Principios de Administracidn Cientifica, Administracion

Industrial y General'., Frederick W, Taylor y Henry Fayol.

Bibliografia de Consulta:

"Fundamentos de Administracién”., Pacheco, Luis Arnoldo.
"Cursos de Administracién Moderna'., Harold Koonts y Cyril
O'Donnell.

A-1.4 TEORIA DE LA COMUNICACION

Requisite: HNinguno

- Objetivo: Que el estudiante comprenda la importancia que tiene el co-
rrecto maneéjo de la Comunicacién en las relaciones persona-
les y en las organizaciones. RQue domine los diferentes mb-
dulos de Comunicacidn y sepa manejar los diferentes canales
que la direccidén de un grupo u organizacidn requieren.

TELEFONO 41-22-20 APARTADO 740
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1.- Introduccidn Linguistice.

Modelo de comunicacién de RomAn Jakobson. Funciones
del lenguaje.

2.- Comunicacidn Oral

a) Cémo debe hacerse una exposicidn.
b) Qué aspectos deben evitarse cuando se habla en
plblico.

3,- La Comunicacidn como proceso

a) Concepto, componentes ¥y situaciénes de comunicacidn.
b) Modelo de comunicacibén de David Berlo.
¢) La retroslimentacién en los grupos.

h,- El contexto personal de la comunicacidn

a) Comunicacién y aprendizaje.
b) Determinantes recompensatorios.

5.- La Comunicacidn en los sistemas sociales

a) Roles y normas.
%) Estimulacidn limitadora ¥y estimulacidén promotora.

&.- La Comunicacion e¢n las orzanizaciones

a) Barreras de la Comunicacién.

b) Clasificacidn de la comunicacidn organizacional: en
funcidén del contenido, en funcidn de la estructura,
especies.

7.- Un modelo de comunicacidbn interna
— 4

8.- Comunicacién y autoridad

9.~ Comunicacidn x_motivacién

X Bibliografia Basica:

"Hacia una comunicacidn administrativa integral".,Flores,
Sergio., Orozco, Emilieno. México., BEditorial Triller.

Bibliografia de Consulta:

TELEFONO 41-22-20

"Métodos para la comunicacidn efectiva’., Becvar, Raphael J.
México, Editorial LIMUSA.
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"E1l proceso de la comunicacibén, Introduccion a la
teoria vy a la practica"™., Berlo,David K., Buenos
Aires., Editorial El Ateneo.

‘"Comunicacidbn organizacional"., Goldhaber, Gerard M,
México,. Editorial Logos.

"leories de la Organizacién™., Sexton, William., México.,
Editorial Trillas. ' )

"Relaciones Humanas"., Soria, Victor., México., Editorial
LIMUSA,

A-2.1 CONTABILIDAD II

Reguisito: "A-1,1 Contabilidad I

Objetivo: Profundizar los temas del procesc contable, reportes
financieros, principios de contabilidad, inventarios,
inversiones, etc, estudiados en el curso de Contabili-
dad.

'Contenido:

1.~ Procedimientos de controcl de un negocio gue opera
cOon WErcanclas

a) Control interno como herramienta de la Gerencia.
b) Los documentos comerciales.

¢) Procedimientos de compra.

d) Notas de deébitos y crédito.

e) Descuentos Comerciales.

f) Ejercicios

2.~ El1 efectivo e Inversiones

El efectivo, 1la caja chica, las cuentas bancarias,
inversiones a corto plazo, inversiones a largo plazo,
venta de inversiones. '

3.~ Cuentas y documentos por cobrar

a) Caracteristicas.

b)Cuentas de dudoso cobro. ,
¢) Recuperacién de cuentas incobrables.
d) Documentos por cobrar.

,

ILEFONO 41-22.20 .APARTADO
ALAJUELA, COSTA RICA
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L, ~ Inventarios

a) Inventario Fisico.

b) Valuacidn del inventario.

¢) Los efectos en la utilidad bruta derivadoa de
la valuacidn de inventario.

d) pérdidas por mercania dafiada o anticuada.

t

5.~ Propiedad, planta y Equipe

a) Definicidén, concepto

b) Valuacidén de la propiedad, planta y equipo.

c¢) La depreciacion.

d) M&todos de depreciacidn.

e) Correcciones a la depreciacidon registrada.

f) Desembolsos sobre la propiedad, planta y equipo.
g) La venta del activo. '

h) Cambio de un activo.

i) Los recursos naturales

6.~ Otros Activos

a) Activos fijos intangibles.
b) Tipos de intangibles.

7.~ El pasivo

a) Caracteristicas.

b) Tipos. de pasivo.

c) Obligaciones de dinero.

d) Obligaciones de servicioe.

e) El pasivo a corto y largo Plazo.

f) Recursos de una sociedad andnima.

g) El1 pasive a largo plazo.

h) Contabilizacion de las obligaciones.
i)} Forma de reembolsar las ocbligaciones
~j) Obligaciones.

k) Fondos de Amortizacidn.

1) Presentacion del pasibo en el Balance.
m) El pasive contingente.

8.~ Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Bibliografia Bdsica:

"Contabilidad " Voliimen II., Finney., Miller.
Bibliografia de Consulta:

"Base para toma de Decisiones Contables", Volumen 1
Meiggs, Mosich,

"Contabilidad Acelerada"., Tom Nelson.

ILEFONO 41-22-20 APARTADO 740
ALAJUELA, COSTA RICA

\



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTRO AMERICA

COLEGIO SANTO TOMAS DE AQUINO

-10-

A=2.2 MATEMATICA II

Requisito: A.1,.2 Matemdtica I

Objetivo:  Introduccidn a las probabilidades al &lgebra vectorial
y mangéjo de matrices como herramientas para cursos més

avanzados.

Contenido:

l.- Combinatoria

Teoria binomial. Permutaciones. Combinaciones.
Diagrama de Arbol.

2+«= Probabilidades

- Axioma de la media de probabilidades. Eventos condi-
cionales e independientes. Teorema de la multiplica-
cidn. '

%.,- Algebra Vectorial

Operaciones con vectores. Representacidn geométri-
ca., Proyeccitn ortogonal. Producto escalar y vecw-
torial,

L.- Matrices y Determinantes

Operaciones con matrices. Tipos especiales de matri-
ces. Traspuesta de una matriz. Determinantes, In-
versa de una matriz.

B5e— Sistemas de Ecuaeiones

Solucidén de sistemas de n variables con n incégnitas.
Métodos: Regla de Cramer, reduccidn de Gauss y matriz
inversa. :

6.« Ecuaciones Cuadraticas

Graficos, solucidn.

7.~ Nbmeros “omplejos

Los niimeros complejos como pares ordenados de nimeros
reales. Operaciones con nfimeros complejos.

LEFONO 41-22-20 APARTADO 740
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Bibliografia Bésica?

 "Algebra y Trigonometria Plana"., A. Spitzbard y R.H.

Bardell., Editorial CECSA,

"MatemaAticas para Administracidén y Economia",, Jean
E. Drapper., Jane S. Lingmann. Editorial HARLA.

"Matemitica. Aplicaciones a las Ciencias Econdmicas-
Administrativas "., Kovacic.

Bibliografia de Consulta:

A=2.3

Reguisito:
'Objetivo:

Contenido:

ILEFONO 41-22-20

"Estadistica™., N. Spiegel. Serie Schaum

MICROECONOMIA 1

A-1.2 Matemdtica I

Capacitar al estudiante para que comprenda a través del
concimiento tedrico de la conducta de los princ¢ipales a-
gentes econdmicos individuales: consumideres y empresasj
as] como la funcion del precio en el mercado.

l.~ Introduccidn

a) Concepto de Economia como ciencia: El sujeto y el
objeto de la economiam, la econcmia como ciencia: e-
conomia positiva y economias normativa, la metodoloe-
gia en la economia: instrumentos y teoria.

b) Las necesitades de los séres humancs ¥y los recursos
y/o medios para satisfacerlas. Limites de la satis-
faccidn en la sociedad. Clasificacidén de los bienes.

c) Los princivales problemas econdmicos en toda sociedad.
La curva de transformecidén: su perspectiva y sus li-
mitaciones. '

d) Modos histdricos de solucidn de los problemas econd-
micos. :

APARTADO 740
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Organizacidén de un Sistema Econdmico

a) E1 sistema econdmico: Concepto y composiciédn.

b) Principales sistemas econdmicos en el mundo ac-
tual.

¢) Modelo simplificade de mercado: principales agen-
tes econdmicos, sus objetivos y sus funciones: la
déterminacidn de la estructura productiva"la asig-
nacidén de los recursos ¥y la dlstrlbuc1on del produc-
to.

Equilibrio de Mercado

a) La oferta y la demanda en el mercado: definicién,
concepto y determinantes. '

b) Cambios en la demanda; cambios en la cantidad deman-
dadaj cambios en la oferta y cambios en la cantidad
ofrecida.

¢) Elasticidad de la oferta y la demanda en el mercado.
definicidn, concepto e implicancias.

d} Equilibrio de mercado; su determinacidébn y sus varia-
¢iones. '

6omportamiento del Consumidor

a) Los consumidores y sus decisiones. Objetivos del
consumidor y sus limitaciones.

b) Enfoque de la Teoria de la Utilidad.

¢) Enfoque de las curvas de Indiferencia.

d) Concepto de equilibrio del consumidor, variacidn de
sus determinantes.

¢) Derivaecidén de la curva de demanda.

Concepto de Demanda

a) Concepto de demanda, caracterlstlcas de la misma.

b} Efecto ingreso efecto sustltuclon, tipec de bieness

¢) Elasticidad de la demanda: Elasticidad precio, elas-
ticidad ingresc y elasticidad cruzada.

Comportamiento de la Firma

a) La firma, concevto, sus decisiones y sus objetivos.

b} La firma en el tiempo.

¢) Dimensidén de la firma, la ganancia y el riesgo.

d) Principios de la produccién. Los recursos y su va-
riabilidad en el tiempo. La funcién de producciodn y
la ley de los rendimientos decrecientes. Las curvas

APARTADO 740
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de producto y las combinaciones mas eficientes.

e) La teoria de costos. El concepto de costo: costos
econdmicos y costos contables, costos implicitos y
costos explicitos. Los costos como reflejo de la
funcién de produccidn.los costos en el tiempo: cor-
to ¥y largo plazo. Los criterios geométricos de los

~ costos.

f) Bl eguilibrio del empresario y su actltud ante el
mercado. Las relaciones de equilibrio., La varia-
cidén del equilibrio.

7+~ Accidn del Estado en el Mercado

a) Funcidn econbmica del Estado. :

b) Principales mecanismos de accién del Estado. Im-
puestos y subsidios. Fijacién de precios. Otros
mecanismos.

Bibliografia Basica: .
*Microeconomia"., Richard H. Leftwich, Nueva Bditorial In-
teramericana, S. A.: México, 1972.

“"Curso de Economia Moderna"., Paul A, Samuelson., Dedimo-
septima Ed1czon., 1979, Aguilar Biblioteca de Ciencias
Sociales.

B1b1105raf1a de Consulta:

"Meoria Mzcroeconomlca"., Bilar, Richard Alisza Universidad.
1974,

“Introduccién a la Economia Positiva"™., Liipsey, Richard G.

A-2.4  INGLES I

Requisito: Ninguno

Objetivo: Dar conocimientos bisicos del ldioma Inglés, con vocabulario
y estructuras elementales introductorias a nivel méds avanza-
do contribuyendo al desarrollo integral del estudiante,

_ELEFONO 41-22-20 APARTADO 740
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Contenido:

l.- Log Tiempos '
Presente, pasado, presente continuo, futuro, presen-
te perfecto y pasado perfecto.

2.= Pronombres
Personales, posesivos, demostrativos.

3,- Oraciones con : _
There is, there are, how many, how much, What, where,
how, when, who, etc.

4,= Respuestas cortas
Negativas y afirmativas.

5.~ Verbos
Regulares e irregulares, auxiliares.

6.~ Contraccicnes
' Won't, iesn't, aren't, wasn't, wheren't, can't, etc.

7.=- Pasados Participies
Gone, taken, gotten, etc.

8.~ Lecturas
Para ampliar vocabulario e introducir a la traduccidn.

Bibliografia Basica:

"Basic English for Students of Social Sciences and Humenities'.
Editorial Universidad de Costa Sica.

Bibliografiz de Consulta:
"Phe Languaje of Accounting in English"., Sandra Castinett.

A-3.1 ADMINISTRACION II

Reguisito: A-1.3 Administracién I

Objetivo: Complementar e integrar con los nuevos sistemas de adminis-
tracidn los conocimientos adguiridos en el primer curso. A-
'‘gilizar la mente de los estudiantes para gque puedan identi-

ELEFONO 41-22-20 ' APARTADO 740
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ficar y buscar soluciones a los probemas administrativos.
Inculcar una inquietud de andlisis ¥ eritica ante la pro-
blematica administrativa. Desarrollar actitudes en los
estudiantes para gue aprendan a desenvolverse en plblico,
a leer y estudir criticamente ¥y a presentar informes.

Contenido:®
e
1.~ Presentacidn del curso
Presentacidon de los alumnos. Agignacidén de Exposicio-
nes. h . .
5.~ Conceptos tradicionales de Organizacion ¥ Administracidn
3.~ La revolucidn en las ciencias edministrativas y del com-
portamiento _
Direccibn por objetivos nociones fundamentales. . Fijacion
de los objetivos de 1la empresa. Aplicande la planifica -
cidn a largo plazo en la pequefia empresa. Objetivos, es-
trategias, planificacidn ¥y control.
4.- Formaciém y promocidn de Directivos
Tomo analizar y satisfacer las necesidades de Adiestra-
miento de los directivos. La planificacidn de los Cua-
® dros Directives y Opo.

5.~ Perspectivas de Opo

Nuevo enfoque de la direccidn por objetivos. Programa
de Accidn.

6.~ Un enfogue VModerno:El enfogue de Sistemas
7.~ Supra Sistema Ambiental
8.- Metas Organizacioneles
9,- Estructura Organizacional
10.~ Conducta ¥ Motivacion Individual
1]1.- Sistemas de Influencia y Liderazgo
12.- Sistemas Administratives de Informacion ¥ Decision

————

1%,~ Aspectos del Comportamiento en la toma de Decisiones
Planeacien Administrativa. Control Organizacional.
Cambio Organizacional. Organizacibn ¥ Administracidn

del Futuro.

Bibliografia Bésica:

"Como implantar la direccion por objetivos en las areas
funcionales™., John W, Humble. Editorial: Asociacibn
para el progreso de la Direccion.

widministracién en las Organizaciones: Un enfoque de Sis-
temas"., Fremont E. Kast. Editorial: Mc Graw Hill., 1979.

ELEFONO 41-22-20 _ APARTADO 740
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Bibliografia gg Consulta:

"Planeacidn de Empresas"., Russell Ackoff.

"E]l Bjecutivo Eficaz'., Peter Drucker.

A-3.2 MATEMATIGA III

Requisito! A-2,2 | Hatémética IX

Objetivo:  Proporcionar al estudiante los conceptos basicos del
cdleculo diferencial e integral.

Contenido:

l.- Limites

Definicidén., Propiedades. Limites especiales. fun=-
ciones ontinuas y discontinuas.

-

2.= Derivada de una variable

Definicidén. Propiedades. Reglas de Derivacidn., De-
rivadas de Orden Superior. La Regla de L'Hospital.

2.~ Aplicacidn de las derivadas en graficacidn

Funcidn creciente y Decreciente. Maximos y minimos.
Concavidad. Puntos de inflexién. .

k.= Derivadas de 2 &0 mas variables

Definicidn. Aplicaciones. Diferenciales. Derivados de
una funcidn compuesta.

- 5.= lntegrales

Definicidn. Propiedades. Calculo de Areas. MNétodos
de integracién,.

Bibliografia Basica:

"Matemé&ticas para Administracidén y Economia"., Jean E.
Draper, Jane S, Klingman. Editorial HARLA.

"Matematica + Aplicacidn a las ciencias Econdomicas-admi-
nistrativas., Kovacic.

. _LEFONO 41-22-20 ' ' APARTADO 740
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Bibliografia de Consulta:

"Aplicacidnes del Célculo Diferencial e Integral™., T.H.
Wonnacott,. Editorial LIMUSA, '

A=3,3 MICROECONOMIA Il

Requisito: A-2.3 Microeconomi{a I

Objetive: Que el estudiante profundice ¥y amplie los conocimientos
adquiridos en Microeconomia I, para que pueda aplicar la
teoria a una serie de problemas préacticos a los que se va
a enfrentar en su vida profesional.

Contenido:
I -}

l.- Equilibrio de mercado en competencia, participacién
del Gobierno Y el comercio Internacional

a) Equilibrio de Mercado en competencia PUTA.

b) Impuestos y subsidios por unidad.

¢) Ayudar a la agricultura {(plazo instanténeo y corto).

d} Precios maximos (y mercedos negros) ¥y minimos apli-
cados a bienes y recursos.

e) Equilibrio de mercado, exvortaciones e importaciones.

f) Costos y beneficios sociales de impuestos, subsidios
importaciones y exportaciones.

g) Mercados interdependientes: bienes sustitutos ¥ com-
plementarios.

2.- Fguilibrio de mercado en condiciones de mononolio

a) Ingreso total e ingresos por unidad.

b) Equilibrio por totales: méximo beneficio y miniw
ma pérdida,

¢} Eguilibrio por unidadés: méximo beneficio y minima
pérdida, '

d) ¥1 monopolio ton precio méximo, impuesto fijo e im-
puesto por unidad.

e) Comparacién de lz competencia pura y el monopolio.

f) Costo social del monovolio.

T .EFONO 41-22-20 _ APARTADO 740
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3.~ Competencia monopolistica y cligopelio
a) Caracteristicas del mercado monopolistico
b) Equilibrio por unidades (mercado monopolistico)
¢) Caracteristicas y clases de oligopolics
d} E1 modelo de Cournot
e) La demanda quebrada
f) E1 cartel centralizado
g) E1 lider en precio

L.~ El1 mercado de recursos

a) Formas de mercado

b) Competencia pura en ambos mercados y el nivel de
empleo de un recurs¢e veariable.

c¢) Competencia imperfecta en el bien, competencia pura
en el recurso y el nivel de empleo.

5.~ Enfocues alternativos

a} Demanda del consumidor y las curvas de indiferencia.
b) La linea de precios.

¢} E1l equilibrio del consumidor.

d) Derivacidn de la demanda ( consumo-precio).

e) La curva de Engels y la elasticidad ingreso.

6.- Isocuantas e isocostos

a) Caracteristicas.
b) Ley de loe rendimientos no proporcionales,
c) Combinacidn de minimo costo.

Biblicgrafia Bisica:
"Sistema de precios y asignacidn de Recursos"., Leftwich, R.
Interamericana.

"Peoria de los precios"., Watson, D. Bditorial LIFUSA.

Bibijografia de Consulta:

"Curso de Economia Moderna"., Paul A. Samuelson. Decimo-
séptima edicidén. Sexta reimpresidém. 1979. Aguilar Biblio-
teca de Ciencias Sociales.
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A-3.h4 INGLES PARA ADMINISTRACIOCN
Requisito: A-2.4 Inglés I

Objetive:  Proporcionar al estudiante el vocabulario, las frases
idiomaticas y expresiones propias de la administracién
para que sea capaz de comprender y tradurcir textos en
inglés relativos a la Administraciédn.

Contenido?

l.- Traduccién de la primera unidad del libro: The
language of Accounting in English. The field of
Accounting. '

2.=- Traduccién de la segunda unidad del libro: The
language of Accounting in English, Bookeeping.

%,.,- Traduccidn de la primeras unidad del libro: The
language of International Finance in English. The
International Financial World.

.= Traduccidn de la segunda unidad del libro: The
language of International Finance in English. The
International Fimancial World.

S.- Traduccién de la primera unidad del libro: The
language of International Trade in “nglish. Netural
Resources: Exporting and Importing.

Bibliografia Basica:

—_— W ——— 1
"'he Language of Accounting in English., Sandra
Costinett,

"The language of International Finance in English:
Money and Banking., Peter K. Oppenheim.

"The International Financial World".
Bibliografia de Consulta:

"Glossary of Financial and Accounting Terms,
American Chamber of Commerce of Costa Fica".
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Objetivo:

Contenido:
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CONTABILIDAD DE COSTOS

A=2,1 Contabilidad II

Preparar al alumno para dominar los principies contables
que rigen la contabilidad dé&ndocle un enfogue especifico a la
evaluacidén y control de-la produccion.

l.~ Intreduccidn

a)

b)

e)
d)

La contabilidad de costos dentro de las funciones
de la Gerencia.

La contabilidad de Cestos con fines de la determi-
nacidn del costo de lo vendido y de la utilidad en
ventas. .

La contabilidad de costos en transicidn.

La contahilidad de. costos comoe instrumento de con-
trol en el oproceso nroductivo.

Conceptos y terminologia de los costos

a)

b)
c)
d)
&)

£)

Diferencia entre empresas mercantiles y empresas
industriales,

Fundamentos tedricos de la contabilidad de costos.
Postuladeo de la integracién de los costos.
Elementos del costo de fabricacidn.

Materiales directos, Manc de Obra Directa y Gastos
Generales de Fabricacidn.

Registro de la transformacidn del costo,

Componentes, naturaleza vy tendencias de los costos

a)
b)

c)

d)

Componentes del costo industrial,

Tendencias de los costos: Tendencia del c¢osto va-
riable, tendencia del cosio no variable, tendencia
del costo semivariable.

Importancia que revisten para la gerencia los com-
ponentes del costo ¥ su tendencia.

El anilisis del costo de los gastos generales de fa-

. bricacidn. Tendencia de los gastos generales de fa-

bricacién tomados separadamente y en grupos; anilisis
de costos semivariables en sus componentes variables
y no variables; tendencia de los gastes generales de
fabricacidén en su representecidn algebridica. Método
de los puntos altos y bajos.
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ALAJUELA, COSTA RICA



®

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTRO AMERICA

LEFONO 41-22-20

COLEGIO SANTO TOMAS DE AQUINO

-

~21-

b,~ Los repistros de los Elementos del Costo

Sam

a)

b)

¢)

Bl
a)

'b)

c)

d)

e)

El
2)

b)
c)

d)

Los registros del costo de los materiales: re-
gistro de los materiales adquiridos, registro de
los materiales usados, costeo de materiales usa=~
dos. :

Registro de la mano de obra: registro de la nd-
mina de salarios, registro de los impuestos y be-
neficios sociales, registro de la mano de obra di-
recta empleada en el proceso productive y registro
de la mano de obra directa empleada como gasto ge-
neral de fabricaciodn.

Registro de los Gastos Generales de Fabricacién:
Registro de los gastos reales de fabricacibn y re-
gistro de la aplicacidn de esos pastos generales al
proceso productivo,

sistema de Costos Basado en ordenes de Trabajo

Funcidén que realiza la cuenta de Produccién en Pro-
ceso dentro de la contabilidad de Costos.

La cuenta de produccidn en Froceso y el procesc con-
table de los costos bajo el sistema de Srdenes de
trabajo.

El registro auxialiar de las drdenes de trabajo,
(hojas de costo): Repistro de materiales directos,
registro de la mano de obra directa, y registro de
los gastos generaies de fabricacidn, ya sea median-
te una cuota real o una cuota normal.

Registro del costo en la cuenta de control de la
Produccidén en Proceso, Registro del costo de los Pro-
dustos terminados.

Registro del costo de los productos vendidos. Regis-
tro de las ventas y elaboracidn de estados de Resul~
tados para empresas industriales que llevan contabi-
lidad de costos.

sistema de costos por procesos

Del sistema de costos por ordenes de trabajo al sis-
tema de costos por procesos.

Las cuentas de produccidn en proceso y el praoceso con-
table para un sistema de costos pro-proceso.

Registro de los elementos del costo; materiales, mano
de obra Directa y gastos Generales de Fabricacion.
Cédlculo de la produceidn eguivalente,

APARTADO 740
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e) Reglstro de la transferencia de costos de una
cuenta de produccidn en procesc a la siguiente,

£) Verificacibn de los valores del inventario final
de la rroduccidn en proceso en cada una de las
cuentas del control de costo de la producclon.

g) Repistro de los gastos generales de fabricacion
cuando existen diversos departamentos de produccion
y diversos departamentos de Servicio. Proceso de
derrame de los Gastos Generales de Fabricacion.

Costeo predeterminado de los Gastos Generales de

Fabricacibdn.

a) Del registro de los costos reales al registro de
los costos no reales,

b) Coeficiente predeterminado de aplicacién de los
gastos generales de fabricacion: procedimientos'pa-
ra distribuir los gastos generales de fabricacidn.
Inconvenientes de esos procedimientos. Férmulas pa-—
ra encontrar el coeficiente predeterminado.

¢) Necesidad de planeacidén en la contasbilidad de costos
no reales: problemas que se presentan al determinar
el voliimen de la produccidn; problemas que se presen-
tan en el prondstico de los gastos generales de fa-
bricacion.

d) Registro de los gastos generales de fabricacion en
los costos de produccidn: 1la cuenta de aplicacidn
de los gastos generales de fabricacidn; gastos de
fabricacidén aplicados de mhs o de menos al vproceso
productivo; procedimiento para saldar las sumas a-
plicadas de mis o de menos a los costos de producciodn.

Sistema de Costos Estandar

a) De la contabilidad de costos histdricos a la conta-
bilidad de costos pre-determinados.

b) Costos pre-determinades: costos estimados ¥ costos
estandar.,

c) Desarrollo histérico de los costos estéandar.

d) Estéindar en cantidad y esténdar en precio.

e) Varisciones en cantidad y precio.

f) Andlisis de las variaciones: Variacitn en cantidad
de materiales, de manc de obra directa y de gastos ge-
nerales de fabricacidn., Variaciones en precio de los
materiales y de la mano de obra directa.

APARTADO 740
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g) Procedimiento contable para registrar las cinco
variaciones.

h) Presentacibn del Estado de Resultados de una em-
presa industrial que lleva sistema de Costos Es-
tandar.

9),~ Costeo Directo A

' a) Costeo tradicional por absorciodn.
b) Del costeo por absorcibém al costeo directo.
c) Ventajas del costec directo desde el punte de vis-
ta de la gerencia.
d) Costeo directo en realcidn con los estados flnan-
cieros. Incidencia de los sistemas de costeo di-
recto sobre los resultados y sobre la valoracion de
los inventariose.
e) La polémica sobre el costeo directo. Conversidn
de los datos provenientes del costeo directo para
fines de presentacidén de los estados financieros.

Bibliografia Bhsica:

- ) "Contsbilidad de Costos para uso de la Gerencia"., David
H. Li. Editorisl Diana.

Bibliografia de Consulta:

"Contabilidad y Control de Costos"., Cecil Gillespie.
Editorial Diana. '

"Contabilidad de Costos"., John W. Neuner. Editorial

UTEA.
A=l 2 METODOS FINANCIEROS
Reguisito: A-2,2 '~ Matemética II

Cbjetivo: Lograr que el estudiante se familiarice con los diferen-
tes situaciones que pueden generar las operacicnes finan-
cieras y m su vez domine las técnicas utilizades para de=-

=) terminar el costo en gue se incurre por ussr el dinero,
‘tanto propic como de terceros, obteniendo una serie de

ELEFONO 41-22-20 ' , APARTADO 740
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herramientas que apoyaridn la toma de decisiones fi-
nancieras.

Contenido:

1.~ Interés Simple

Concevte. Intereses: Simple, ordinario, bancario,
exacto. Valor presente. Ecuaciones de valor

2.- Descuento Simple

Con tasa de interés, Con tasa de descuento. Tasas
equivalentes. Pagaré.

3.~ Interés Compuesto

Concepto. Monto. Tasa nominal y efectiva. Aproxi-
macidén: tasa y tiempo.
Ecuaciones de valor. Valor presente.

4.- Anualidades ciertas y ordinarias

Concepto. Anunalidades ciertas y ordinarias. Hone
to vy valor presente. Papo inveribddico. Aproxima-
cidn de la tasa.

5.~ Anualidades anticinadas y diferidas

Concepto. Simvles. Compuestas.

6.- Perpetuidades

Concento. Simnles. Compuestas,.

7.- Amortizacidn y fondos de amortizaciébn

Amortizacién de una deuda, Tabla de amortizaciodn.
Fondos de amortizacidén. Tablas de fondo amortizacidn.

8.~ Bonos

@ Precio en. fecha de pago. Compra don premic o descuen-
to. Tasa de redituabilidad. Precio cotizado del bono.

9.- Anualidades ciertas Caso General

Anualidad general., Pago periddico. Nimero de pagos.
Tasa de interés.

PELEFONO 41-22-20 : APARTADO 740
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Bibliografia Béasica:
"Matemdticas Financieras., Teoria y 500 problemas resuel-
tos"., Ayres, Frank Jr. Serie Schaum-Mac Graw Hill,

"Curso Matematica Financieras',, Barrantes B. Jayme,
! Editorial Fondo de Cultura Contable., Escuela Superior
de Ciehcias Contables y Administracidn de Empresas (ESCAE)

Bibliografia és Consultas

"Elementos de Matemiticas Financieras"., Morales, F. Carlos
Ediciones Contables y Administrativas S,A.
Sexta Edicidn 1973, México.

A-b4.3 ADMINISTRACION DE PERSONAL ;
- Requisito: A-l.3 Administracion 1
Objetivo: Que el estudiante conozea el origen de la funecién de o

los Recursos Humanos, asi como la ubicacidn y las estruc-
turas de las unidades de personal; gue conozea los ¢oncep-
tos, teorias y experiencias utilizadas en la Administracidn
de los Recursos Humanos.

Contenido:

l.- Los objetivos de la Administracibn de Personal

Cbjetivos para el empresario, objetivos para el traba-
jador, objetivos profesionales y sociales. Bases de la
coordinacidn entre empresa y trabajador.

2.- Politicas de Personal

Importancia y fundamentos.,. La definicidén del trabajo.
Sistemas de ejercer el mando. El autoritarismo, el
didlogo. La teoria de Arqyris, las teorias de Mec Gregor.

34~ Organizacidén y Funcidn del Departamento de Personal

L.- La funcidén de Admisién y Empleo

Politicas bésicas, requisitos previos, reclutamients,

LEFONO 41-22-20 _ APARTADC 7_40.
' ALAJUELA, COSTA RICA




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CENTRO AMERICA

COLEGIO SANTO TOMAS DE AQUINO

-2%6-

seleccidn, Hoja de solicitud, entrevista, pruebas,
investigacibén, examen médico.

5.- Adiestramiento y capacitacién

Generalidades. Capacitacidn directa, indirecta., For-
macidn del trabajador, jefe y ejecutivo.

o= Higiene Y Seguridad Industrial

Normas de seguridad. Factores del accidente de tra-
bajo. Analisis del accidente. Costos ocultos de los
accidentes., Medicina e higiene industrial.

7e~ Anélisis. de casos

8- Estabilidad, Movilidad ¥y Cumplimiento del Personal

Concepto de rotacidén, movilidad interna del personal,
sistemas de ascenso, promocidn, ausentismo y retrasos,
las entrevistas periddicas.

- 9.- Conceptos Bisicos del Salario

Sueldo y salarioc, clasificacidén. Factores en la deter-
minacion de los salarios.

10,- Calificacidn de Méritos

Técnicas de calificacién, TFrecuencia y revisidn de la
@ calificacidén., Normas de rendimiento.

11.- Valuacibn de Puestos

Generalidades. Métodos.

Bibliografia Basica:

"Administracién de Personal'., Vol 1 y II. Agustin Reyes
Ponce. Editorial Simusa.

"Técnicas de Dirececidn de Fersonal. Rambn de lucas Ortue-
la. ZEditorial Simusa.

Bibliografia de Consulta:

"Administracidn de Personal por Objetivos". George Osdioni.
"Administracidén de Personal™. Paul Pigors Myers.

"El aspecto humano de las empresas'. Douglas Mc Gregor.
Editorial Diansa.
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A-L L " FINANZAS I
Reouisito: -1 Contabilidad II

A2l
A-2.3 Microeconomia I
A-3%3,1 Administracién II

Objetive:  Capacitar al estudiante de Administracidn en las técnicas
del analisis y evaluacién econdmico-financiera de la empre-
sa, asi como en-la determinacitn optimizante de los niveles
de origen y aplicacidn de recurcsos financieros en el corto
plazo. :

Contenido:

Introduccidn: Funcidn de las finanzas. El sector
financiero de la ecenomia.

l.~ "Analisis econémico-financiero de la empresa a través
- de sus estados financieros

a) Analisis de razones.
b) Poder de generar utilidades (Dupont)
® - ¢} Efectos de la inflacidén sobre las razones finan-
cieras.
d} BEjercicios.
e) Estados de origen y aplicacidn de fondos.

2.~ Previsiones Financieras (Prognosis)

a) Pronédstico financiere

b) Métodos de pronosticaciébn

¢) Naturaleza del proceso presupuestario.
d) Presupuesto de efectivo (Cash Fiow)

e) Estados Proforma o Previsionales.

f) Ejercicioes,

3.~ Andlisis de la relacidn: Costo-Volumen-Beneficio

a) Planeamiento de la utilidad.

b) Punto de eguilibrio (Break-even-point)
c) Relacién: Costo-volumen~beneficio

d) Ejercicios. :

L. - La Gestidn Financiers del Activo Circulante

a) Politica General del eapital en gire.

b) Ciclos y rotacidn de la caja.

EFONQO 41-22.20 ' APARTADO 740
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) ¢) Administracidén de la caja y valores negocia-
bles.
d) Ejercicios.
e) Administracidn de las cuentas por cobrar.
f) Evaluacidén de politicas de crédito.
g) Ejercicios.
h) Administracién de los Inventarios.
i)ABC, EOQ
j) Ejercicies

5.- Financiamiento a Corto y Mediano Plazo

a) Crédito Comercial, Acumulaciones.

b) Préstamos vy docurentos comerciales.

c) Ejercicios,

d) Financiacidn por Cuentas por cobrar e Inventarlos.
e) Ejercicios

I

Bibliografia Béasica:
"Administracidn Financiera de Empresas", J. Fred Weston
vy Eugene F. Grigham. Quinta Edicién. Editorial Intera-
mericana. :

"Fundamentos de Administracién Financierae™ Laurence J.
Gitman. Editorial Harla.

Blbllog afia de Consulta:

"Fundamentos de Administracidén Financiera'". James C, Van
Horne.

A-B.1 CONTALBILIDAD GERENCIAL

Reguisito: AL L Finanzas 1

Chietivos Preparar al alumno para analizar, interpretar y tomar de-
cisiones con base en la informacién contable de las empre-
558,
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Contenido:

1.~ Introducecibn

Definicién de la Contabilidad. Campos para la Conta-
bilidad., La profesién de la Contaduria. Qué es un
Contador Pliblico. Funciones de la Contabilidad.

2.=- Control

Sistema de casos. {Caso CISA). Concepto de control.
Elementos de control. Caracteristicas de un sistema
de control. Flaneamiento estratégico. Concepto de
control Gerencial. Control Operastivo. Mecanismos

de Control Gerencial. Objetivos del control interno.
Prineipios del control interno.

3.- Presupuesto

Enfoque del presupuesto. Consideraciones de las cien-
cias de la conducta. Preparacidn del Presupuesto. El
Presupuesto Maestro. El Presupuesto Flexible.

. k,~ Costos para el Control

An&lisis de Variaciones, Ventajas y limitaciones de
los estandares.

5.- Costos para toma de Decisiones

Concepto del Costo. Aplicacidén de los conceptos del
costo a la toma de decisiones. Puesto de gguilibrio.

.- El impuesto sobre la Renta Diferido

C&lculo, Presentacién

7.- Estado de cambios en la posicidn financiera

—— —————— —— ——

Método del cambio neto. Estado formal.

Bibliografia Basica:

"Contabilidad Acelerada, Enfoque Administrative".
A. Tom Nelson. Editorial Continental.,S.A.
México, 197k.

"La Contsbilidad en la Direccidn de Empresas'.
R. N. Anthony., Uteha, México.

"Pundamentos de Contabilidad Administrativa'.
Ronald M. Copeland, Pahl E, Dasher. Limusa.
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Bibliografia gg Consultas:

"Contabilidad Administrativa"., D. N. Ramirez Padilla.
Mac Graw Hill.

"Contabilidad y Control Administrativo"., Charles T,
Horagron. Diana.

"Contabilidad-La Base para decisiones gerenciales".,
Meigs=Johnsons-Meigs., Mac Graw Hill.

A-5.2 DERECHO MERCANTIL

Reiluisito: Ninguno

Cbjetivo: Proporcionar al estudiante los conocimientos basicos de la
legislacidn mercantil del pais.

Contenido:

l.- Conceptos Generales de lo gque es el Derecho

a) Definicién de Derecho
b) Las Normas Juridica:
Prohibitivas ¢ imperativas
Autorizativas o facultativas
¢) Las normas no Juridicas:
Usos sociales
Normas morales
Normas religiosas
- d4) Las fuentes del derecho:
La Ley .
La Costumbre
Los princivios generales del derechoe
La jurisprudencia .
La Doctrina
e) Las ramas del derecho?
Derecho Pitblico
Dereche Privado
Derecho Civil
Dereche Comercial
f) Concevto de Derecho Comercial
g) Fuentes del Derecho Comercial

.LEFONO 41-22-20 APARTADO 740
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2.~ El contrato de mandato

El poder especial

El poder especialicimo

El poder general

El poder generalisimo
Obligaciones del mandatario
Obligaciones del mandante
Terminacion del mandato.

3.~ E1 Comerciante

Concepto Vulgar

Concepto juridico

Oblipaciones del comerciante

El comerciante individusl

Reguisitos del comerciante individual

4.-‘£g empresa individual de responsabilidad limitada

Etapas de constitucién de una E.I.R.L.
Caracteristicas de una E.I.R.L.

5.~ Sociedades

Los comerciantes sociales
Las sociedades comerciales
Clasificacidn de las sociedades:
a) Sociedades de capital
b) Sociedades de personas
c) Sociedades de responsabilidad limitada
d) Sociedades de resvonsabilidad ilimitada
Constitucidn de una sociedad
Sociedades de hecho y sociedades de derecho
La discolucidn de las sociedades
Causas de disocluciodn
Procedimiento de disoluciédn
La ligquidacidn de las sociedades
Reglas generales sobre la liquidaciodn
Distribudidn del remanente
La fusidn de sociedades
La fusidn por creacidn
- La fusibén por absorcitn
Tramite de la fusidn
Efectos de la fusion
La transformacion de las sociedades.

{ LEFONO 41-22-20 : | ' APARTADO 740
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6.~ Las sociedades de responsabilidad limitada

Referenciz histérica
Bases de organizacidn
Administracidn

Causae de disolucidn

7.=- La sociedad andénima

Referencia histérica vy definicidn

Funcidn econbmica de la S.A.

Requisitos de Constitucidén de la S.A.

Procedlmiﬂnto de Constltuclon de la S.4:
Conetitucién Simultanea
Constitucidn sucesiva

El capital social

La Asamblea Constitutiva

Las acciones y su clasificacidn

Los érgzanos sociales de la S.A:

Asamblea constitutiva
Asamblea ordinari

Asamblea extraordinaria
Asamblea especial

El consejo de Administraciom
Los fiscales '

8.- Los titulo valores-concepto

o Su funcidn econémica :
Principios fundamentales de los titulos valores (T.V)

Incorporacion
Legitimacidn
" Literalidad

Abstracecidn

Autonomia

Circulacion
Clases de T.V. segin el Codigo de Comercio
Requisitos de los T.V.
Plazos en los T.V.
Transmisidn de garantias y otros derechos
Ejercicio de los derechos derivados en un T.V.
Invalidez de un T.V. contra uno de los obligadoes.,
Alteracion de un T.V.
Firma de ruego de un T.V. .
Los titulos nominativos-concepto
Traspaso de los 7.V, nominativos
Propiedades de los T.V. nominativos
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Perjucicios a terceras personas por falta de re=-
gistro
Reposicidn de los T.V. nominativos
Los titulos a la orden-concepto
Traspaso de los T.V a la orden
El endose de los T.V.
Garantia del endosante
Clases de endoso:

Para el cobro

En comisidn de cobro

En gerantia

en blanco

Pago de los T.V.

Reposicidén de los T.V. a la orden

Los titulos al portador-concento
Traspaso de los T.V. al portador
Fundamento legal de los T.V. al portador
Emisidn en serie de los T.V. al portador
Reposicidn de los T.V. al portador

9.~ La letra de cambio-conepto

Elementoe de la Letra de Cambio
Aceptacion de la letra -
Requisitos de la Letra de Cambio
Traspaso de la Letra de Cambio
Interés de la Letra de Cambio
m@ _ Garantla que aume el librador de la Letra de Cambio
“ropiedad de la Letra de Cambio
Aceptacibn tachada
El aval
Responsabilidad del avarista
Vencimiento de la Letra de Cambio
Pago de la Letra de Cambio
Intervencion
Aceptacidn por intervencidn
Consecuencia de la aceptacidén por intervencidn
Pago por intervencidn
Derechos de QUlen paga por intervencidn
Protesto
Plazo para levantar el protesto
Dilipencias del protesto
Prescripecién

10.- El Pagaré
" Requisitos del pagaré. Generalidades.

EFONO 41-22-20 APARTADO 740
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11.- El cheque

Concepto

Requisitos

Forma de traspaso

Garantia del endosante
Propiedad del cheque

Cobro judicial de los cheques
Pago del cheque

Contra orden de pago

Cheque certificado

Validez de los pagos con chenue
Cheques de viajero

12.- Contrate de prenda

Concepto

Bienes que pneden ser prendados
Propiedad del bien prendado
Constitucion de la prenda
Posesidn del bien prendado
Inscripeidn de la prenda

Pago del contrato. '

.13.~ Cuenta corriente bancaria

Concepto

Requisitos

Individualismo

Cierre de la cuenta

Uso de los fondos

Lepdsitos en cuenta corriente
Registro de fdrmulas y depdsitos
Pérdida de la libdbreta

Cargos a la cuenta

Informe bancario

Devolucién de chegques usados

14,- Contrato de Préstamo

Concepto
Intereses
Plazo y lugar de pago

15.- Contrato de Fianza

Concepto
Fianza Mercantil
Fianza solidaria
Forma de la fianza :
LEFONO 41-22-20 APARTADO 740
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Subrogacibdn
Extincidén de la fianza

16.- Comnra-Venta'gg establecimientos mercantiles

Concepto
Publicacidn en la Gaceta
Deposito de precio

17.- Actividad financiera del Estado

Fines de la ctividad financiera
Derecho financier~-concepto
Derecho Tributario-concepto

Los ingresos del Estado

Los ingresos de Derecho Privado:

El dominio Territorial

El dominio Comercial

El dominio industrial
Los precios:

‘Pliblico
Politico
Cuasi-Privado
Ingresos del derecho piblico:

Tributos
- Sanciones Fiscales
Crédito pablico v moneda

Gasto phblico-concepto

Crecimiento del gasto piblico-causas
Crédito plblico-concepto
Empréstito-concepto

Deuda pliblica-concepto

Diversas clases de deuda »iiblica

18.- El presupuesto nacional

Normas Generales
Principios generales del derecho presupuestario
Din&mica del presupuesto

Preparacion
Sancion
Zjecucidn
liquidacién

L LLEFONO 41-22-20 APARTADO 740
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" Control de_Presupuesto

19.-

Reclamo tributario

Determinacién de la obligacidn tributaria

Procedimiento de determinacion

Modos de extincidn de la Obligacidn Tributaria.

Secreto fiscal

Imnuesto Territorial

Sujetos del impuesto

Excencidn del pago del impuesto
Valor a partir del cual se paga
Determinacidn por la administracidn

" Periodicidad del pago

20."‘

Impuesto sobre la renta

Diferentes tipos de renta
El Hec¢ho generador

" Sujeos del impuests

21 ._"’

Principio de repucibilidad

Declaracidén de la renta

Pago de este impuesto

impuesto sobre las ventas

Objetos gravados
Concepto de venta
Hecho generador
Sujetos del impuesto
Pago del tributeo
Excenciones

Monto del Impuesto

Bibliografia Basica :

"Cédigo de Comercio de Costa Rica., Valle, Napoleén.
Zurcher, Harry A. Lehmann Editores. 1979/1980

Bibliografia de Consulta:

LEFONQ 41-22-20

"Principios de Derecho Mercantil'., Rocco, Alfredo.

Editorial Nacional, México
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A-S.B' ESTADISTICA I

Reauisito: A.2,2 Matemitica II

Objetivo:  Que el estudiamnte conozca y pusda aplicar los conceptos
fundamentales de la Estadistica, los pasos de la investi=
gacidn estadistica, asi como la presentacidn de los datos
de conformidad con las técnicas propias de la Estadistica.
Se pretende ademés, gque el estudiante pueda realizar al -
gunas labores de an&lisis a partir de la resolucidn de ejer-
cicios sobre la distribucién de frecuencias, medidas de po-
sicidn, teoria de la probabilidad, an&lisis de varianza y
niimeros indices.

Contenido:

l.- Introducecidn

Qué es la Estadistica. Estadistica Parmétrica o Des-
criptiva. XAstadistica no paraméirica o de inferencia,
Variables discretas y continuas. Unidad estadistica.
Caracteristica. OUbservacidén. Poblacibn y muestra.
Nocidn de las caracteristicas de las muestras.

2.~ La presentacidn de los datos estadisticos

Distribuciones de frecuencia. Intervalos de clase. Pre-
sentacidén zrafica de la distribucidn de frecuencias.
Histograma. Poligono de frecuencias. Frecuencias acu-
muladas ¥y su representacidn. Graficos de bastones y de
barras.

5o~ Medidas de la tendencia central

Naturaleza, propdsitos e importancia de las medidas de
posicidn o tendencia central. Notacidn. Media aritmé-
tica (promedio}, Media aritmética simple y ponderada.
Media geométrica. Media armbnica. Calculo del prome-
dio para datos agrupados., Métode corto o abreviado pa-
ra el calculo del promedio. La moda. La mediana. Cuan-
tiles: cuartiles, deciles v percentiles.

" JEFONO 41-22-20 APARTADO 740
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b,- Medidas de dispersidn o de variabilidad

E1l recorrido o amplitud. Desviacidn media en datos sim-
ples y datos agrupados, Desviacion estandar y variancia
para datos simples y agrupsdos. Yropiedades de la varian-
cia. Método corto para el cilculo de la variancia.
Variancia dentrc y entre grupos. Coeficiente de variacidn
Coeficiente de disimetria de Fearson. Media y variancia
de variables categbricas.

S.~ Teoria de la probabilidad

Teoria ¢lésica de la probabilidad. Variable aleatoria.
Expresidn de la probabilidad. Sucesos mutusmente exclu-
yentes. Ley de la Suma. Ley del Froducto., Teorema de
la eliminacién., Teorema de Bayes. -

6.- Distribuciones de probabilidad discretas (binomial)

Distribucion binomiel., Valor esperado y variancia de
variables aleatorias discretas. Froblemas de decisidn.
Zona de rechazo y zona de aceptacidn. Tinos de error.
Calculo del error tipe II. Curvas de operacidn carac-
teristica. QConceptos relacionados con 1la prueba de hi-
potesis.,

?e= Distribucidn de Probabilidad Continua: 1la distribucién
- normal.

Concepto de variable aleatoria continua. Curva nermal.
Normal estandar. Uso de la tabla, Estandarizacién de
una curva normal. Arroximacidn normal a la hinomial.

8.~ Analisis de Variancia

Modelo completamente aleatorizado de un criteris o via.
La diferencia menos significativa. Modelo de un crite-
rio y. en blogues aleatorizados. Andlisis de dos crite=
rios sin interaccidn. Consideraciones adicionales.

9.~ Nfimeros indices

Confeccion de indices simples. Confeccidn de indices
de precios agregados. Cambio del afic o periodo base.
Indice de preciocs al consumidor. Otros Indices de uti-

Bibliografia Basica:
"Probabilidad y Estadistica para Ingenieria'., Irwin

* LEFONO 41.22-20 ' APARTADO 740
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Probal Lidoe) Y Exclad.icl ica par
;fnuﬁn Miller y John E. Freund. ZEditorial Roverté. '
Y"Temas de Estadistica"., Miguvel Gomez, Universidad
de Costa Rica.
Bibliografia de Consulta:

"Estadistica" N. Spiegel. Serie Schaum.
"Poablas Estadisticas. Universidad de Costa Rica.

A=5.k4 FINANZAS IT
Reguisito: A-hL_4 Finanzas I

Objetivor Kl objetivo fundamental de este curso es capacitar al es-
tudiante en el anAlisis de los aspectos financieros de lar-
go vlazo en las empresas, & la vez gue prepararlo para la
toma de decisiones financieras que comprometen de manera
permanente los recursos de las instituciones.

Contenido:

1.- Introduccion

a) Gerencia Financiers
b} Administracidn del Capital en giro.
¢) Pronbsticos financieros,

2.- Estructura de Capital a Largo Plazo

a) Fuentes de financiamiento a Largo Plazo.
b)) Anadlisis de valores alternos: deuda, acciones
vreferentes y acciones comunes.
¢) Estructurs financiera vy el uso de apalancamiento.
d)} Mercados imtermediarios financieros.
e) Fuentes externas de fondos vara Costa Rica.

3.~ Presuvuestacidén de Capital

a) Valor del dinero en tiempo:
b} Evaluacidén de proyectos de inversiones en condi-
ciones de certeza '

1.LEFONO 41-22.20 ' APARTADC 740
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c¢) Principios y téecnicas de presupuesto de capital.

d) Ajustes a los criterios cientificos de evaluaciodn.

e) El arriendo financiero como alternativa a la ad-
guisiéiodn.

4,- Costo de Capital

a) Costo componente

b) Costo medio

¢) “ocsto marginal. Tasa de ''corte™

d) Estructura Oéptima de capital y Presupuestaciodn
de Capital. -

e ValuaciénII.Politica de Dividendos

a) Bl proceso de valoracidn.

b} Valoracién de tituloes: valores de ingreso fi-
jo, convertibles, acciones comunes.

¢) Politicas de Dividendos. Teorias Conexas.

6.- Fusiones y Adouisiciones

a} Bxpansidn externa
b) Fusiones, adquisiciones, "holding".

El curso implica varios trabajos escritos en forma de ca-
sos para cada tema de estudio, como la mejor forma de desa-
rrollar la habilidad para resolver situaciomnes practicas=
conflictivas en el &area de finanzas.

Bibliografia Béasica:
“Fundamentos de Administracién Financiera'., Gitman
vAdministracién Financiera de Empresas"., Weston y Brighan.

"Financiacidn Basica de los Negocios''. Hunt.

Bibliografia de Consulta:

"Fundamentos de Administracidn Financiera'" Van Horne.
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Reguisito:

Objetivo:

Contenido:
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ESTADISTICA II

A=3 .2 Matemitica III
A-5.3 Estadistica I

El objetive fundamental del curso es dar al estudiante
las herramientas basicas de la inferencia estadistica
para que generalice los resultados obtenidos a partir

de una muestra y tenga elementos cientificamente validos
en la toma de decisiones.

l.- Definiciones

Concepto de estadistica. Estadistica descriptiva.
Estadistica Inferencial

¢

2.~ Muestreo Estadistico

Conceptos basicos, Necesidad de usar muestras., Ven-
tajas y desventajas de usar muestras. Representacion
de las muestras. Errores presentes en una muestra.
Error de muestreo.
Sesgo
létodos de muestréon.

3.,- Distribucion de la media muestral

Pardmetros y estimadores. Desigualdad de Cheby Chev,
Ley de los grandes numeros. Teorema del limite cen-
tral.

L.. Tamafio de 1la muestra

Importancia del tamafio de muestra. Factores determi-
nantes del tamafio de muestra. Determinacidon del ta-
mafio de muestra.

Se- Egtimacidn y prueba de hipotesis

Estimacidn puntual, Estimacidén por intervalo, Prueba
de hinbtesis. Muestras pequefias, Pruebss de hinotesis
para pronorciones. '

6.- Regresidn y Correlacidn lineal simvle

Recresién v correlacidon. Diagrama de dispersidn.

_APARTADO 740
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Medicibn e interpretacibn de la correlacidn lineal.
Regresidon lineal simple. CAlculo de la ecuacidn de
regresidn lineal. Pruebas de significancia,

7+~ Regresion Lineal Multiple

Recresion Lineal miltiple. Calculo de la ecuacidn
de regresidn miltiple. Correlacién miltiple. Prue=-
bas de significancia.

Bibliografia Bhsica:

"Temas de Estadistica General™., Miguel Goéomez, Universi-
dad de “osta Rica.

"Introduction to the théory of Statistics'., lood, Graybill
and Boes.

NSPSST., Mie et el.

Bidbliografia de Consulta:

"Muestreo de encuestas"., Kish, Leslie,

Li-6.2 MERCADEQ T
Reguisito: A.5,3 Estadistica I

Cbjetivo: Lograr que el estudiante pueda identificar las variables
externas ¢ internas gue intervienen en la configuraciodon
de la mezela comercial.

Contenido:

l.- Concento de la Mercadotecnia

Qué. es mercadotecnia, Importancia de la Mercadotec-
nia., Enfoque Moderno. Ventajas y Desventejas.

2.- Egtudio del comnortamiehto del consumidor

Importancia de comprender adecuadamente la motiva-
cidn del consumidor. Dificultad para determinar los
motivos de compra. Clasificacién de los motivos de
compra. £l proceso de compra, Teoria sobre el com-
portamiento,

% _LEFONO 41-22-20 APARTADO 740
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3.- La segmentacién de mercadeo

Concepto. Requisitos para segmentar. Factores va-

riables para segmentar. Mercadotecnia concentrada,

diferenciada, indiferenciada. Estrategia de segmen-

tacién., Segmentacién del mercado diferenciacidn del
. producto.

L.- El1 medio ambiente de la Mercadotecnia

Medio Cultural y Social. Medio Politico. Medio Le-
gal. Medio EZcendmico,

5.- Investigacién de Mercados

Concepto e importancia. Investigacidn definitiva.
Acevtacidn de la investigacidn.

6.~ Decisiones sobre el producto

Concepto de producte. Cicle de vida del producto.
Combinacidén de productos.

o e Envasado'x marcas

Importancia del envasado. LElementos y requisitos del
disefio de un buen envasado. Caracteristicas oromocio-
nales del envase. Qué es la marca? Ventajas del uso
de marcas para los clientes. Ventajas del usoc de mar-
cas para los productos. Regulaciones en Costa Rica so-
bre el uso de marcas. -

8.~ Decisiones sobre productos nuevos

Resultados del proceso de innovacidén. Importancia de
=@ innovar. Etavas en el desarrcllo de nuevos productos.

9,-~ Decisiones scbre fiiacidn de precios

Objetivos. Métodos de cdlculo. Politicas sobre la fi-
jacidn de nrecies,

10.- Decisiones scbre canales de distribucién

Qué son los canales de distribucion? Seleceidn de los
canales, Dominio del canal, ZEvaluacidn sobre canales.

11.- Decisiones =cobre mromocion

Proceso de comunicacidn. Mezcla premocicnal. Importan-
cia v objetivo. Factores oue afectan 12 promocidn.

LEFONO 41-22-20 APARTADO 740
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Bibliografia Bisica:
"Comercializacién, un enfoque Gerencial™., E. Jerons Mc.
Carthy. Editorial El1 Ateneo, Argentina, 1978.

"Direccidn de Mercadotecnia, andlisis, planeacidn y con-
trel"., Phillip Kotler, FEditorial Diana, México 1979.

Bibliografia de Consulta:

nFundamentos de Marketing®., William J. Stanton. Editorial
Mac Graw Hill. México.

A=6.3 MACROECONOMIA
Recuisito: Aa-2.% Miecroeconomia I

Objetivo: Identificacién de la macroeconomia. Conocimiento de las
principales escuelas del pensamiento economice ¥ su apor-
te a 1a macroeconomia. Presentacidn del sistema tedrico
keynesiano convencional. En la segunda parte del curso,
aproximadamente en la mitad del mismo el objetivo consis~
tid en delinear en el estudiante una mejor formacidén en el
desempefio de 'su futura vocacibn vrofesional a través de la
elaboracidn de un trabajo de estudio de algunos de los vrin-
cipales mecanismos de politica econdmica y su evolucidn al-
tima en Costa Rica.

T Contenido:

1.- Introduccidn
Relacibn entre macroeconomia y microeconomia. Topicos
macroeconomicos. Frincipales teorias econdmicas. La
empresa y la politicas macroecondmicas.

2.~ Cuentas Nacionales
El producto nmacional y su forma de medicidn. Compo-
nentes por el lado de la demanda. Componentes por el
lado de la oferta.

ELEFONO 41-22-20 APARTADO 740
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. 3.~ Equilibrio Econdmico

La funcién consumo. La funcién inversidén (La in-
versidn ex-ante y ex-post), el multiplicedor, El

zasto del Gobierno. El equilibrio econdmico, la re-
lacidn ahorro e inversidn. Las principales brechas rea-
1&5._ )

4.~ El dineroc y los intereses

Operacidn del sistema bancario. La creacidn de dinero.
La demanda por dinero {(teorias altefnativas). Inciden-
cia en la produccidén. La velitica monetaris, sus ins-

trumentos.

S.~ El sector niblico y la politica econdmica’

El gasto, los impuestos y el nivel de ingreso. Lla po-
litica fiscal.

.- El sector externo

El comercio internacional y el nivel de ingreso.

- La balanza de pazos como registro de las relaciones
intenacionales, Los recursos externos y el ahorro na-
cional. .

7.~ Crecimiento Economico

Pafises desarrollados y paises subdesarrollades (teo-
rias alternativas).

Bibliografia Basica:

"Macroeconomia"., Dernburg, Mc Dougall.
"La comprensidén de la macroeconomia'., Heilbroner.

“Pratado moderno de economia reneral'., Gonzalez, Maza
Zavala. '

"Curso de economia moderna'., Samuelson,Paul A.

Bibliografia de Consulta:

"Macroeconomia'., Dornbush, Fisher.
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A~ PRODUCCION

. Matematieca III

Requisito: 3.2
A-5.3 Estadistica 1

Objetivo: Preparsr al estudiante para la toma de decisiones en la
administracidn de la produccidn.

Contenido:
l.- Modelos de Transporte
Rutas preferentes. Método de la esquina Noroeste,

Inspeccidn-método. del arroye. Vogel,

2.~ Método PERT/CPM pars la programacidn de la produc-
cién ¥ proyectos 1ndu5tr1ales.

3.~ Toma de decisiones

Decisicnes en condiciones de certeza, Decisiones en
) condiciones de 1ncert1dumbre. Decisiones en condiciow-
nes de riesgo. -

L,-Simulacidn

Método de Montecarlo.

5.= Teoria de Colas o Lineas de Espera

Cadenas de Markov. Teoria de juegos.

Bibliografig_Bésica:"

"Investigacion de Operaciones"., un enfoque fundamentall,
James E, Shamblin, G.T. Stevens.

@ "Toma de Decisiones por medio de investigacidn de Opera-
ciones'. Robert J. Thierauf, Richard A. Grosse.

"Programacidn™., PERT/CPM. José Lefiero.

Bibliografia de Consulta:

"Administracidn y Dirececién Téenica de la Produccidn".
Elwood Buffer.
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A-7.1 SISTEMAS PARA ADMINISTRACION
Reguisito: A-4,3 Administracién de Personal
A=L L Finanzas 1
k6.2 Mercadeo 1
A-6 4 Producciodn

Objetivo: Capacitar al estudiante en los aspectos modernos de la Es-
trategia Empresarial, de manera oue analizande las varia-
bles del entorno e interna y las caracteristicas enddrenas
y exdgenas del ambiente de la Empresa, pueda disefiar una
estrategia para formularla, ejecutarla y evaluarla.

Contenido:

l.- La Administracidn y el concenio de empresa

Reconocimiento de las notas distintivas de lo que es
una empresa. Ubicacidn de la empresa deniro de la rea-
lidad en oue actfia, Diferenciacion de las rosibles ac-
titudes del hombre ante la empresa.

2.~ El entorno o ambiente de la empresa

Aspectos genesrales identificacidn y aplicacitn de con-
ceptos. El entorno como campo de accidn. Clasificaciodn
del entorne. Importancia de vigilar el entorno.

3.~ La Empresa en accidn

Las Areas funcionales. Indagacion sobre lo que ocurre
en cada Area. Procescs organizacionales. La matriz de
actividades. Llos ejecutivos rrincipales como recurso.
La valoracidén de los recursos.

4,.- Planificacidn Estratégica

Elementos componentes de una estrategia, Concevto de es-
trategia. Frocedimiento de formulacién de estrategia.
Caracteristicas. Ejecucién,

S5e=~ Disefio de Estructura

Interrelaciton entre Estratepgia y Estructura., KElemen-
tos bhsicos del Disefio de Estructuras. Requisitos, HMo-
delos basicos.

EFONO 41-22-20 ' APARTADO 740
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6.- Direccidn

Direccidn., Motivacidn. Comunicacién. Liderazgo.

Bibliografia Bisicay

YAdministracibén de la Empresa"., Cedefio Gomez Alvaro.
Editorial UNED. '

Biblicgrafia de Consulta;
"La gerencia - Tarea Responsabilidades y Practicas".
Peter F. Drucker.

- AuTa2 MERCADEC II

. Vercadeo I

Reguisito:' 2
.1 Estadistica II

A6
A-6

Objietivo? Lograr gque el estudiante estructure una estrategia comer-
cial mediante la adecuada identificacién de los principa-
les elementos y actividades que intervienen en el proceso
de comercializacidn.

Contenido:

l.- Estrategia Emvpresarial

Concepto. Importancia. Elementos Principales.
Alcance.

2.- Organizacidn de la Mercadotecnia

Lugar gue ocupa dentro de la empresa. Conflictos in-
terdepartamentales. Organizacidn del Departamento de
Mercadeo. La Gerencia de Productos.

3.~ Planeamiento de la Mercadotecnia.

Importancia. Planeamiento a Largo Plazo. Planeamien-
to de Corto Plazo. Planeacién del Producte., Flanea-
¢idn de Actividades.
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CAS0: Gillette Safety Razor Division:
Fl nroyecto de Cassettes no grabados.

L .. Fundamentos de Mercadeo en campos especificos

Servicios. Productos de consumo. Productos agricolas.
Productos Industriales. Naturaleza e importancia. Ca-
racteristicas. Programa de Mercadotecnia.

5.~ Mediciones y predicciones del mercado

Principales conceptos: Demanda, potencial y predic-
cidn. Métodos para calcular la demanda actual. Méto-
dos para calcular la demanda futura.

CAS0: Tenis bajo techo en Hayes.

.- Como determinar el precio de un producto

La teoria del Precio. La estructura del Mercado.
Condiciones del Mercado. Categorias de Productos.
Métodos para fijar precios. Regulaciones Guberna-
mentales.

= CASO: Paratina Coca Cola (A)

7= Decisiones sobre publicidad

— Importancia,determinacién de presupuesto, preparacidn
del mensaje, seleccidn de medios, eficiencia de la pu-
blicidad. '

CAS0O: Estamos entrando en la era de la ubicacidn"la
Fantaine Fotteries".

8.- Decisiones sobre venta personal

Importancia y objetivos de la fuerza de ventas. Mag-
nitud de la fuerza de ventas. Organizacidén de la fuerza
de ventas. Seleccidn, adiestramiento, compensacidn, mo-
tivacidn, suservisidn y evaluacidn del versonal de ven-
tas.

CAS50: The Brockman Company

.- Control de la Mercadotecnia

Naturaleza e importancia del control. Principales pro-
blemas. Control de eficiencia. Control de corto y lar-
g0 plazo.
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--10.- Analisis de ventas, costos y utilidades

Bibliografia Bhlsica:

"Direccidn de meeradotecnia: An&lisis, planeacidn y control",
Phillip Kotler. ZEditorial Diana, México 1979.

Bibliografia de Consulta:

"Fundamentos de Marketing". William J. Stanton.
Libros Mc Graw Hill México, 1978.

"Comercializaaidén, un enfoque gerencial™. E. Jerome Mc
Carthy. Libreria "E1 Ateneo", México 1970.

"Estudios de Mercadotecnica., Phillip Kotler y Feith Cox.
Editorial Diana, México 1978

A=7.3 ANALISIS DE CASOS

.Requisito: 3 Administracidén de Fersonal
o Finanzas I :

2 Mercadeo I

4

Produccidn

Objetivo? Analizar la naturaleza del método de casos, sus caracteriss
ticas y las etanas del proceso de su aplicacidén. Aplicar
el método de casos, en el anklisis de situaciones y solu-
cién de problemas, relacionados con la Administracién de
la empresa. Fomentar la capacidad erficia y creadora del
particivante para que de una forma analitica, a base de
juzgar situaciones, autoconfianza en el analisis, indepen-
dencia de pensamiento v aceptabilidad de ideas y sugeren -
cias logren motivarlos v los lleven a ejercitar sus ¢coneoci-
mientos, habilidades y decisiones. :

Contenido:
—_—ereeetee

1.~ Introduccidn

Consideraciones sobre el estudio de casos. El caso
como métode de estudie, ELl método cientifico.
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2.=- Los Casos en el estudio de la direccion de empresas

A et iy ————r—rTrETET TR —

3.~ E1 Método de Casos

Definicidn de qué es un Caso. Método de Casos. El
anédlisis de Casos. Esquema para resolucidén de un ca-
BC. )

b,o Analisis de un caso en relacidén en el punto anterior

S5a=~ Analizando problemas administrativos

Analisis de Casos en las Areas basicas de Produccion
Finanzas Mercadec y Recursos Humanos.

Bibliografia Basica:

"Casos en Administracién de Empresas". Cordero Palomo
Luis Carlos. Editorial UNED,1981.

m@ Algunas notas técnicas de INCAE y de Alvaro Cedefio.
A-7.L CONTROL GERENCIAL
Reguisito: A-L,3 Administracidn de Personal
A=h4 . 4 Finanzas I
A-6.2 Mercadeo 1
A=6.4 Produccidn

Objetivo: Presentar a los estudiantes el desefic de un Sistema de Con-
trol Integrado gue permita a los futuros empresarios no pen-
sar en el control puramente presupuestaric y contable., Para
hablar del Sistema de Planificacidn y a su soporte, el siste-
ma de Informacidn, pues ambos condicionan el montaje de un
control adecuado y util a las necesidades de los empresarios.
Capacitar al estudiante para que al finalizar el curso sea
capaz de elaborar un sisitema de control sobre las &reas
de produccidn, finanzas, mercadeo, personal, para una empre-
sa hipotética.
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Contenido:

le~ La planificacibn como Sistema
Planificacion Integrada

2.- E1 Control como Sigtema

3.- E1 Control Integrado de Gestidn

b.- Bvaluacidn de Gestidn

5.~ Implantacidn del Control de Gestidn

6.- La informacién como Sistema

77— Organizacion de la Planificacion ¥y el Control

Bibliografia Bésica:
"E1l control Integrado de Gestidn”. Blanco Illescas, Fran-
cisco. Editorial Limusa, México 1980.

Bibliografia de Consulta:

"Administracién de la Empresa". Cedefio, Gdémez Alvaro.
Editorial UNED, 1983 '

"Téenicas de Administracidn de la Produccidn". Velaznuez,
Mastretta Gustsvo. Nolasco Gutiérrez Carmen. Castro
Martinez Antonio. Editorial Limusa. México 1983.

"Administracién en las Organizaciones", Kast Fremont G,
Rosenzweig, James E. Editorial Me Grw Hill, 1982
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