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PROPUESTA DE REDEFINICION DEL PROGRAMA
DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

Elaborado por:
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PROPUESTA DE REDEFINICION

PROPOSITO:

) GARANTIZAR EL ABASTECIMIENTO ESTATAL
{8 ATENDER PROGRAMAS DE COMPENSACION SOCIAL

ﬁ\ ATENDER CONTINGENCIAS NACIONALES

* D.INTERMEDIAR EN EL MERCADO DE LA CANASTA BASICA
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PROPUESTA DE REDEFINICION
OBJETIVOS:

% REOGANIZAR EL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO ESTATAL

#, OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS DISPONIBLES

@ PROPONER ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
QUE PERMITAN UNA SITUACION DE EQUILIBRIO FINANCIERO

D. DEFINIR UN SISTEMA DE HZH_.OE»QOZ.QH%MZOE.
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CCMPORTAMIENTO DE GASTCS TOTALES DE LAS BODEGAS
COMPARADO AL GASTO ESTIMADO DE LOS CENTRCS DE
ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO
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CENTROS DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

AREAS DE IMPACTO

& Siquirres
H.Talamanca

¢ Guatuso

@& Palmar Norte
4} Liberia

@ Pavas

W

PERFIL DE SERVICIO

(@ Superviciéon de compras directas.

#& Acopio Programas de compensacion.

(€& Almacenamiento y abastecimiento en emergencias.
‘@& Abastecimiento de canales populares de distribucion

PERFIL DE RECURSOS.

'3 Inmuebles subutilizados del CNP

€ Nuevo personal mejor capacitado
@ Activos fijos subutilzados en bodegas

@ Fondo especial de compra y abastecimiento pubiico.
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PROPUESTA DE REDEFINICION DEL
PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

Elaborado por:
Henry Guillén P.

~-- Mainor Herrera Ch. -

Ronald Aguilar D.
Rodrigo Navarro A.

San José, junio 1994
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DIVISION DE ESTABILIZACION DE PRECIOS '
REDEFINICION DEL PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

ANALISIS DEL PROGRAMA DE ESTABILIZACION DE PRECIOS

I. SITUACION ACTUAL DEL ABASTECIMIENTO.

El Programa actual de Abastecimiento Estratégico, fundamenta su operacion en el sistema de
Bodegas de Mayoreo. Para determinar la situacion del mismo se practico un diagndstico operativo,
que definié las siguientes caracteristicas:

—
- -

oy

1 . Altos costos de operacion.

Cabe destacar lo significativo del costo anual de operacion, ¢l cual debe soportar el
incremento acumulado de los beneficios laborales, que se debita en forma creciente
en cada periodo de operacién. Contrasta lo anterior, con la rigidez de los
margenes de comercializacion definidos por ley, lo que nos enfrenta a una
situacion permanentemente deficitaria.

El costo de operacién anual del Programa de Bodegas de Mayoreo s¢ encuentra
definido actualmente en la suma ¢53.000.000,00. Este monto se desglosa de Ia
siguiente manera: ¢32.000.000,00, correspondientes a : salarios, anualidades,
jubilaciones, cargas sociales y zomajes; y ¢21.000.000,00 en Servicios no
personales, materiales, suministros y depreciacién de activos.

2- Auscnzia de ooordinaciénr ad:mmstrahva. 7
Se refleja una gran incapacidad de los supervisores, autoridades regionales y de la
anterior administracién de la Division, para el adecuado manejo y coordinacion

del programa de abastecimiento, que incluyen:

a- Un deficiente flujo de informacién en tramite de documentos, que ha
generado una cartera de cuentas por cobrar al 31 de mayo de 1994,
superior a los ¢104.00.000.00.

b- Productos en bodega con fecha de consumo vencida.
c- Productos con mas de un afio de permanencia en las bodegas.

d- Ausencia de politicas de abastecimiento, por falta de informacion sobre
la rotacion de inventarios.



DIRECCION DE ESTABILIZACION DE PRECIOS
PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

3- Falta de eficiencia y e ineficaz labor administrativa de parte de las Direcciones
Regionales.

Se determina una falta de compromiso de las Direcciones Regionales en la
definicién de los objetivos del Programa de Bodegas.

4- Falta de abastecimiento general del programa.

Las debilidades administrativas sefialadas, incidieron en una inadecuada relacién de
pago de las obligaciones con los proveedores, acumulando pasivos por mas: de
¢68.000.000,00. al 31 de mayo. Ello repercute en una falta de abastecimiemnto en
mas del 70% de productos basicos; como consecuencia de esto se ha perdido casi
en su fotalidad 1a pequeiia participacién que tenian la bodegas mayoristas en el
mercado de productos basicos.

5- Falta de motivacion total del personal administrativo y de bodegas.

La poca actividad en ventas que tienen en la actualidad las bodegas y 1la poca '

capacidad que demostré6 la administracion anterior en resolver los problemas
operativos de la Division, gener6 un total desinterés del personal.

6- Falta de actualizacién tecnologica de la Divisién y pésimas condiciones fisicas de
algunos locales.

El deterioro de la infraestructura dispuesta para las Bodegas, asi como la
inadecuada ubicacion comercial, la falta de seguridad y acceso, refuerzan la
ineficacia del programa actual de abastecimiento. Se suma a estas debilidades, la
falta de equipo tecnolégico adecuado para el procesamiento de la informacion
contable y gerencial.
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DIRECCION DE ESTABILIZACION DE PRECIOS
PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

II. PROPUESTA DE REDEFINICION DEL PROGRAMA DE
ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO.

Conforme con los lineamientos de la administracién superior, se pretende redefinir las prioridades
en el servicio que presta la Division de Estabilizacion Precios, en términos de abastecimiento
estratégico alimentario, partiendo del diagnéstico técnico de cada una de sus unidades.

En procura de cumplir con estos fines, se pretende desarrollar un proceso sistematico de

modernizacion a fin de alcanzar un equilibrio financiero, y una mayor cobertura ¢ impacto social
de sus actividades?” I

Proposito.

Reorganizar los recursos externos e internos de la Division mediante el
mejoramiento y consolidacion de los proceso administratives, que le
permita al Consejo Nacional de Produccion:

a. Garantizar el abastecimiento a instituciones del estado;

b. Atender el abastecnmento de los programas de compensamon _
social; .

c. Atender el abastecimiento de contingencias nacionales;

¢ Intermediar en el mercado de productos bésicos como promotor del
fortalecimiento de los canales democraticos de distribucion.
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DIRECCION DE ESTABILIZACION DE PRECIOS
PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

I1I1. Objetivos y Estrategias.
A fin de hacer posible el proposito anterior se definen los siguientes objetivos:

1- Reorganizar el servicio de Abastecimiento Estratégico.

Se determina para ese efecto, el cierre general del programa de Bodegas
de Mayoreo, definiendo en forma alternativa la sustitucion de las
Bodegas por Centros de Abastecimiento Estratégico.

o

2- Optimizar el uso de los recursos de que dispone la institucion.

Se determina para ese efecto, la reasignacion, recalificacion, o despido de
personal que no responda a la redefinicion del nuevo perfil de servicio de
la Division de Estabilizacion de Precios.

Asi mismo, se identificard la infraestructura institucional, que ofrezca
caracteristicas apropiadas para las nuevas funciones de acopio y
almacenamiento estratégico, en orden a los servicios de compras,
almacenamiento, distribucion y venta de los productos de consumo
popular clasificados como: productos industriales, carnicos, perecederos y
granos basicos.

3- Proponer acciones y procedimientos administrativoes a fin de promover un
servicio que le permita al programa operar en una situacién de equilibrio .

financiero,

Se determino que la nueva estructura de costos presenta una erogacion en
costos de operacion de solo ¢ 25.000,000.00, lo que representa un
ahorro anual de ¢28.000,000.00. con respecto a la estructura actual.

4- Definir un Sistema de Informacion Gerencial, que permitan un control
continuo y que retroalimente la toma de decisiones.

La falta de eficiencia de las estrategias gerenciales utilizadas en la anterior
administracion, generé la orientacion de las prioridades institucionales hacia otros
programas ajenos a la actividad propia de esta Divisién; a la pérdida de confianza
de los proveedores; y al reflejo de una imagen cadtica de servicio con lo que se
perdié en forma total el poder de negociacion y el crédito comercial.
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IV. RECOMENDACION :

Para la consecucién de los anteriores objetivos, se requiere que la Junta Directiva del Consejo,

apruebe un acuerdo en el siguiente sentido:

" Se autoriza a la Divisién de Estabilizacion de Precios a realizar las siguientes tareas :

1- Reorganizar y reubicar los recursos de la institucion asociados a las funciones
propias de esta Division, para optimizar su uso y garantizar el cumplimiento ds los

nuevos lineamientos de 1a administracion superior.

2- Identificar las zonas idoneas de impacto social para el abastecimiento estratégico.
(zonas marginadas; de posibles contingencias nacionales y de impacto para

miermediar con canales de distribucion populares).

3- Coordinar la creacion de un sistema de informacion gerencial que permita a la
administracion tomar decisiones en forma oportuna y adecuada en el manejo de
todas las actividades administrativas de 1a Division de Estabilizacion de Precios.

4- Coordinar el disefio y aplicacién de un sistema de control interno, que permita

retroalimentar constantemente la labor administrativa. .

5- Redefinir y reglamentar las politicas de compras y ventas a fin de a.gihza.r los

mccamsmos de ncgoclaclon comcrclal que rcahza la dmsmn. :

El propésito de cste acuerdo es dotar a la administraci(’)n del 'programa de abastecimiento
estratégico, de los mecanismos modernos y necesarios para realizar sus funciones; de acuerdo con
la nueva estructura organizacional que sc propone, a fin de facilitar a la institucién una importante
reduccién en sus gastos operativos y administrativos, cuantificados en el estudio de Redefinicion

del Programa de Abastecimiento Estratégico presentado.”
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