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DIRECTRIZ  
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Con fundamento en las atribuciones que la Ley N° 8488 Ley Nacional de Emergencias y Prevención 

de Riesgo, en el artículo 19 inciso e) establece que esta Presidencia tiene “las atribuciones que estén 

reservadas por ley para el funcionario de mayor jerarquía y que ostenta la representación de la 

Institución”, asimismo, la Ley Nacional de Emergencias y Prevención del Riesgo, dispone que la 

Junta Directiva de la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias es 

quien reglamenta el funcionamiento de los Comités Regionales, Municipales y Comunales de 

Emergencia, y en el marco del seguimiento a la atención de la emergencia por COVID19 POR 

TANTO, el Presidente de la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de 

Emergencias,  al ser las diecisiete horas del día siete de abril del 2020 instruye: 

 

LINEAS DE TRABAJO PARA LOS COMITES REGIONALES DE EMERGENCIA  

• Promover y materializar las reuniones del CRE de manera virtual. 

• Apoyar la coordinación interinstitucional de acciones de respuesta a solicitud de los CME´s. 

• Dar seguimiento a las necesidades de apoyo logístico, así como a las operaciones que 

desarrollen los CME´s en cada uno de los territorios que ven.  

• Gestionar la información de los niveles municipales, a través de los informes de situación de 

estos, con el fin de permitir un flujo de información adecuado, hacia el nivel nacional, a través 

de los informes de situación emitidos por el CRE. 

• Dar seguimiento directo a las acciones operativas y de asistencia humanitaria, que desarrollan 

los CME´s.  

• El Oficial de Enlace de la Comisión Nacional de Emergencias, responsable de cada región, 

permanecerá en contacto con los CRE´s, dando seguimiento, asesoría y soporte necesario. 

• Apoyar la gestión de los Jerarcas Coordinadores Presidenciales territoriales en la gestión 

atinente a los procesos de recuperación. Todo en el marco del CCO-Regional. 

 

LINEAS DE TRABAJO PARA LOS COMITES MUNICIPALES DE EMERGENCIA  

• En el nivel municipal, la coordinación del CCO, la asumirá el coordinador del CME, con el 

apoyo técnico de las autoridades del Ministerio de Salud como ente rector y la CCSS como 

responsable de los servicios de salud; y la participación activa en materia de asistencia 

humanitaria de las instituciones presentes en el cantón, que no estén en la primera línea de 

respuesta a la emergencia sanitaria. 

• Para lo anterior es necesario: 

o Procurar mantener reuniones virtuales para la planificación y coordinación de las 

acciones referentes a la emergencia sanitaria. 

o Activar el CCO, y definir horas de reunión presenciales, con las instituciones que 

necesariamente deberán incorporarse en la atención de la asistencia humanitaria, para 

dar fluidez al proceso logístico. 
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• Para el seguimiento a las acciones desarrolladas por el Comité de Emergencia, es necesario: 

o La conformación de un equipo de manejo de información, que pueda elaborar un 

informe de situación diario, según formato que se les hará llegar, y que sea enviado a 

gestionoperaciones@cne.go.cr. Dicho equipo estará conformado por las instituciones 

que están trabajando en la primera línea de la emergencia (Ministerio de Salud, CCSS, 

IMAS, Municipalidad, entre otros que considere pertinente el CME), y tendrá la 

responsabilidad de la elaboración de las listas de necesidades y requerimientos, así 

como de la elaboración, filtro y definición de población afectada 

o La conformación de un equipo de manejo de logística, encargado de la distribución de 

la asistencia humanitaria. 

• En orden de prioridades para la atención social, se han definido tres: 

1. Población en estado de aislamiento, que cuenten con una orden sanitaria emitida por el 

Ministerio de Salud. 

2. Población Vulnerable (adultos mayores, pobreza extrema, personas con discapacidad, 

entre otros). 

3. Población que se ha visto afectada en su fuente de ingreso por suspensiones de 

contrato, por despido, por la imposibilidad de ejercer actividades económicas. 

• Es necesario que cada CME tenga por escrito los criterios de selección de beneficiarios, según 

los tres niveles de prioridad establecidos; dichos criterios deben ser firmados por el 

coordinador del CME, por temas de control interno. 

• En cuanto al tema de manejo de donaciones locales y el apoyo de la logística de los CME's, 

hemos recibido el ofrecimiento de la Asociación de Guías y Scouts de Costa Rica, que tienen 

cobertura nacional, para apoyar al CME en esos temas y facilitar el trabajo en los territorios, 

es necesario ponerse en contacto con las diferentes asociaciones e incorporarlos en el equipo 

de logística. 

• Por el manejo de la confidencialidad de las personas afectadas por el COVID19, ningún CME 

deberá emitir información sobre casos de pacientes afectados, ni su ubicación, dado que es 

información de interés, solamente para el manejo de las acciones de atención y respuesta, por 

parte de las autoridades del sector salud responsables (Ministerio de Salud, CCSS). 

• Mantener los niveles de coordinación y de comunicación, entre las diferentes instancias, de 

los niveles municipales, hacia los niveles regionales. 

• El Oficial de Enlace de la Comisión Nacional de Emergencias, responsable de cada región, 

permanecerá pendiente, dando seguimiento, apoyo y soporte al trabajo de los CME´s. 

 

 

 

 

Alexander Solís Delgado 

Presidente, CNE  
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