
En	Davivienda	nos	mantenemos	muy	al	pendiente	de	todas	las	medidas	que	podemos	ir	implementando	para	resguardar	la	salud	de
todos	ante	la	situación	de	emergencia	sanitaria	que	vivimos	en	el	país.

Por	ello,	anunciamos	NUEVOS	horarios	de	atención	en	nuestros	distintos	canales	de	servicio.

En	las	32	SUCURSALES,	viernes	3,	lunes	6	y	martes	7	de	abril:

-	Ubicadas	fuera	de	centros	comerciales,	abren	sus	puertas	a	las	8:30	a.	m.	con	el	objetivo	de	atender	de	manera	prioritaria	a	adultos
mayores	en	su	primera	hora	de	atención	y	cerrarán	a	las	3:00	p.	m.

-	En	el	caso	de	los	AUTO	BANCOS,	ubicados	en	Paseo	Colón,	Alajuela	(entrada	INVU	las	Cañas),	Torres	de	Heredia	y	Heredia	centro	su
horario	de	atención	será	de	9:00	a.	m.	a	3:00	p.	m.

-	Por	su	parte	las	SUCURSALES	ubicadas	EN	CENTROS	COMERCIALES,	abrirán	de	lunes	a	viernes	a	las	11:00	a.	m.	y	hasta	las	3:00	p.	m.

-	Todas	las	SUCURSALES	de	Davivienda	ubicadas	en	el	país	se	mantendrán	cerradas	tanto	sábados	como	domingos	(hasta	nuevo	aviso).
Así	como	miércoles,	jueves	y	viernes	de	Semana	Santa.

TELÉFONO	ROJO	(2287-1111):	labora	del	viernes	3	de	abril	al	martes	6	de	abril	en	horario	regular.	El	miércoles	8	de	abril	opera	de	8:00
a.	m.	a	5:00	p.	m.,	jueves	9	y	viernes	10	de	abril	trabajan	de	9:00	a.m.	a	5:00	p.	m.,	sábado	11	y	domingo	12	de	abril,	vuelven	a	su	jornada
habitual.

Asimismo,	le	recordamos	que	en	nuestras	plataformas	digitales:	Banca	en	Línea	(Davivienda.cr),	App	Davivienda	Costa	Rica,	Atención	en
Línea	(Davivienda.cr),	Sinpe	Móvil	Davivienda,	puede	realizar	el	99%	de	las	transacciones.	Además	en	los	cajeros	automáticos	propios
de	Davivienda,	puede	efectuar	retiros	sin	tarjeta.
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