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PROGRAMA DE ESTUDIOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

" REQUISITOS DE ADMISIQN- ™
-_‘_:;_,: e

Para seguir la carrera de Administracidn de Empresas, se requie-
re ser graduadoe de alguna otra carrera universitaria, preferentemente
en ¢l frea de Administracidn, con el grado de Bachiller y acumular

una residencia de estudios de por lo menos 48 unidades académicas.

PERFIL DEL KEGRESADC

El estudiante que se incline por el estudio de wésta distiplina
tendré‘que enfrentarse al egresar, a golucionar problemas de alta com-
plejidad en organizaciones tanto del sector piblico como privados De=
berd tener aptitudcy dispocibn para planear y ofganizar actividades de
alto nivel de responsabilidad, de elaborar y administrar programas de
alto porte, de menejar categorias analiticas y gran nlmero de variables

de produccidn, econdmicas y admidistrativas.

Su interés se centraré en los grandes grupos de situaciones admi-
nistrativeas que puede resultar criticas, tales como el Area de producw

cidn, el area gerencial y el de recurses humanos.

Poseerd una mehtalidad clara, analitica y de gran capacidad de
sintesisy asfs como facilidad para aplicar modelos y conocimientos a

las situaciones concretas gue se presenten en su trabajo.

Su esfera de trabajo implica participacidn en equipos multi e in-
terdisciplinarios, por 1o que en el manejo de las relaciones interper-
sonales debe caracterizarse por la madurez, la disciplima y un alto

sentido de responsabilidad.

Tendrd gran capacidad de planeacibn § organizacidn tanto por el
uso de recursos materiales humanos y técnicos, la capacidad para diri-
girles adecuadamente y finalmente la de actuar entre grupos y orientar-

los adecuadamente hacia la consecucidn de sus objetivos,

DIMENSION PROFESICNAL DEL LICENCIADQ EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El graduado como Licenciado en Administracidn de Empresas es un

profesional capacitado para investigar, disefiar y organizar programas
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de trabajo, dirigirlos y/c¢ asesorarlos, siendo zu esfera de accidn

tanto el campo pfiblico como privadoc.

Como investigador estd capacitado para estudiar la organizacibn,

estructura, funciones y relaciones;l}; tendencias de mercado, propo-

niendo mejora® e implahtandolasz

8a

be

Cs

da

Como ejecutive estd preparado para organizar ¥y dirigir una enti=-

dad en sus diferentes niveles jerarquicos.

Como analista puede realizar las siguientes tareas:

Estudiar y establecer los mejores mecanismos para el mejor apro-
vechamiento de la gestidn productiva de la empresa.

Estudiar y establecer la disposicidn funcional y jerirquica de
las unidades administrativas que integran una empresa, recomen =
dando la #mplantacidn de estructuras de organizacibn permanente.
Analizar y disefiar sistemas, métodos y procedimientos de trabajo,
distribucidn de espacio fisico y elaboracidm de los diferentes
tipes de manuales e instructivos requeridos para el funcionamien-
to de la organizacidn.

Estudiar e implantar sistemas de plidneamiento, or#anizacién y ad-

ministracidén de recurcos humanos.

Como asesor de una empresa plblica ¢ privada, su formacidén académica

le permites

e

Estudiar y analizar,; ya se¢a de manera individual o formando parte

de #n equipe interdisciplinario los antecedentes y consecuencias

de decisiones en los campos (igerenciales, de. produccibu de recur-
#0s humsnos.

Aconsejar al funpionario u organismo responsable sobre inciativas
de reforma, reorganizacidn y estudios sustafzdiren Areas de ad~
ministracidén, produccidn, recursos humanos y mercadeo, identifi-
cande y fundamentando las conveniencias o inconveniencias de fales

iniciativas.

Como Ejectiti¥o en una empresa phblica o privada, desempefari las si -

guientes tareas profesionales:

Be

Formular los objetives, programas, politicas y patrones gue con -
formen la doctrina de la organizacidn colocada bajo su responsabi-
1idad-
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. Planear y emplear el tipo, aantidad y calidad de recursos materia-

les y humanos necesarios para un eficiente funcionamiento de la
entidad a su cargo.

Supervisar el funcionamiento integral de su organizacidn, bus =~
cando optimizar la combinacién de recursos humanos materiales ¥

técnicos de que dispone,

OBJEPIVOS GENERALES DE LA CARRERA

Congiderando los lineamientos del Perfilique se acaba de descri-

bir, es neéesario que al concluir su capac#tacidn el profesional en

administracidén haya logrado:

e

b.

 Ce

e

Tener conciencia de la funcidn que desempefiard dentro de la so-
ciedad § de la obligacibén de desarrollarla dentro de céinones

étiCOﬁo

Tener conocimiento de la administracidn, sus principios, procesos_

témicas e instrumentos, y estar capacitade para aplicarlos en si-
tuaciones concretas.

Comprender las distintas etapas por las que atiaviesa y desapa«
ricidn, y saber qué papel juega en ellas el profesional de la ad-
ministracidn.

Estudiar la unidad productiva como elemento bAsico del desarrollc
econémico general, analizar las relaciones concretas de produc ~
¢ibén en el contexto social general y comprender la importancia de
sus funciones determinantes: producfifay distBibucidn de bienes

¥ servicios,.

Comprendef la realidad donde operan los grupos sociales, que se

ve afectada por gran cantidad de factores econdmicos, legales,
éticos y sociales, Entender gue no son suficientes el mero apren-
dizaje ni la aplicacidn mecdnica de los principios generales. Se
requiere de un criterio emimentemente administrativo que en lugar
de énfocarse hacia estructuracicnes rigidas, se plantee la meta

de alcanzar la unidad dinamica de la entidad, en funcibn de sus
bbjetivos y del prondstico de su desarrollo, ya que la ddministra-

¢idn no produce resultados exactos ni perfectos.
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f. Comprender la interrelacibn e interinfluenciz que existe entre
los organismos sociales y la sociedad en su totalidad.

g« Comprender que existen actividades individuales o de grupo que
en algunasg¢ocaciones no estin sujetas a normas ni es posible con-
trolar y por ello, gue en la operacidn de una entidad se presen-
ten variables mo controlables. De ah% que en cada &Circunstancia
tendrd que definir y analizar los criterios alternativos que le
permitan alcanzar los objetivos del grupo sécial,, con un mayor
grado de probabilidad y eficiencia.

he Entender que todos los grupos sociales necesitan administra#ibn,
sea que formen parté de una persona moral ¢ que abarquen varias
personas juridicas. B

i. - Detectar y proponer alternativas de solucidén a los problemas ad=
ministrativos que se presentan en los distintos niveles de jerar~
quia dentro de una eantidad.

J»  Conocel lasyestructuras especificas que adoptan las entidades mis
importantes y estar sapacitado para aplicar los principios y téc~

_nicas de la administracidn a tales entidades.

OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE ADMINISTRACION

Esta area basica dentro de los planes de estudio de la Carrera,

pretende gue el alumno desarrolle su capacidad y criterio para com-

prender la naturaleza de los grupos: sécialds; para analizar objetivos

generales y particulares de tales grupos; para analizar sus relaciones,
interrelacicnes y caracteristicas y por #tltimo, para aplicar los prin-
cipios, procedimientos y técnicas de la administracidn a la obtencibdn
mis eficaz de tales objetivos. '

Tal desarrollo abarca los siguientes niveles:

Técnico: “ue comprende el conocimiento de los principios fundamenta-

les de la administracidn y su aplicacidén general a los organismos so-
ciales.

Operativo: Que comprende el estudio y e jercicio de técnicas y proce-
dimientos administrativos gue se utilizan en los organismocs sociales,
con base en sus caracteristicas y relaciones particualres, ¥ en espe=

»

cial a los que se refieren a la unidad productiva.
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Cient{fico: Que compren#iel la investigacidn qe conduzca a la compren-

sidn cabal de los fenémehos administrativos, su dinédmica, ais instru-
mentos y las condiciones necesarias gue permitan una administracién
m&s profesional. & _ |

Es necesario considerar que la administraciﬁn no es suma ¢ yuxta-
gﬁﬁgpién_de partes de distintas ciencias o técnicas con las cuales
se relaciona (Sociologia, Psicologia, Etica, Economia, Derecho, etc.)
sine de una disciplina especifica que tiene su base en el estudio sis-
temdtico del proceso a partir del cual un conjunto de individuos logra

los fines de una organizacién. Al considerarlassi, se ubica necesaria-

mente en el complejo de las cientims socialesi)

CBJETIVO GENERAL DEL AREA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

El propésito de los cursos que se imparten €BIEYD 4Pea se dirigird a la
informacién.financiera:éspecial que ¢l administrador reguiere para su
cabal ejercicio profesional. _

En los fundamental, se enfocari al anilisis e interpretacidn de
la informacibn fimanciera relevante en.el establecimiento de politicas

administrativas.

OBJETTIVC GENERAL DEL AREA DE MATEMATICAS

El enfoque de la ensefianza de las MatemfAticas en la Carrefa de
Administracidén, tiene gue realizarse desde un punto de vista instru -
mental. Es decir, los conceptos y las técnicas de matemiticas deben
orientarse al plan&eamiento, resolucidn y conceptualizacidn de pro-
blemas de la contabilidad y la administracién. Por otra parte, se in-
tegra como método de ﬁensamiento en el estudiante, de tal manera que
le permite transferirle a sus otras &reas de estudio.

La estructuracidn del plan de estudios y del contenido de los pro-
gramas se elabord en funcién de las nefesidades de nuestro medio, ex-
presadas en los perfiles que aparecen en paginas anteriores,

El conjunte de objdtivos terminales gue en seguida se propone,
es dinadmico en cuanto a su desarrollo, es perfectible, debe ger sunjeto
a revisidn continua y representan las capacidades que el estudiange y

el egresadc deben poseer allfinal del proceso de aprendizajes
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Analizar y desarrollar el procesd de toma de decisioness
Representar e interpretar gréaficamente los fendmenos relativos
a los conglomerados de datos.

Representar e interpretar matematicamente los mismos fendmenos.
Elaborar modelos y utilizarios en los fenéménos relativos a los
conglomerados de datos. (Distribuciones de probabilidad)
Analizar relaciones camssles significativamente entre algunos
fenbmenos de interds para la estructuracién de prondsticos.
(Andlisis de regreeidn y correlacidn)

Realizar inferencia acerca de un uniiverso a partir de una muestra .
Digeflar muestras representativasi

Utilizar modeles matemhticos pars el andlisis de fendmenos de las
ciencias sociales (por ejemplo: :Modelc de equilibrio de la ofer-
te y demanda) ‘ .

Utilizar modelos matemiticos paré el planteamiento y resclucidn

de problemas de la Administracidn.

Dentro del enfoque instrumental de las matemdticas en dicha carrera de

Adminigtracidn, el logro de los objetivos anteriores requiere de un con jun-

to interrelacionado y secuenciado de conocimientos, estructurado en forma

relativamente independiente de las oiras &reas de conocimiento. Por 1o

tanto, los antecedentes matemiaticos necesarios para el logre de los objetiw

vos no permiten que el conocimiento matemAtico se diluys en el resto de las

Areas.

VIiI, OBJETIVO GENERAL DEL AREA DE CIENCIAS SQCIALES

El estudio de las Ciencias Sociales en la Administracibn, tiene

como principal profdsito desarrollar en los alumnos un criterio cien~

tifico que les permita elegir o crear nuevas opciones en su zatuacidn

profesional, en las gue prevelezca una visidn altamente humanistica

sobre lo meramente técnico~operativo.-

De esta manera, los objetivos y temitica de las Ciencias Socia-

les y el Derecho que integran el Area, constituyen un proceso metodo-

1légico para formar un profesional integro e innovador.

Para cumplir lo anterior, las metas mis importantes del Area pue~

den sintetizarse de la manera siguientes
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- Proporcionar al alumno conocimientos sobre las principsles caracs
teristicas de las instituciones sociales, (juridicas, politicas y
econbmicas) que constituyen al Ambito donde ejercerd su funcibn
profesional. '

- Dotarlo de capacidad metodoldgica de anilisis y de critica: so-
bre las grandes problemas de orden social (histérico-éociolégicos,
juridico=politicos y psicolégicos) que le permita evaluar desde
una justa perspectiva los fendmenos que en aquel Ambito acadcen,
asi como sus repercusiones.

- Reafirmar su criterio humanistico, su espiritu de cooperacibn so-
cial, ¥y su responsabilidad profesional en los problemas gue afron-
ta Costa Rica.

- Despertar en el estudiante interés por las conquistas culturales
de das generaciones precedentes, con objeto de que desa¥rolle un
criterio amplio y una visibn multilateral, que le posibiliten po-
ner las mejores experiencias de la humanidad 2l servicic de la

interpretacidn y la mejora de las realidades a que se aboca,

OBJETIVOS DE LA LICENCIATURA

El objetive principal de la Licenciatura, es formar profesionales
cientificamente preparadds con el fin de constituir los cuadros direc-
tivos que enfrentan los problemas administrativos que el momento hige
térice les impone.

- Lograr una formacidn interdisciplinaria en lo econdmico, politico
sociolbgico, juridico, psicoldgico y administrativo que les per-
mita proyectarse y proyectar a sus instituciones positivamente ha-
cia la solucidn de los grandes problemas sociales y econdmicos
del pais.

FUNCIONES Y CAMPOS DE ACCION DEL ADMINISTRADOR

CONARE deg€ribe las funciones y campos del Administradeor en la

siguientey forma:

Licéhciado en Administracidn:

- Mantener la bfisqueda incesante de los mejores métodos en la toma

de decisiones, respectoc a politicas de la empresa.
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~ Tomar una actitud dé estudio de soluciones en las irregularida~
des que se produgcan en el funcionamiento general de la Adminis-~
tracidn Piblica; utilizando sl efecto el estudic tedrico-préactico
de la administracidn presentes dentro de un marco objetivo de

- critica inteligente.

- Desempefiar funciones de direccidn, asesorfa, anflisis administra-
tivo.
- Participacidn en los siguientes campos de accidén: Instituciones

de Gobierno Central, entes autOnomos y semiautdnomos, empresas

piblicas y privadas.

PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracidn de Empree

sas estl compuesto de un elenco de 16 materias que conforman las 48 unidades

T T b .
Caeadémicasinecesarias,

Dado que el requisito de admisibfi’a la Licenciatura es un Bachille-
tato en Administracién, Contaduria PGblica o Recursos Humanos, el plan de
estudios esté disefiado como continuacidn de esos estudios en busca de profun-

didad y amplitud de conocimientos.

N

-ﬁl_plan consta de 12 materias obligatorias y 4 electivas de la siguien-

te forma':

Area de-Gerencia Produccién (Enfasis en mdtodos cuantitativos)

\

4 cursos 12 unidades académicas

Area de Legislacibn

2 cursos 6 unidades académicas

r

Area Gerencial

3 cursos 9 wnidades académicas

Area .de Recurgos Humanos

3 cursos 9 unidades académicas

Materias Electivas

4 cursos 12 unidades académicas
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PRUEBAS PARA GRADC EN ADMINISTRACION DE NBEGOCIOS

LICENCIATURA

PRIMERA PRUEBA
Prueba de idioma en francés, alemdn o italiano, a eleccidn del can-
didato, conforme a las NOREAS COMUNES A LAS PRUEBAS PARA GRADOS. ILsta

Prueba puede también sustituirse por el exmmsnien un lenguaje de compue

tacidn aplicable a la administracibn de negocios, por recomendacidn del

Tutor o el Maestrescuela del postulante.

SEGUNDA PRUEBA

‘Examen escrito con duracibn no menor de tres horas ni mayor de cua-
trc sobre GERENCIA DE PRODUCCION.

- El examen consistird en la resolucidén de problemas de produccidn, en
algunos casos mediante la aplicacidn de métodos de INVESTIGACION CPERATI-
VA o de operaciones), especificamente en las Areas de mantenimiento, con-
trol de caiidad, normas de produccidn y medida del trabajo; salarios,
costos de mano de obra, escala de remuneracidn e incentivos, control y me=
joramiento de costos de produccidn, qﬁseﬁo y métodos de trabajo; disefio de
produccidn de productos y planeacidn de procesos, distribucibn de las ins~

talaciones fisicas.

TERCERA PRULBA

Examen escrito con duracidn no wenor de tres ni mayor de cuatro horas

sobre LEGISLACION. El postulante deberi efectuar el anilisis, en memoria
de aproximadamente mil palabras de tesis, casos problemas o situaciones
que le pfopondri ¢l Jurado. La materia serd sobre LEGISLACION LABORAL,
MERCANTIL ¥ TRIBUTARIA, en algunos de los siguientes temas{que sefialari el
Jurado: Contrato de Trabajo (elementos generales y.particulares, formali-
dades, efectos, suspensidn, terminacidn, prescripcibdn, preaviso, cesantfa)
joraada de trabajo, riesgos profesionales, derecho colectivo de trabajo,
procedimientos. Legislacidn Mercantil., Sociedades comerciales (tipos,
elementos de pacto social y estatutos, constitucibdn del capital, traspaso

de acciones, derechos y [responsabilidades de los socios, mecanismos y pro-
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cedimientos de toma de decisiones, administracién.y representacibén. Ley
de Proteccibén y Desarrollo Industrial, Titulos Valores, pagaré, letra de
camblo, cheque, prenda, factura comercial. Contratos mercantiles. ZLegis-
lacién Tributaria (Impuesto sobre la Renta, impuesto sobre las ventas, im-

puestos de consumo, impuesto sobre tenencia y traspaso de bienes).

CUARTA. PRUEBA

Consistira en un examen oral de aproximadamente 30 minutos de duracidn
sobre ur caso estructurado de GERENDIA GENERAL en alguna de las areas si~
gulentes: Investigacidn de entorno de la empresa, andlisis de debilidades,,
y fortal#zas de la empresa, formulacidn o revisidn de una estrategia empre-—
sarial o institucional; disefio o revisién de una organizacidn, estableci-
miento o revisidn de un sistema de control gerencial.

Bl caso y la bibliografia le serin sefialados pord Jupado con ocho

dias naturales de anticipacidn.

QUINTA PRUEBA

El candidato impartirid una leccidn con una exposicibn de aproximada -
mente treinta minutos y responderi a continuacién a las preguntas del Jura-
do. FEl tema le serd séfialado por el Jurado con tres dias natiwales de anw
telacibén de algunos de la materias siguiente: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Direceidn y administracidn de personal, comportamiento organizacional, de~

sarrolle organizacional,
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REQUISITOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

NIVEL: LICENGIATURA
Cddigo - Cuatri- Materia Requisitos
mestre i

Ad=0l1=-L I Matemiticas IT - NB-0O1

AP=17-L 1 " Teorfa de la Organizaciébn Ad=0l-2=B

RE~Q4B I Gerencia de Personal 11 Ad=02-~3, RH~-02B
Electiva

Ad~02-L IT Produceién T Ad-Ol~L

44-05-B | F Estilos de Direccibn de Perso-
nal AP~17=L

RHE~-058 II Administracibébn de Salarios No tiene
Electiva

Ad=03-], ITI . Produccidn II . Ad=02=L

Ad-Ok-L I1T Teoria Gerencial . AB-17-1L

RE~08-~B III Seminario de Relaciones Labo-
rales No tiene
Electiva

Ad~05~L IV Investigacibn de Operaciones Ad-Ql=-1Y% NB=02

RH~01~B v Derecho Laboral II FNo tiene

- RE-06~B Iv Planificacidn de Recursos Hu- .
' manos RH-04-B, NB-O4

Electiva

MATERIAS ELECTIVAS

Ad=ME=01 Investigacidn de Mercados No tiene

NB-Q7 informética No tiene

NB-O4 Metodologlia de la Investig. NB-02

RH-03~B Clasificacidn y Valoraciba gde

RE~04-1L Puestos I y II. AP=~15-1, Ad=02~B

CP~19-L Evaluacidn de Proyectos CP=06=-L, NB-03 .~

AP=15=1 Egtado y Desarrollo No tiene '

CP-09=1, Auditoria Operaciocnal CP-05~L, CP-09=B

CPw06~1, Técnica Presupuestaria CP~08~09~B

Ad-06-B Andlisis Administrativo Ad~0L=~B
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BREVE DESCRIPCICN DE CADA ASIGNATURA

MATEMATICAS I

En este curso se ofrece una introduccidn a las bases matemiticas

que brindan su aporte a las téghicas de medicibn y razonamiento 1égico.

TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES

Este curso tiene como propbdsito fundamental introducir al estudiane
te en el anilisis critico de las organizaciones burccréticas y en el ma-
nejo de conceptos administrativos organizacionaiies tales como: Buroccra-
cia, autoridad, poder, estructura, organizacibdn formal, etc. Tal dominio
se espera sea alcanzado mediante una visidn global de la ewvolucibn del
pensamiento administrativo y también mediante ¢l desarrollo de conocimien-

tos y précticas de teorias modernas de la organizacibn.

GERENCIA DE PERSONAL EI

Las funciones de los servicios de relaciones industrisles y de persgo-
nal en la emprésa; Técnicas de supervisidn de personal aplicables a todos
log niveles jerarquicos y a todas las Areas funcionales de la empresa.
Factores que integran el problema humano en 1d, empresa, métodos de super-
visidn, la comunicacién entre personal y Jla organizacibdn, relaciones in ~
dustriales. Politica de direccién de Personal. Valuacidn de puestos ¥y
apreciacidén de méritos. Salarios. Rendimiento del personal, seleccidn.

Despido.

PRODUCCION I

Los cursos de produccidén I y II, constituyen un enfoque de la gestidn
de produccién én umna empresa manufacturera. Como tal estudia como optimiew
zar la toma de decisiones referentes a: ®leccién de alternativas, median-
te andlisis de costos releventes, planeamiento del proceso de manufactura,
control de inventarios, disefioc y control de procesos productivos, mediante
técnicas de ingenierfa industrial, planeamiento y programacidn de la pro-
duccibn, gestidn de compras de mantenimiento y control de calidad.

)

ESTILOS DE DIRECCION DE PERSONAL

Este curso comprende temas importantes sobre conducta y motivacibn Er

-
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de las organizaciones de manera, que el estudiante esté capacitado para
comprender los mejores estilos de direccidn. adeduados a las finalidades

de la Empresa.

ADMINISTRACION DI SALARIOS
Este curso tiene come objetivo fundamental otorgar al estudiante las

herramientas técnicas y estadisticas que le permitan comprender y adminis-
trar sistemas comple jos de salarios. _El.curso_reviss cgn_pggfundidad&@ﬁ-
mas especiales como: Estructura de salarios, remuneraciones, métcdos de
valoracidén. Hace énfasis en los convenios coleciivos y la regulacibn de

las remuneraciones y aquellos otros que comprenden esta materia

PRODUCCICN II _

Los cursos de produccibn I y II, constituyen uh enfoque de la gestibdn
de produccidn en una empresa manufacturera. Come tal estudia como optimie
zar la toma de decisiones referentes a: Seleccidn de alternativas,medizn-
~te andlisis de costos relevantes, planeamiente del proceso de manufactura,
conirel de inventarios, disefio y control de procescs productivog, mediante
téenicas de ingenieria industrial, planeamiento y programacidn de la pro=
duccidn, gestidn de compras de mantenimiento y control de calidad.

TEORIA GERENCIAL
Este es un curso doctrinario donde se analizan en funcibn del concep=

to de Gerencia, las teorias y corrientes de pempamiento Qedministraetivo,

haciendo una sintesis en busca de una Sptima aplicacidn a la Empresa.

SEMINARIO DE RELACIONES LABORALES
Este cursc Qggggende introducir al estudiante en todos los aspectos

de la contratacidn, con énfasis en el anllisis de puestos y en las reper-
cugiones que puede tener los convenios de trabajo en las empresas. Se re-
quiere un conocimiento adecuado de los cursos de Laboral I y II y el estu~

dio de cascos prppios de esta disciplina.
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INVESTIGACION DE OFERACIONES

Este es un curso instrumental en el gue se desarrollan los métodosr

y medelos cuantitativos aplicables a la utilizacidén Optima de los re =

cursos de la empresa.

DERECHO LABORAL II
Contrato celectivo de trabajo, pacto colectivo de condiciones de tra-

bajody Nacimiento, vigencia y extensidn del pacto colectivo. Otwas formas
de formacidn colectiva. Sentencia colectiva. Derecho Sindical. Sindica-
tos. Conflictos colectivos de trabajo. Huelga. Paro. Organizacién y

naturaleza de los tribunales de trabajo en materia colectiva.

PLANIFICACIONEE}QE RECURSOS HUMANOS
Este curso pretende introducir al estudiante en el canpo de la Plani-

ficacibn de Recursos Humanos haciendo énfasis en el reclutamiento ¥y selec~-
cibn de persond, relaciones de los trabajadores y direccién, higiene y se-
guridad idguatrial y aquellos otras caracteristicas propias de los merca-~

dos de trabajoa.

INVESTIGACION DE MERCADOS

Curso instrumental donde se estudia la aplicacibn préctica de la teo~

ria del método y de las estadistifads al disefio, aplicacibn e interpreta -
ciénéﬁﬁ estudios tendientes a conocer las situaciones de mercado en un mo~

mento dado.

INFORMATICA
Introducir al estudiante en el campo de la computacidn y del procedi-

miento electrdnico de datos. Se introducen los fundamentos tedricos ¥
précticos de la informitica; y lenguaje de computadora, aplicables al ané-
lisis de problemas especificos a la carrera seguida por el alumno, sea es=

ta Administracidn de Empresas$, Economia, Estadistica y otras.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se estudia como encontrar, analizar y definir un problema de investi-

gacidn. Revisidn bibliogradfica, marco tebrico, planteamiento del problema,

descripcibn del método, téenicas de andlisis de un problema de investigacibne
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Pécnicas de recoleccidn de informacidn, procesamiento de recoleccidn de

datom recolectados y presentacién de resultados.

CLASIFICACION ¥ VALORACION DE PUESTOS I-1II

Este curso, eminentemente prictico permite un mejor conocimiento de

la Administracidén de Recursesiilumanos asi como de sus principios, técni-

CaS ¥y Procesos.

EVALUACION DE PROYECTOS

Este curso a nivel intermedio se orienta hacia la preparacidm, pre-

sentacidn, anflisis, evaluacidn y financiacidn de proyectos de inversidn
tanto pliblicos como privados. El curso se basa en el estudio de casos

concretos.

ESTADC Y DESARROLLO

Cursc conceptnal., BPBrinda los instrumentos necesarios para el conoci-

miento de la forma en que se forma el Estado Costarricense, Ia influencia
que ha tenido en el desarrollo socio-econbmico de la nacibn.
Busca integrar los modelos de desarrollo nacional con las diferentes

épocas histdricas nacionales.

AUDITORIA OPERACIONAL

El curso consiste en el examen de las &reas de operacién de una empre-

sa 0 institucidn para determinar si se tidmen los controles necesarios pa-
ra operar con eficiencia, tendiendo a la disminucidn de costos para incre-

mentar la productividad.

TECNICA PRESUPUESTARIA

Introduccidén a la funcidn administrativa y financiera de la empresa.

Presenta la teoria presupuestal y los prBcedimientos y pasos necesarios
para desarrollar un presupuesto completo. Trata también las técnicas de

correlacidn estadistica y la grafice del punto de eguilibrio,

ANALISIS ADMINISTRATIVC

Este curse consiste en la enseflanza de las herremientas administrati-

vas necesarias que le permitan =21 estudiante pronosticar y giagnosticar
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la situacidn administrativa en la estructura empresarial con el propdsite

de digpefiar los planes ¥ acciones que le permita mejopay su sistema.



CONTENINOS _FROGRAMATICOS
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PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

CODIGO NOMBRE DB LA ASIGNATURA ' | U. A
Ad-01-L : Matembtica II 3
OBJETIVO

Proporcionar al estudiante el conocimiento de la matem&tica utiliza-
da en las ciencias de la cenducta de modo gue pueda manejar adecua-
damente el instrumental técnico-matemitico gque se le presente.

TEMATICA
I. LOGICA. PROPOSICIONES Y TABLAS DE VERDAD

Enunciados

Enungiadok) compuestos
Conjuncidn

Disyuncibdn

Negacibn

Proporcidn y tablas de verdad

ENUNCIADOS CONDICIONALES

Condicional
Inceondiciconal

II. FUNCIONES

Definicibn de una funcién
Grafica de uwna funcidn
Funcibn compuesta
Funciones unc a unc y sobre
Funciones inversas
Funciones lineales
Funciones cuadraticas
Funciones trigonométricas
Funcibdn logaritmica

Iil. VECTORES

Vecgores columna

Suma de vectores

Multiplicacibén por escalar

Vectores de fila

Multiplicacidn de un vector fila por un vector columna
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MATRICES

Concepto de matriz

Suma de matrices
Multiplicacidn por escalar
Multiplicacidn gde matrices
Matrices cuadradas
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PLAN:S ¥ PRUGRAM:S DE LSTUDIO

CODIGO : NOMBRE DE LA ASIGNATURA . U. 4.
. AP=17=L Teoria de la Organizacidn 3
* OBJETIVOS

re——

1. Conocer y manejar los conceptos administrativos organizacio=
nales més 1mportantes en el andlisis y desarrollo de las ore-
ganizaciones

e Incorporar los conocimientos de las distintas teorias organi-
zacionales a la formacidén administrativa

Sa Aplicar los cenocimientos adquirides a la realidad de las or-
ganizaciones

L. Identificar y comparar teorias administrativas paré utilizar-
las adecuadamente en el campo profesional

Se Desarrpllar la capacidad investigativa, valorativa y critica
tanto de teorias y modelos; como de realidades concretas orga=-
nizacionales

TLMATICA

I. INTRODUCCICN: INPORTANCIA Dii LA ORGANIZACICN EN LA SOCIEDAD

EIO_E)ERI\IA; 2 PR Al i kit ml—— — e e e i ol S————

l. La racionzlizacidn en la vida moderna

2e Teoria y desarpollo de la burocracia

3+ Autoridad burccritica

4, El estudio comparativo de las organizaciones
5. - Burocracia y cambio social

II. COMPLEJIDAD DE LAS ORGANIZACIONTS

1. Definicidbn de las organizacicnea

2e El individuo

2. El gruno social

. La organizacién como 1nst1tu01on social

5. Autoridad politica y administracidn como factores de or=
ganizacibn : :

III. METAMORFOSIS DE L: TEORIA DD LA ORGANIZACICN

1. Deshumanizacién de la organizacibén y tendencias antide-
mocraticas

2. La revolucidn ideoclépgica

3s Divisidn y agrupamiento del trabajo

4, Problemas especianles en torno a la divisién del trabajo

Se Importancia de la administracién cient{fica




IvV.

VI

VII.

VIII.

IX.

L1,

e -

NIVELES DE EyDuCIALIZACION Y COORDINACION

1.
2o
Sa
‘+'
Se

Canales y cadenas de mando

Diferenciacidn de las labores segin su nivel
Diferentes tipos de direccidn '
Coordinacidn y &mbito de control

Concepto de DQLana Mayor y aspectos funcionales

DESCENTRALIZACTION Y FORMALIZACICN

1.
2o
3e
b,
Se

Concepto y aspectos culturales de la descentralizacidn
Descentralizacidn y estructura formal

Concepto de formalizacidn

Formalizacidn y efectividad

Mecénica de la formalizacidn

TUORIAS Di LA ORGANIZACTON ADMINISTRATIVA

1,
2e

l.
2.

.3.

LA
1.

e

La

l.
2
S

EL

1.
e

S

IL

1.
2e

S
b,

Tecorias formales de la Administracidn

' Caracteristicas principales del Taylorismo

Principios generales de administracidn

Flementos de administracidn :

Anflisis del pensamiento administrativo de Luther, Gulick,
Urwick Lyndall y otros : :

ESCUBLA DI LS HILACIONES HUMAN:.S

La evolucidn de las investigociones empiricas en el canm-

po- industrial
La evolucién de la escuela de las relaciones humanas en

su conjunto

E3CUELA DI LA TCMA DE DECISIONI

Concetos bdsicos
Decisidn y aspectos racionales de la conducta
Toma de decisidn y estructura organizacional

ENFOQUS DI SISTEMA BN LAS ORGANIZICIONHZS

Teoria general de sistemas
Enfoque de sistemas y teoria organizacional
La organizacidn como un sistema abierto

SUPRAGISTLMA AMMINNTAL DE LAS ORGANIZACIONSS

Medio, limites y organizaciones
El medic social

Bl medio especifico

Medios mis complejos e inciertos



e

XII.

XTIT.

e

METAS ORGANIZACIONALES

1. <ué son las mcbas
2. Dtermincntes ambientales de los objetivos organizaciona-

les
2 Sistema orgemizacional de metas
L, Medicidn de¢ la eficiencia organizacional

T

HACIA UN4 CONVERGGNGIA Diy TEORIAS ¥ PRACTIC-5 ORGANIZACIONALZL

1. La organizacidn en términos de poder y conflicto
2. Visidn de conjunto de 1la teoria de las organizaciones
3, La organizacién pfiblica, privada, y bancaria de Costa Ri-

ca
4, fTeoria organizacional y planificacidn del desarrollo ore

ganizacional
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' PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

" n
- 1

CLAVE

NOMBRE DE LA ASIGNTTURA U, A.

RH-04-B

" Gerencia de Personal II S 3

[

OBJETIVO GENERAL:

- Proporcionar al estudiante un conocimiento mas profundo de la adminis

TEMATICA

tracibn de personal, con el propbsito esencial de que obtenga una vi-
8ién més completa de los aspectos téonico~leborales de. mds relevancia
a que se enfrents un Uerente de Personal en el ¢ jercicio de su cargo,

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g}

I, ELEMENTOS TECNICOS DE UN MODERNO SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Reclutamiento y seleccién
Ubicac¢idn y capacitacién . . _ :
Calificacién de Méritos _ . ' \
Politica de ascenso L ' '
Clasificacién y Valoracibn de puestos
Reglamento y estatuto de personal
- Unidad normativa de personal

IT. . RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

a)
©b)
c)
d)
‘e)

111, CAPACTTACION DEL PERSONAL -

Concepto e importancia

Fuentes para el reclutamiento ,
Fuentes de criterio para la seleccién ' ' .
Contratacibdn . o , S '
Bvaluacibn del programa de seleccidn -

a)
b)
c)

d} -

e)

Importancia del entrenpamiento

Tipos de entrenamiento - _ o
Principios de entrenamiento b
Programa de entrenamiento R o
Evaluacifn del programa de entrenamiento:

IV. REMUNERACION '

a)
b)
c)
d)

v -

- Importencia de la remuneracién .
Sistemas de valoracibn de puestos :
Incentivos de tipo monetario diferentes del salario
‘Evaluacibn del programa dé¢ remuneracidn s

i !

V.. INGENTIVOS NO SALARIALES

. a)
b)

Importancie de la motivacién

. ' Teoria de las expectativas y la compensacibén
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¢) - Problemas humanos de un sistema de incentivos :
d) Evaluacién del programa de incentivos :

VI. ANALISIS DE PUESTOS L

a) Importancia del andlisis de puestos
b) Conceptos scbre andlisis de puestos
¢) Metodologia aplicable

9) El manual descriptivo de cargos

VII. SERVICIOS Y PRESTACIONES SOCIALES - .

]
a) Programes de beneficios a los empleados
b) Programa de segurided e higiene

BIBLIOGRAFIA

Flippo, Edwin, Principios de Admlnistraclén de Personal, McGraw Hill Editores_
. México 19786

Chruden, H. y Sherman A, Administracibn de Personal. Cfa, Editorial Continen=
tal, Méxlco 1960 ¢ o

. Bvon Heller, Gilmar. P51cologia Industrlal Manuales Me R Barcelona. 1975

-
.

OIT La Eveluacibn de Tareas, Ginebra 1960

r

Nota Durante el desarrollo del curéo se “usarf otra bibliografia de apbyo gue
perd indicada en gu oportunidad,
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PLANES ¥ PROGRAMAS DE ESTUDIO

CODIGO : . NOMBRE DE LA ASIGNATURA o Ue Aa
Ad=02=-T; PRODUCCION ;1 3
OBJETIVO

Suministrar al estudiante el conocimiente cientifico que le permita
disefiar y controlar procesos productivos, plansaer y programar la
preduccidn, controlar inventarios, organizar y dirigir la gestibdn

de compras, mantenimiento y control de calidad. _
Entrenar al estudiante en la toma de decisiones rekvantes a la ges =

tién de produccidn en una empresa manufacturera tipica.

TEMATICA

1. ILa Gerencia de Produccién y sus funciones

2e Anidlisis de costos relevantes para la toma de decisiones.

3. Digeflo de procesos productivos. FEstablecimiento de método de traba-
jo. Seleccidn de equipos

k. Disefio y_establecimiento del larpont de Planta. Andlisis del fluja
de materiales. Optimizacidn del manejo de materiales. ’

5 Estudic de Tiempos y Movimientos. Determinacidn de standards.

6o  Descripcidn de Puestos. Evaluacién del Trabajo

7

Pronbéstico de Vemtas. Métodos. Control de Inventarios. Lote econd-
micoe. Sistemas de aprovisionamiento. :



25

PLANES Y BROGRAMAS DE ESTUDIO

CODIGO NCMBRE DI LA ASIGNATURA ' Ue A

- Ad-05-B Estilos de Direccibn de Personal 3

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al estudiante los conocimientos elementales sobre los
temas vinculades con la Direccidn de Perspnal, especialmente aguellos rela-
cionados con autoridad, liderazgo, relaciones interpersonales, motivacidnm,
control ¥ evaluacidn de personal.

O0BJETIVOS ESPECIFIGOS

- Lograr que el estudiante conogca la importancia del liderazgo en una
grganizacidn _ '

- Dar a conocer la importancia de de motivacidn, comunicacidn y rela -
ciones interpersonales en la direccidn de personal.

~ Brindar al estudiante los concocimientos de ) una organlzaclon, la

autoridad y administracidn de la mlsma, teniendo de esta manera un
panorama general sobre la organizacibén y su funcionamiento,

- Lograr que el estudiante obtenga una visidn general, sobre teorias mo~
tivacionales.

- Dar a conocdr los elementos fundamentales sobre el director Yy su papel
en la institucidn.

- Lograr gue el estudiante comprenda la diferencis entre el funciona =
miento de una institucidn segln la direccidn de personzl qud se utili=-
ce.

TEMATICA

I LIDERAZGO DENTRC DE LA INSTITUCION

1. Qué es organizacibdn?

2+ Para qué ¢funfionan?

3+« Objetives de una organizacibn

h.  Definiéibdn de liderazgo

Se Papel del lider en la organizacidn _

6. TFunciones del lider | -
7« Caracteristicas del lider '
8., Elementos que influyen en el estilo de liderazge

9. Cualidedes del lider
10. Clases de poder
11, Teorias sobre liderazgo

il LA SUPERVISION C DIRECCION

1.  Definigidhiy de direccidn
2. Funcithes de la supervisién
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3 Entrenamiento de directores
4. Desarrollo de supervisores
5. Direccidn y liderazgo

III  ESTILOS DE DIRECCION
1. Teoria %D
2. Estilo basico

Iv. AUTORIDAD Y ADMINISTRACION

l. DBefinicidn de autoridad

2 Ls autoridad y el poder

e El liderazgo y la autoridad

4, ILimites de 1la Autoridad

5. Principios de la Administracidn

V. RBLACIONES EN LA INSTITUCION

l. Relaciones interpersonales

2o Influencia de las relaciones interpersonales en el rendimiento del
traba jeo

Se Relacicnes en el trabajo

he Consecuencias y causas de deficientes relaciones en una organiza-
cidn

VI CORDUCTA Y MOTIVACICHN

X. Conducta

2. Defini¢iéBide motivacidn

Fe Importancia de esta en la Instltuclen
4, Incentivos

Se Bstimulos en el trabago

VII. LA COMUNICACION Y LA COORDINACION

1. Comunicacidn y sus influencias

2« Necesidades de comunicacidn

3 Tipos de comunicacidn

4.  Comunicacidn y cooperacidn

Se Formas de cemuaicacibén vy de ccerdinacidm

VIIT. AMBIENTE MOTIVADOR

1. Teoria "X"

2. Teoria "It

P Teoria "z¥

L. Teoria de los dos factores
Be Jerarquia de necesidades
6. Refuerzo positive

IX. CONTROL Y EVALUACICN DE PERSONAL

1. Importancia de la evaluacidn
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2. Tipos de evsluacibn
He Tipos de control
k. la evaluacidn antes y después de una investigacidn
BIRBLIOGRAFTA
Ketz, D. Psicclogla Social de las Orgsnizaciones. BEdt. Trillas, México

Chavenato, I. Introduccidén a la Teoris General de la Adminpistracidn.

Likert,

Reddin.

Un Nuevo MEtodo de gestidn y Direccidn.

Efectividad Gerencial.
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PLANKS Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

CODIGO NOMBEE DR LA ASTGNATURA U. Ao

RH=05-B Administracibn de salarios %

OBJETIVO GENERAL

Este curso tisne como objeto impartir los conocimientos que permitan
al alumno administrar sistemas complejos de salarios., Contendri te-
mas como! esgstructuras de salarios) escalss de salariosy remuneracio=
nes complementariasy salarics por productividad, por antiguedad; los
convenios colectivos y la regulerizacidn de los salarios) contabili-
dad del costo de mano de obrae.

TEMATICA
I. Introduccidn - definiciones
IT. Legisl, cidn costarricense sobre salarios y remuneraciones
Factores trihutarics
I1I. Elementos integrantes de la remuneracidn en el trabajo.
Iv, Técnicas y escalas de salarios. MNétodo de valuacidn por puntos,
Va Incentivos salariales y no salariales
Vi, Disefic de encuestas sazlariales
VII, Disefio ¥y organizscidn de un sistems de sularios.
VIII. Consideraciones legales y factores especiales sobre otros ingre=

B05 e
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PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

CODTGO NOMBRE DE LA ASIGNATURA U. A.
Ad~03~1, PEADUCCION II 3
QBJETIVO

Este curso tiene como objetive introducir al estudiante en la aplica-
cibn en el drea de Produccidn de diferentes técnicas y modelos que
han sido aprendidos en los cursos de Produccidn I e Investigacibn de
Cperaciones.

TEMATICA

T Pronbstico de Ventas

II. Inventarioes

III. Control de Produccidn

IV. Sistemas detergitentes)
Ve Direccidn de Produccidn
VIi. Centrol de Calidad

ViI. 1Ingenieria de Métodos

VIII. Sistemas de Retribucidn
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PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

CODIGO | NOMBRE DE LA ASIGNATURA V. A.
Ad=Ok-L - TEORIA GERENCIAL (Taller) 3
OBJETIVOS ' .

Desarrollar en los estudiantes la habilidad de tomar decisiones den-
tro de la empresa, basadas en la aplicacidn de los conocimientos ted-
ricos que ha acumulado.

METODOLOGIA

Este taller serd desarrollado mediante la lectura y discusibn dirigi-
da de un abundanf$é material biblicgrafico y posteriormente la rego-
lucidn de problemas por el métodof) de casos,

TEMATICA

El taller esth orientado al andlisis de la gestidén gerencial y hard
énfasis en los siguientes campos:

1. Funcidn Gerencial

2o Estratefpia

D Desarrcllb Gerencial

L, Comunicacidn como instrumento gerencial

Se Problemas gue enfrenta el Gerente

BIBLIOGRAFIA

El material bibliogrifico en su totalidad es tomado de #Biblioteca
"Harvard'", de Administracibén de Empresas.

1. Druker, Peteriii La Efectividad en el—manejﬁ de las Empresas. N2 1
2e  Druker, Peter, -La nueva funcidén de la Direccidén Empresarial, N2 15

3. Mc d#fhmay, R. Claridad en lasComunicaciSnes de los Bjecutivos, (20)

4.,  Gilmore, F. La Formulacidén de estrategias en la pequefia Empresa.

N2 35



5
6o
7
8.
9.
10.
1.

12.

13.

1k,

3l

Urjterhoeven, H. EL Gerente General de nivel intermedio. (36)
Learned, E. Los problemas de un flamante ejecﬁtivo. (54%)
Katz, R. El arte de un'administrador $€53ﬁ1i3Eﬁ) (61)

Hanan, M. Abran paso al nuevo administrader (85)

Henshel, H. E1 Director-esté solo. (117)

Mintzberg, H. La Alta Direccién: Mito y Realidad. (136)

Bowen, Ch, Pongamosle realismo al desarrolle gerencial, (173)

Woodward, H. Estrategias de Direccidn para el desarrolle de pequefias
Empresas. (179)

Alter, S. OCbmo emplean los sistemas de informacidén les administrado-
res, eficientes. (200)

Bailey, J. ILas Claves del éxito del Director Gerencial., (239)



PLANES ¥ PROGRAMAS DE ESTUDIO

COPIGO

NOMBRE DE LA ASIGNATURA U, A
RH-OS-B_ Seminario Relaciones Laborales 3
OBJETIVO

El curso capacitard al estudiante, mediante el anflisis de casos

con

el debido complemento tebrico, para disefiar y proponer estra=-

tegias y programas tendientes a fomentar la armonia obrero-patro=-
nal, atender los problemas socio-econbémicos de loe trabajadores y
procurar su mixima eficiencia mediante la puesta en préctica de
acciones que motivan su eefuerzo y dedicacibn. .

TEMATICA

I.
11,
111,
Iv.
Ve
VI.

VIiI.

VIII.

Las relaciones humanas y laborales en la organizaecidn: defi-
nicién y objetivos

Reglamentos interiores de trabajo. Doctrina. E1 Reglamento
segln nuestra legislacidn. Fuente de Derecho., Jurispruden-
tia,

Las juntas de relaciones laborales: integraciﬁn-y objetivos,

Los sindicatos y otras asociaciones y su relacifn con la ad~
ministracién de los recursos humanos, '

Estrategias para la negociacibn de convenciones colectivas y
otras reticiones de los trabajadores. .

Estrategias para prevenir el uso de paros y huelgas como medi
das de presién y para hacer frente a las mismas.,

Prestaciones y servicios al persocnal: planes de economfa y
ahorro; ayuda legal, asistencia médica; programas sociales,
culturales, deportives y otros de recreacidn e integracibn fa

miliar

Otros programas de incentives y prestaciones que motiven al
personal y logren su identificacibn con las actividades y ob=
Jetivos de la organizaciém.
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- IX. Trabajadores del Estado. Direccidn Gemeral de Servicio Civil.
Tribunal de Servicio Civil, Recursos, Jurisprudencia.

Xe Procedimiento en materia laboral. Caracterfisticas. Formali-
dades judiciales., Arraigo. Embargo. Pruebas. Recursos. Ju
risprudencia, ' :
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PLANES ¥ PROGRAMAS DE ESTUDIO

CODIGO NOMBRE DE LA ASIGNATURA Ue. As
i Ad=05Sw1 investigacién de QOperaciones 3
OBJETIVCS

l. Desarrollar en los estudiantes la capacidad de trabajar con diversos
modelos matemdticos, comprendiendo sus supuestos y limitaciones, al
aplicarlos a la operacidén de la empresa.

2. Proporcionar a los estudiantes un conjunto de técnicas que les permi-
tan que la toma de decisiones dentro de las organizaciones dentro de
las organizaciones se haga de una forma bptima, analizando los costes
¥ beneficios involulraidoss

TEMATICA

1. Concepto e importancia de la Investigacibn de Operaciones.

IXI. Programacibn Lineal
ITI.  Diferentes métodos de programacidn lineal
IV. Problemas de trangporte

V. Modelos de contrel de inventarios

Vie Arholes de decisiones.

BIBLIOGRAFIA

El curso se desarrollaréd tomando como base, en los temas correspondien-
tes el enfoque y Momenclatura usada en el libro #Toma de decisiones por me-
dio de Investigacidn de Operaciones", de Thierauf-Grosse;; variéndose la
profundidad de cada capitulo de acuerdo a los objetivossdel curso. '

La consulta y el estudio en libros de Investigacidén de Operaciones es
bastante deseada y necesaria, por lo que se recomienda la bibliografia a
continuacibn, correspondiendo el orden a una forma subjetiva de preferencia, -#

1. Therauf-Grosse, Toma de decisiones por medio de Investigacibn de Ope-

|.‘ _ raciones, Editorial Limusa, 1976

o

BN - 2a  Shamblin-Stevens, Investigacidn de Operaciones un enfogque fundamental.
b Libreos MeGrawHill, 1975
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Ackoff-Basienic, Fundamentos de Ivestigacidn de Operaciones, Editorial
L1musa, 19?6

Churchman=Ackoff~Arnoff, Introduccién a la Investxgaclon Operatlva.
Ediciones Aguilar, 1973

Sasienic-Yaspan-Friedman, Investigacidn de Operaciones, Editorial Liw
musa, 1976 .

Prawda, Métodos y Modelos de Investigacibn de Operaciones. Vol. I
Editorial Limusa, 1977

Hillier~ILiberman, Introduction to Operations Research, Holden Doy,
Inc., 1967

Benet, Hs¢ Principios de Investigacidn de Operaciones, Herrero Hnos.
Suc, P 19?’4



PL;NES ¥ PROGRAMAS DE ESTUDIO

NOMBRE DE LA ASIGNATURA U, A,

RH-01=B Derecho Laboral II 3

"QBJETIVO GENERAL

Preparar a los estudiantes a través de los conocimientos teorico-préacticos
que le permita valorar. y proponer soluciones viables a los problemas rela-
cionedos con la administracidn de recursos humanos. '

@HATIC!\

1. Pereche Colectivo

Conceptos generales

2. Asociaeibdn profesional

Antecedentes histéricos genersles. Definicidén. Forma de sindicalizacibn.
Libertad sindical, Clafisulas de exclusidn de ingresos y por separa=
cién. Religidn y politica. Constitucidn del sindicato.

3. El contrato colectivo del trabajo

Generalidades. Definicién. Su origen. BSus caracteristicas. Dura=-
cion y fovma. Contenido, Clasificacién de sus normas. Acciones que
nacen del contrato eolectivo,

4, Revigibn del contrato colectivo

Antecedentes legales. Técnicas de contratacibn. Terminacibn

5. El contrato-ley

. Antecedentes, Contratos legales. Sistemas para su formulacibn. Re-
vigsidn del contrato-ley.

6. Rl reglamento interior de trabajo

Su contenido. Su formescién. Su modificacidén. Su diferencia con losg
. instructivos técnicos o de taller

7e Modificacibn colectiva de las condiciones de trabajg

Suspensidn colectiva de las relaciones de trabajo. Causas: Fuerza ma=-
yor, o causa fortuitaj; muerte o incapacidad del patrén; falta de mate=-
ris prima; exceso de produceién; incoestabilidad notaria y manifiestaj
falta de fondos e imposibilidad de obtenerlos. Terminacibn colectiva
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8.

9.

10,

114

de las relaciones de trabajo; fuerza mayor o caso fortuito, incapacidad
fisica o mental del patrén; incoesteabilidad notoria y manifiesta.

La huelga

Antecedentes de las instituciones juridicas: Pueblo Ario, Grecia, Ger-
mania; Fdad media; Renacimiento; Edad moderna. Antecedentes de la huel
ga, antecedentes de la huelga en México. Jurisprudencia.

Mecanica de la huelga

Equilibrio entre factores de la produccidn., Celebracidn del contrato
colectivo y su revisién, Cumplimiento del contratoc colectivo. Cumpli-
miento del reparto de utilidades. Solidaridad, Procedimiento. Huelga
ifcita., Huelga ilfcita. Huelga justificada., Huelga inexistente. Ca-
lificacidon de la huelga. Jurisprudencia,.

Reflexiones sobre la huelga

Opiniones de distintos juristas. Expliacién histbrica. Huelga en las
empresas de servicios pliblicos, Paliativos empleados. Personal de emer
gencia., Conciliacién por &rganos superiores y requisa o expropiacibn
temporal., :

Legislacién comparada en materia de solucidn de conflictoes

Comentarios sobre las diferentes legislaciones internacionales, enfocan
do este tema, '

Aspectos releventes eon la solucidn de los conflictos en materia de hue}
BEB .
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PLANES ¥ PROGRAMAS DE ESTDDIO

CODIGC NCMBRE DE LA ASIGNATURA U; Aa

RHu(36w13 Planificacidn de los Recursos Humanos 3

OBJETIVO GENERAL:

Brindar al estudiante, los conocimientos tebricos y précticos que le capaci-
tarin para convertirse en un valicso aliado de los niveles ejecutivos gue 5¢
cundara la planificacidn genersl en el Area ce su competencia: administra=-
¢idn y conduccidn del recurso humano, factor imprescindible para el desarro
llo y progreso de las organizaciones.

TEMATICA
te  La planificacidn de los recursos humanos: definicién y objetivos.
2 Metodologfia para determinar las necesidades de persanal en un periodo de
terminado, conjuntamente con la planificacidn integral de la organiza -

cidn,

3 Andlisis del potencial humanc para atender las necesidades futuras y di
gefio e implantacibn de politicas de promocidn y formacibn,

by Disefio y puesta en préctica de los mecanismos necesarios para un sdecua=-
do suministro de personal dlrectlvo, técnico, administrativo o del tipo
gue, de acuerdo con su expsnsidn, vaya requiriendo lia organizacidn,

e Los presupuestos econdmicos de personal y la planificacibn salarial

6o Integraczon de la planificacién de les recursos humanos a la rlanifieca-
cibén general para ol logro de un Optimo desarrollo organizacional.
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PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

CODIGO NOMBRE DE LA ASIGNATURA _ U. Al

Ad-ME~01 ‘ ;ngséigacién de Mercades 3
OBJETIVOS
1. Proporcionar al alumno una comprensibn adevmada de los conceptos ted-

ricos de las técnicas de 1nves£1gac1on de nmercados.

2a Adiestrar al alumnc en el uso de las téEhices de investlgac16n de
mercados.

De Orientar al slumnc en el empleo de la informacidn como un elemento
importante en la toma de decisiones de la gerencia de mercadeo.

TEMATICA

1. CONCEPTCS INTRODUCTORIOS _

Perspectiva general de la investigacidn de mercados en la toma de de-
cisiones. Sictemas de informacidn en mergidec. Visibén global del
proceso de investigacidn.

2e Digefio y milizacidn de la investigaciin. Necesidad de la informacién
Estimacidn del valor de la informacidn. Planeamiento de la investie
gacidn,

3a Recoleccién‘gg Informacibn, Investigacidn exploratoria. Uso de fuenw
tes de infprmacion secundaria. Métodos de investigacidn cunalitativos
y de observacidu.

4, Recoleccibn de Informacibn. TIuvestigecidn descriptiva. Informacidn de
fuentes primarias. MN&todos de informecidn de fuentes primarias., Méto-
dos de encuentas. Seleccibén del método de encuenta. Trabajo de campo.

Se Instrumentos Eaztadistices de Recoleccibn de Informa01on. Disefio de

' cuestionaric, HMuestreo, Tipos de muestrero., Tamafic de la muestra.
Proceso de medicidn.

6. Investigacidn Causal. Experimentacibn, pruebas de mercados

e Analisis de la Informacibn. Procesamiento de la informscifn. Princi-
pios del anilisis de la informacidn. Instrumentos de anflisis.

8.

Informe de la Investipaciln. Preparacidn del informe escrito. Prepara=
cion del informe oral. ormato del informe.
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BIBLIOGRAFIA

Frank, Ronald et all. An&lisis de Mercados. Editorial Trillas, México

1969

Kinner T. C. et al. Investigecidn de Mercados.
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA U. A,

NB-O#F

INFORMATICA 3

OBJETIVO GENERAL: .

TEMATICA:

Este curso de introduccidén a la Informitica tiene como propdsito el
ensefiarle al alumno, un conocimiento amplio en la utilizacidén de com-
putadoras como sistemas de informacidn, para la operacidm orgenizacio

nale.

La estructuracidn del curso estd basada, primero, en una revisién ge-
neral de que son sistemas y la administracidn moderna, seguidamente,
una visidn general del procesamiento de informecidén y fundamentos de
un sistema de computadoras ademfs el anflisis, planeamiento y progra-
macidén de los problemas a resolver, finalmente un estudio general de
andlisis y disefic de sistemas de informecidn basado en computador.

I. LA ADMINISTRACION ¥ LOS SISTEMAS

a)
b)
c)

Teoria de sistemas y sistemas de informaciodn
La administracibn y los sistemas
Funciones administrativas y los conceptos de sistemas

II. PROCESAMIENTO DE DATOS E INFORMACION

a)

b)
e)

Cq)

e)

Definicidn, propbésito y atributos de un sistema de proce-
samiento de datos

Diferencia entre datos e informacidn

Los pasos ¥ principales operaciones en un sistema de pro-
cesamiento de datos

Sistemas de informacibn

Sistemas de informacibn a la gerencia (SIG)

—- o

III. DESARROLLO Y TENDENCIAS EN LOS SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE

DATOS

a)

Sisctemas de procesamiento de datos

Te Manual
2e Mecinico
3sa Tarjeta perforada



IV.

Vi.

Vil.

VIII4

1

wltD

b} Caracteristicas y forma de las tarjetas de 80 y 90 colum~
nas.

¢) Tendencias e implicaciones en el procesamiento de informa
cién basados en el computador

CLASIFICACION DE 1.0S COMPUTADORES

a) La naturaleza y caracteristicas de los computadores:

1. Andlogos
2. Digitales
3. Hibridos
b) Computadores generales y especiales
¢} Ventajas, limitaciones, estructura de los microcomputado-
res y minicomputadores.

COMPONENTES DE UN SISTEMA DE COMPUTADORAS

a) Qué es un computador
b) Elementos de un sistema de computador
e¢) Ejecucidn de programas

SISTEMAS DE PROCESAMIENTO BASADOS EN COMPUTADORAS

a) Sistemas de procesamiento de linea

b) Sistemas de procesamientoc en tiempo real
c) Sistemas de tiempo compartido

d) Sistemas a base de datos

UNIDAD CENTRAL DE PRCCESAMIENTO Y DISPCSITIVO ENTRADA/SALIDA

a) Almacenamiento primario

b) Almacenamiento wvirtual

¢) Dispositivos de lectura y perforacidn
d} Cinta magnética entrada/salida

e) Impresora de impacto y no-impacto

£) sistema C.0.M.

PROCEDIMIDNTO Y HERRAMIENTAS PARA LA PLANEACION DEL PROGRAMA




IX.

XI.

X1I.

P

a) Diferencia entre sistema y diagrama de flujo-
b) Simbolos de diagrema de flujos

¢) Concepto de cicle y subrutinas

d) Estructuras y tipos de tabla de decisidn

 PREPARACION DE PROGRAMA

a) TFormatos bésicos

b) Codificacibn

¢c) Programa fuente y programa objeto
d) Correccidn y ensayo

e) Programas

LENGUAJES DE PROGRAMACION

a) Fortran
b) Cobol
c) Bagic

4

VISITA A UN SISTEMA DE COMPUTADORES

TADORES

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION BASADO EN COMPU=-

a) Concepto de anélisis de sistemas
b) Disefio de sistemas y ejecucidn
¢} Documentacién del proyecto
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UNIVERSIDAD /LUTONOM: DE CENTRO AMERICA

COLEGIO UNIVERSITARIO MONTERREY

PLANES Y PROGRAMAE DE ESTUDIO

CLAVE

NOMBRE DE L4 ASIGNATURA ' U. A..

NB-O4

METODOLOGIA DE L. INVESTIGACION T 3

CBJETIVO GENERAL

I.

Il

1, Brindar al estudiante los conocimientosnecesarios para compren-
der los pasos del método cientifico

2. Contribuir al desarrollo de capacidades técnicas e intelectua~
les del estudiante, a través de: la adquisicidn de conocimicne
tos cientificos concretos en Investigacibn, el anflisis critico
de esos conocimientos y la préActica sistémica

3 Favorecer la ampliacibdn del horizonte profesional mediante 1la
adquisicidén de instrumentos técnicos de recoleccidn de informa~
cibén, permitiendo esto una mejor capacidad del estudiante para
afrontar futuras investigaciones y experimentos simples de ore
den profesional.

TEMATICA

INTRODUCCION

1« Ubicacidn, espectativas, responsebilidades
2. Epistemologia de investigacidén (breves nocicnes)

Nociones generales de la ciencia
Naturaleza de la ciencia

El método cientifico y el hecho social

El método en las ciencias naturales

Bl método en las ciencias sociales

Valides del métode en las ciencias sociales

La ruptura epistemolégica: conocimiento comiin vs. conocimiento cien=~
tifico

FL PROCESO DE INVESTIG/CION (NOCIONES ELEMENTALES)

1« Descripcidn del procese (breve gufa) elgborada por el profesor

2 Identificacidn v selcceidn de un problema de investigacidn

3, Seleccidn del tema

b, El problema: gué es un problema, como sc manifiesta.

5 L& explicacidn cientifica y no cientifica de un hecho social,
la seleccidn de problema, el problema como ente rescluble, las
posibilidades de comprobacibn de un problema.
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IIT.

Iv.

V.

Vi,

VII,

lt G

6. La formulacién cientifica de un problema:

- ~ Justificacién
~ Trascendencia social, profesional
~  Factibilidad

. 7. Los objetivos en la investigacién: importancia y formulacidn

HIPOTESIS
1. Natursleza (hipéuesis ¥ problema)

2 Formas de enun01u01on ¥ sus dlilcultades
3, Tipos

ke Variables e indicadores

ANALISIS DE UN PROBLEMA. DR INUﬂu;IGACION
TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

1. Investigncidn bibliografica

2, El anélisis de contenido

S Contribucidn de las técnicas de recoleccidn de informacidn en
fuentes secundarizs en la resolucibn o formulacidn de un pro-
blema de investigecidn -

TECNICAS DR RRCOLECCION DE INFORMLCION EN FUENTES PRIMARTAS:

1. La observacién
2. La entrevista
3. Ta encuesta

- El cuestionario
~ Construccidn de cuestionarios

~  La prueba previa

EL PROCESAMIENTO DE LOS DATOS RECOLE CT&DO“

s Técnicas de rccoleccxon ¥ procesamlento de informacibn
. Procesamiento manual y mecénico de los datos

o Codificacidn :

. Tabulacidn’

Utilizacibn del ordenador electrédnico
Organizacidn de: datos, cuadros ¥ graflcos
findlisis de datos

Presentacidn de resultados

Co~J OV Y
s o



Y

PLANGS ¥ PROGRAMAS DE E3TUDIO

o s R pa—

CODIGO NOMBERTE DE LA ASTGNATUR.. U, A
RH-03~B CLASIFIC .CION Y VALORACION DB PUSSTOS I - II 3
RH-04:1, .

T T R BT L AN A bom . s e

OBJETIVO GUNERAL

Tratar de que los estudiantes, al finalizar el curso, puedan contar
con log elementos de juicio bAsicos, tedricos v préicticos, sobre el
procese tan importante de la clasificacidn y valoracibn de carzose.
Tratar de gue los estudiantes identifiquen y utilicen los méiddeos,
técnicas y pricticos de la clasificacidn y valoracibn de puestos.
Ponerlos en contacto con la realidad nacional en las materias espe-
cificas de la clasificacidn y valoraciédn dc carcose.

TUMATICA

I

IT.

CLASIFICACION Bl PU105

. rum

Concepto. Objetives. Importancia. B8u relacidn con los rege
tantes procesos, técnicas y practicas de la administracibn de
recursos humznos (seleccidn de personal, etc.), Terminologia
empleada (pucsto, clase, etc.). Sistemas de clasificacibn en
una enpresza priveda y en une institucidn phblica. Instrumen-

-tos técnicos de la implantacidn del sistema. Bases de la clas

sificacidn. Las clascs de cargos. Kl manual descriptivo de
clases y carpgos. Mentenimiento del sistema de clasificacibn:
asignacidn de npuestos, reasignacidn de cargos, etc. Revisio-
nes parcizles e intepgrales de cargos. Orgenizacidn de la uni-
dad de clasificacidn y veloracidn de cargoes. Ofros aspectos
de importancia en tormo al tema,.

VALORACION DiE CARGCS

Concepto. Objetivos, Importancia. Su relacidn coa leos res-
tantes procesos, técnicas y prActicas de la administrzcidn  de
recursos humanos (clasificacidn de cargos, seleceidn de perso-
nal, etc.), JTerminologia eupléada. Impluntacidn del sistema
de valoracién de¢ cargoes. Instrumentos técnices en la implanto~
cidn del sistcma, Sistemas y métodos de valoracidn de cargos:
Bl sistema de clusificacidn de cargoa como piedra angular’ del
‘sistema de solaries; la valormcidn por factores y pugtosilas
encuestas de salnrios o investigaciones de mercadoj la valoras-
cibn por méritos y la evaluacidn y calificncidn de servicios;
las escalane de sueldos, los indices de precios y.el coste de

la vidas el Consejo Nocional de Salarios, los sueldes a la luz
e otros enfoguesj; otros aspectos de importancia. Los salarios
en los sectores privodo y phblice de Costa Ricae
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PLANES Y PROGRAVMAS DE BSTUDIO

CODIGo

NCWBRE DE LA ASIGNATURA ' U. A.

CP=1Gal:

Evaluacidn de Proyectos 2

OBJETIVC GENERAL:

Integrar loz diferentes conocimientos adguiridos por los estu ~

diantes en afios anteriores en distintas disciplinas que usualmen
te se poner en practica en diferente grado e intensidad al anali
zar un proyecto de inversidn, ya sea éste de caridcter econdmico-~
social o simplemente finanhcierc.

Introduccidn a la evaluacidn de proyectos

Tel Definicidn de un proyecto de inversién

102 Naturaleza de los proyectos de inversiébn

1.3 Téenicas de preparacidn de proyectos

1ok El objetivo miere y macroecondmico de les proyectos

Ta5 Naturalegza de las técnicas para preparar y evaluar
proyectos de inventarios.

1.6 Las trestricciones de log analistas

Tipos de anslisis a efectusrse en la evaluacidn de proyec-—

Tos

2.1 Introduccidn

2o Anflisis de las circunstancias gque motivaron el pro-
yecto : '

23 An&lisis del objeto de proyecto

2.4 Anflisis de los estudios de mercado

2.5 4nflisis de los estudios téenicos

2.6 Andlisis de la organizacibn y administracidn del pro

yecto

Anexo téenice No. 1 Férmulas bésicas de interés compuesto
para evaluacién de proyectos
Simbolos~conceptos

1.

Za

Intereses devengados por el principal més el principal
en n periledos a la tasa i, compuesta: M=P (1+i)
Suma de n pagos suceslvos con valor R, iguales, gue
devengan interés i por periodo de pago, colocados al

fingl de cada periodo: VF=Reg
ri



———

48

3 Valor presente de una cantidad gue me recibiri después
de n periodos cuando el dinero devenga una tasa eompues
ta: VP=VFe yNg

L, Valor presente de n pagos diferentes (Ri)que se reciben
en el futuro en forma escalonada devengande una tase de
interés i en cada perfodo:

VP:n

i=1

Se Valor presente de n pagos 1guales de tamafio R, que se
reciben en el futuro en forma cscalonada, a partlr del
préximo perlodo, devengando una tasa de interés i, en
cada periodo: VP=Re Anl

6. Determinzcidn de la cuota R, igual en n periocdos, para
un valor presente conocido VP que devenga una tasa de
interés i, por cada periodo.
6a. Verificacibn répida de indirecta del valor R.

7 Determinacidn por aparte del interés y del principal
pagado en abonos periddicos de valor R, cada uno:
P-R-A y otros

La evaluacidn preliminar

2.1 Introduccidn

3.2 La técnica bhsica de la evaluacidn preliminar

3.3 La hipbtesis en este andlisis

3.4 La actitud del snalista

3.5 Contenido bésico de un proyecto - la prioridad analiti
ca

3.6 Conclusibn del andlisis preliminar

Anexo Técnico No. 2 Determinacidn de la rentabllldad

implicita en una serie de flujos monetarios

1. Tasa interna de rentabilidad

2. Examen del resultado de la tasa interna de renta-
bilidad

3. Chlculo con maquinaria programable

Pruebas y anflisis seclectivos

L.1 Introduccidn
L.2 La hipdtesis de trabajo en esta etapa
4.3 La técnica de verificacidn

L.38  Determinacién esquemitica del sustento técnico
del proyecto

4,381 Andlisis de supuestos fundamentales

Lo3A2 Grado de confianza de los elementos generales
del proyecto
Cuestionario

L.343 Técnica de andlisis de hipdtesis

ho2abk  Andlisis de las metodologias empleadas
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L.345 Andlisis de decisiones tomadas
4,346 Andlisis de las generalizaciones y de los jui-
cios técnicos incluidos en el proyecto,
4.,3B Verificescién de contenidosy examen de cilculos
4,381 Examen de contenidos
Guia de gastos capitalizables
Estructura de costos y gastos de operacidn
4,3B2 Verificacidn de la confiabilidad de los célculos
y estimaciones
Las 4reas de interés del analista
La conclusidn de las pruebas efectuadas
Anexo Técnico No. 3 Tvaluacidén de proyectos de adicidn
de capital fijo y cdlculo del capital de trabajo.

te Introduccidén a los problemas de evaluacidn de
adicicnes de capital fijo

2a CAlculo de los flujos a considerar en la evalua
cibn

3o Monte de la inversidn gque se coteja

L, Método de flujos de fondos descontados a una ta
sa dada.

5a Método de tasa de rendimiento descontado

€. Método de reembolsec

7. Rendimiento medio de la inversidn

8. Rendimiento medio de la inversidn media

9, CAdlculo del capital de trabajo

0. Cé&lculos de incidencia financiera de los inven-

tarios en el capital de trabajo

La evaluacidn econdmica general

T AR A A
d 8 & B
L B A SR

5.6

5.7

Introduccién

La base de esta evaltacidn

Factores a considerar en el analisis econdmico
Téenica bisica de los ajustes previos
Criterios para el andlisis general

a) Valor agregado generado
b) Efecto global sobre producto nacional
c) Coeficiente de capital

d) Beneficio social bruto, actualizado
e) Tasa de rendimiento descontadc y descuento de equi
libric.

Criterios para decisiones empresariales

a) Costo del proyecto - posibilidad financiera
b) Costo minimo mano de obra - eficiencia

¢) Costo minimo por unidad de capacidad

d) Dividendos peor unidad monetaria invertida

e) Tasa interna de rentabilided financiera

Criterios para decisiones empresariales

aj) Costo del proyectoe - posibilidad financiera
) Costo minimo mano de obra - eficiencia
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¢} Costo minimo por unidad de capacidad
- d) Dividendos por unidad monetaria invertida
e) Tasa interna de rentabilidad financiera

5.8 Criterios de use mixto

a} (Grade de participacidn en el mercado nacional y
extranjero

) Efecto del tiempo en el proyecto

c} Inversiones concomitantes

5.2 Areas de decisibn

a) Decisiones en programacidn glcbal
b) Decisiones en andlisis empresarial

5.7C Conclusidn de 1la evaluacidn econdmica general

Anexo técnico No. 4 La determinacién del valor agrega
do

1e Introduccidn al valor agregado
2. Caleculc del valor agregado
3 Valor agregado bruto y neto
' he Tlustracidn del calculo
5. Efecto del cambio de inventarios en el calculo del
valor agregado

b, La evaluacidn financiera general

6.1 El punto de partida de esta evaluacidn

6.2 Las freas fundamentales del andlisis financierc

6.3 Calendaric de las inversiones

£.4 TFuentes de financiamiento y .sus costos

5 Proyecciones de ingresos y gastos y determinacidn de
utilidades.

6 Los Ilujos de efectivo del proyecto

7 Los balances de situacidn del proyecto

8 E1l capitel de trabajo

9 El1 punto de equilibrioc del proyecto

10 Estimaciones adicionales per factores imprevisibles

11 Conclusiones generales de la evaluacidn financiera

20

Anexo técnico No. 5 Distribucibn de los gastos semi-
variables en fijes y variables para cédlculo del punto
de equilibrio

Ta Introduccidn

2a Técnicas para separar la parte fija de los gastos
semivariables

Sa Técnicas disponibles para distribuir los gastos
fijos entre productos.




La organizacidn en el proyecto

Introduccidn

‘Naturaleza juridica de la empresa

La organizacidn administrativa

Indicios de una buena administracién

Previsiones administrativas especificas del proyecto
Las previsiones administrativas y los riesgos implici-
tos

Conclusiones generales

Decisicnes y conclusiones finales

[ PR "o, = e T . T . B

Introduccidn

El balance de omisiones, errores y variaciones
Respaldo del proyecto

Anédlisis para apreciar el respaldo de proyectos nuevos
Condiciones y requisitos previos para apoyar el proyec
to '
Anflisis del respalde en proyectos de ampliacidn o cem
plementarioes

Conclusibdn final

.

'\u

T
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PROGIRAMAS DE KS'PUDIO DE LA CARRERA ADMINISTRACION FULLIUA
. _ _
‘o
K Cédigo Nombre de la asiganatura U. A,
AP=15=L " ESTADO Y DESARROLLO

QBJETIVD:
Preparar al estudisante en el andlisis de las condiciones politico~
cultursles que condujeron a la moderna formacibén del Estaudo costa-
rricense.

TEMATICA ;

l. ANTLCEDEN'I'ES HISTORICOS DE LAS INSTITUCIONES SOCIALES EN COs-
TA RICA

(XX X123

e La época liberal: 1870 - 1940

a) £l liberslismo politico

| | b) La crisis religiosa y las leyes liberales
2, La estructura econdmica y social

a) Lu economia del enclave
b) Consecuencius econdmicas sociales y polfticas
¢} Crisis econbwicas del siglo XX y sus efectos socio-

politicos

3« Estructura politica
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5

a8) La comstitucifn de 1871 y sus proyecciones

Movimientos sociales en Ceosta Rica

a) La génesis de los partidos polfticos

b) la asituacién politica a principios del siglo XX
¢) El partido social = cristjieno: Reformista

d) El partido comunista

e) El sindicalismo

El sistema educativo y la enserianza superior en Costa

Rica

L1. PEHIOLO CUNTEMPORANEQ 1940 ~ 1980

Teo

e

3o

be

La evolucibn juridico institucional

a) Antecedentes y proyecciones de la constitucifn de
1949
b) Bl proceso de ajuste

La estructura econbmica

a) lLa expan516n econdmica mundial de la postguerra
b) Lu banca

¢)  La truansicibn del modelo agroexportador al indus-

trial

El crecimiento demografico y los cambios socio=culturas

les

Sintesis y Porspectivas de “La Costa Rica de hoy"
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PLANDS ¥ PROGRAMAS DE ESTUDIO

CODIGO

NOMBRE DR ASIGNATURA Te A

CP=09-L

Auditoria Operacional 5

OBJETIVO GENERAL

I,

i1,

LIl

Introducir al estudiante en el campo de la Auditorfa Operacional,
a trevés del estudio sistemitico de los procedimientos de esta
disciplina, enfocande sus objetivos hacia el examen de la eficien-
cia administrativa.

TEMATICA

ANTBECEDENTES CRICEN ¥ CCNCEPTO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

a)
b)
c)
a)
e)

£)

g)
h)
i)
i)
k)
1)

Desarrolic de los negocios

Adelantos técnicos y administracibn cientifica
Diversificacibn de coperaciones

Demandas del pliblico

Necesidad de aumentar eficiencia y preoductividad en el desa=
rrollo de las operaciones

Necesidad de evaluar los controles para verificar su vigen-
cia

Deseo del auditor interno y externo de ser mas util
Concepto vy finalidad

Diagnéstico

Actitud mental

Necesidad de mayor familiarizacibn

Diferencias vy similitudes con otros tipos de auditoria

Li AUDITORIA OPERACIONAL COMO TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

a)
b)
c)

d)
@)
£)
g)
h)
i)

Necesidad de mayor control

El control en las funciones de la empresa

Independencia de las actividades de control, ejecucidn y cus-
todia,

Concepto v objetivos del control interno

La auditoria interna como elemento del contrel interno
Objetivo de la auditorfia interna y su evolucibn
Independencia de 1a auditoris interna, ubicacidn

Implantacidn de la auditoria interna operacional
Responsabilidad

AUDITORI/ QPERACIONAL COMO SERVICIO COORDINADO CON EL FXAMEN DE

ESTADOS FINANCIEROS

a)
b)

Necesidad de brindar un servicio mis util
Concepto de auditoria operativa



PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

CODIGO HOMBRE DE LA ASTGNATURA Ua A

CP-06-L Técnica Presupuestaria 3

OBJETIVO GENERAL

Dotar al alumno de los conceptos fundamentales en que descanse la
teoria presupuestaria, con el propdsito de gue estos conocimientas
le permitan observar a la Gerencia en la coordinacién de la fun-
ciones de venta, produccidn y administracidn.

TEMATICA
1. Principios ¥ métodos del Control Presupuestal
2s Sistemas de Presupuesto-Programes financisros

3. Flaboracidn de Presupuestos: Ventas -~ Produccidn -Mateirias
Primas - Compras = Inventarios

e Presupuestos de Capital, Inversiones capitalizables, Caja,
gtce

5e Técnicas de Control y Liquidacién Presupuestaria
6o Los Estados Financiercs Estimados

7 Evaluacidn de Proyectos

8. Presupuestos por programas

Qe Contrel y Anédlisis Administrative a través de los Presupues-
tos.
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PLANES ¥ PROGRAMAS DE ESTUDIO

CODIGO NOMERE DE LA ASIGNATURA ' U. As
Adm-06-B ANALISIS ADMINISTRATIVO 3
OBJETIVO

Dotar a los estudiantes de los instrumentos técnicos necesarios para

gue al final del cursc secan capaces de diagnosticar y pronosticar so-
bre la situacidn administrativa de la organizacién y disefiar y apli-~
car un plan de accidn tendiente a lograr los ajustes necesarios.

TEMATTCA

I. Concepto ¢ importancia del Analisis Administrativo

1a
2a
3a
40
De
6o
7o

IT. El

10,
119

Definicidn de Mmalisis Administrativo

Origen de los desajustes organizativos

Anélisis Administrativo y organizacibén y métodos
Areas de trabajo del andlisis administrativo
Conceptos importantes

El Mandato

Los modelos de andlisis administrativo

disefio del Mandato

Propuesta de un plan de investigacidn para realizar el and-
lisis administrative

Definicidn del problema

Flaboracién de la hipbtesis inicial
Reconocimiento del problema
Flaboracidn de la hipbtesis final

Plan piloto

Investigacidn propiamente dicha
Recopilacidn y estructuracidn de datos
Revisidn de la informacidn
Presentacidn del informe

Implantacidn y seguimiento

IIT. Modelo de Aplicacidn de Principios o Modelo Clésico

1.
2e
3o

La adscripcidn a una escuela de pensamiento administrativo
EL POSPCORE de Guliek como intento de integracidn
Los plancs de andlisis:

a) Plano organizativo dinémico
b) Plano estructural
¢) Plano funcional

Recomendaciones y expectativas
Comentarios sobre el Medelo
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Iv.

VI.

-57-

Modelo de Teoria de Sistemas

L]

F\

o

Pefinicidn de "Sistema"

Ilos compohentes de un sistema

Il concepto de equilibrio o consistencia
Comentarios sobre el Modelo

Modelo de Esman y Blaise

L.
26
30

Definicidbdn del Modelo
Los componentes o elementos del Modelo
Comentarioc sobre el Modelo

Modelo gg Greiner

1,
2e

3
.

Evolucidbn y revolucidn

Las dimensiones de AnAlisis
Fases de Crecimiento
Comentariocs sobre el HModelo
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cursos de la Carrera de Adm.nistrac:.on .




~58=

TEORIA DE LA ORGANIZACION

Blau, P, "La burocracia en la socisdad uodorna“ Edit, Paidés,
Buenoe Aires, 1974 '

Kaat, D. y Kahn, R. "Psicologia Social de las Organizacionea“.
Edit. Trillas, México, 1977

Pfiffner, 3 y Sherwood, F. "Organizacibn Administrativa™, Edit.
Herrero Hnos., Héxico, 1974

Taylor, R. "Princlpios de la Administracidn cientifica“ Edit.
El Ateneo, Buenos Aires, 1973 '

Mouzelis, N, M"Organizaciém y burocracia", Edit. Peninsula, Bar-
celona, 1975 : _

Fayol, H. "Adwinistracidn industrial y general“ Edit. Ateneo,
Buenos Aires,, 1975

Gulick, "Ensayos sobre la Ciencia de la Administraciém™, ICAP
1970 :

Mayo, E. "Problemam sociales en una civilizacién industrial",
Edit. Nueva Visidén. Buenos Aires, 1977

Simon, H, "Comportamiento Administrativo", Edit. Aguilar, Madrid,
1970 _

Kast, T. y Rosenzweig, J. ™Administracidn en las Organizaciones:
Un enfoque sistemético", Edit. McGraw-Hill, México, 1981

Carvajal, M. ™Administracién Pliblica, Privada y Bancaria®, Mimoe-
grafiado. Escuela de Administracidén Phblica, U. C. R.

GERENCIA DE PERSONAL II -

Ckruden, H., Sherman, A. “Adminlétracién de Personal®, Edit.
Continental, Méxice, 1978

Pefia, M., "Direceidn de'Peraonal“, Edit. Hispano Europea, Espafia
1977 ' ' '

Arias G. Q. "hdministracién de Reoursos Humanos". Edit. Trillas
México, 1981
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- ESTILOS DE DIRECCION DE PERSONAL

s Chavenato, H. "Introduccién a la Teoria General de la Administra-
cion

« EKatz, R. Kahn. "Psicologia de las Organizaciones", Edit. Trillas

- Jiménez, W. M"Introduccidén al estudio de la teorfa Administrativa®

Likert, R. "Un nuevo método de gestién y direccidn”

-  ADMINISTRACION DE SALARIOS

Boon, Gerard Karel,"Factores fisicos y humanos en la ﬁroduccién"

Comisidn de principics de Contabilidad; "Esquemas de la teoria
basica de la Contabilidad Financiera", México, I. C. P.

Likert, %. "El factor humano en la empresa: 3u direccién y va=- .
 loracidn". Bilbao, Edit. Deusto, 1968

-

Moore, Jr "Manual de matematicas Financieras", México, 1946
Sand, R. "La Economia Humana", Busnos Aires, Edit. Universal

Scott, "Curso Elemental de Economia", Fonde Cultuta Econdmica,
- Méxcieco,.1964 '

-  DERECHO LABORAL IL

Cervantea, E. "Curso Derecho de Trabajo y Legislacion ‘Social,"
Edit, Fondo Cultura Contable, San José, Costa Rica

E » Vincenti, A. "Cédige de Trabajo", Coleccidén Juridica Lehman,
Costa Rica : '

"Congtitucién Polftica de Costa Rica”, Imprenta Nacional
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ANALISIS ADMINISTRATIVO

Leorard, W. "Auditoria Administrativa,(evaluacién de los méto-
dos y eficiencia administrativa). Edit. Piana, México, 1973

Baxter, W. T. "Inflacibu, Efecto y Tratamiento Contable™, Edit.
McGraw-Hill., México, 1979

Palacios E., A. "Introduccibén al Analisis Administrative", Edit.
ICAP. Costa Rica

INFORMATICA

I. ¥, Co Pe "La Auditoria y el Frocesamiento Electrdnice de la
Informacidn', = BEdit. I. M. C. P. , México, 1972

Award, E. "Introduccién a los computadores en los Negocioa“ Edit.
Prentice/Hall

Brabb, G. “Computadorea y sistemas de Informacidn ea los Nego~.
cios", Edit. Interamdricapa.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Bunge, M. "La Investigacibn Social', Edit. Ariel

Cartwright, D. y Zander, A. "Dinimicae de Grupos™, investigacidn
y teoria -

Duverger, M, "Mé&todos de las Ciencias Sociales'™, Edit. Ariel
Friedman, N. ™La inveatigacibn Psicosocial®

Galtung, J., "Teoria y Método de 1la Investigacién Social, Edit.
Fudeba : ' '

Kuhn, S. T. "ia Estr‘ntura de laa revoluciones Cisnt{ficas“
Edit, Fondo de la Cultura Econémica

Pardinas, F. “Hetodologia y Técnicas de Invzatigacién de Cienciaa
Sociales, Siglo XXI editores

Thornidike, R. y Hagen, E. "Tesis y Técnicas de Medicién en Psi-
cologia y Educacién" : '
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- CLASIFICACION Y VALORACION DE PUESTOS

Flippo, E«. ™Principios de Admlnlatraciﬁn de Pefsonal", Edit.
Mc~Graw-Hill, México, 1978 '

Chruden, H., y Sherman "Administracidn de Personal", Editorial
Continental, México, 1980

OIT "La Evaluacidn de Tareas", Ginebra, 1960

Bwon Haller, Gilmar. “Psicologia Industrid™, Manuales M. R., Bar-
celona, 1975 '

EVALUACIOH DE PROYECTOS

¢ Cristébal del Rio Genzalo:. "T'¢enica Presupuestal™. - Néxico.
1975- : ’ :

. Heior ~ Newel =~ Pazer. "Técnicas y Simulacidn en Adnin1atrac16n Y
Econonf{a". Limusa, México, 1975.

A. Kintnann. "Métodos y Modelos do la Invostigaci&n de Operacio=
nes", CEOSA, México 1978,

Héotor Salas Gonzhlez. "Control Proaupuostal de los Negocios",
México, 1972.

A. Welsch. "Presupuestos™, UTEHA, México 1975.

ESTADO ¥ DESARROLLO

*  Cafias, A, "Los Ocho Afios", Edit. EUNED, |
* _Cerdaa; R, "Formacién del Estado en Costa Rica™. Editorial UCR

De la Cruz, V. "Las Luchas Sociales en Costa Rica", Editorial
UCR : '

Fallaa; He "La Crisis Econbmica en Costa_Rica". Edt. Nueva Dé-
cada, '

Rodriguaz Vega, E. "Biografia de Costa Rica" Editorial Costa
Rica. :

*  Vega Carballo, José L. "El Nacimiento de un r&gimen de Burguesia
Dependijente”, Ieredia, 1977 . .
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"De los Empresarios Politic#s a los

olftico "
Taller de Coyuntura. P s empresarios.

AUDITORIA OPERACIONAL

"Revista de Contadurfa Pfblica”. Edit. IMCP, México 1980-1982

"Revista Interamericana de Coatabilidad™, México, 19801982

¥ "Curso de Auditoria Operaciomal®, Edit. IMCP, Méxiéo; 1974

=  TECNICA PRESUPUESTARIA

Del RioGonzdlez, Co "Técnica Presupuestal"”, Edit. Universidad
Nacional Auténema de México. 1973 .

Locke, F, "Métodos de CaAleulo Rapido, Edit. Limusa, S. a. México,
1975 '

Lépez Lcautaud,.J. "Evaluacidm Econbémica"., Edit., McGraw-Hill,
mexico, 1975 :

Springer, C. “Hétodos avanzados y modelos (serds de Mateméticas
para la direccién de negocios)? Edit. Limusa, México, 1972

Hoaton-B}ighan "Finanzas en Administracién".' 1982

- MATEMATICA IT
Allen RGD. "An&lisis matemdtica para_EconoﬁiBtas"; Ed. pguilar
Britton Jack. “Maﬁeméticaé Universitarias".
S. Lipschutz. "Matemiticas Finitas'.

Draper y Klingman. "Matemiticas para Administradores y Economig~
- tas". : : '

Rey Pastor y otros. m"An&lisis Matem&tico™, Kapelusze

Baldor. "Algebra elemental".

Vargas Salazar, G. "Matemitica I", Edit. UNED.

Serie Shaum. "Matemftica Financiera®
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Ariel ﬁleiman, Elena K. de Kleiman, "Matrices aplicaciones matemi-
ticas en Economfa y Administracidn’. Edit, Limusa, 1976

Jean E. Draper, Jane 8., Klingman. "Matemdtica aplicada a las
clencias administrativas. TFondo Bducative Interamericanc.

PRODUCCION I - II

Abramowitz, Irvinge. Production Management: Concepts and Analysis
for Operation and Control, The Ronald Press Company, New York,

1967

Gavett, Je William: Production and Cperations Management, Harcourt
Brace Jovanovich, Inc., New York, 1968

GEE'&‘E;;}Q} We Ca ¢ System Simulatior, Prentice~Hall, Inc. Englewood
T Cliffs. No J., 1969

Management and Manufacturing Sys-

Hoffman, Thomas, R. Productions: ;
e . Belmont, Calif., 1967

tems, WadsworthgPublishing Company, Inc.

Preduction/Cperations Management: Cone

: i .y €t al:
Levin, Richard I., MeGrawHill

temporary Policy for Managing Operating Systens,
Bood Company, New York

Mayer, R. "Gerencia de Produccidn y Operacioneg'. Edit. McGraw-Hill



ALVAREZ BRENES, Francisco
ARGUEDAS VINCENZI, Ramiro

BARQUERO SANABRIA, Eladio
BENAVIDES CARVAJAL,Yamilette

BLANCO ©ODIO, Alfredo

BORASCHI BARRANTES, Olman

BRILLA BOZA, Sergio
CHAVARRIA VOLIO, Alvaro

CHAVEZ JIMENEZ, Ligia

CALDERON CHACON, Marta
CECILIANO BERMUDEZ, Carlos

DELGADO AGUILAR, Carlos

o

MAESTROS QUE IMPARTEN LOS CURSOS DE LAS CARRERAS
ADMINISTRACICN, CONTADURIA PUBLICA, PSICOLOGIA
BANCA Y FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS

Y ADMINISTRACICON PUBLICA

Lic. en Ciencias Econémicas y Sociae-
les con énfasis en Adm. de Negocios

Egresade de Historia

Licenciado en Administracidn Publica
Egresada de Psicologia

Lic. en Ciencias Econ. y Sociales
con énfasis en Estadistica

Lic. en Ciencias de la Computacién,
Méster en Matemitica, Master en Es-
tadistica

Lic. en Administracidén de Negocios
Lic. Administracidén de Negocios

con énfasis en Contadurie

Egresada de Psicologia

Méster en Ciencias de la Computacibn
y de la Informacion

Lic. en Ciencias Econémicas y Socia-

~ les con énfasis en Contabilidad

Lic. en Ciencias Econdmicas y Socia-
les con énfasis en Adm. de Negocios

Auditoria III

Clasificacién y Valoracidm de

Puestos

Administracion I

" Pgicologia Social

BEstadistica I~ II

Muestrec Estadiastico aplicado
a la Auditoria, Matemitica Fi-
nanciera

Gerencia de Personal I y Fun~ -

damentos de Mercadeo I

Contabilidad I, II, III .

Estilos de Direccidn de Perso=-
nal

Informatica I
Auditoria III

Sem. Disefio e Implantacidn de
un Sistema de Cont, de Costos

Venia

Tramite

Tramite
Tramite

Venia

I-0214

Tramite

Venia

Tramite

I-0265

I~-0185

=h9=



DENEKE S0L, Ana Elsa

DIAZ RODRIGUEZ, Felipe
DURAN BERMUDEZ, Sundry
ESCOBAR TENORIO, José

'FREER RODRIGUEZ, Maria
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Licda. en Psicologia

Lic. en Cienciss Econdmicas y Socia-
les con énfasis en Contabilidad

Dra. en Medicina y Cirugia

Doctor en Psicologia

‘Licda. en Ensefianza de la MAte@ética

Lic. en Administracidén de Negocios
con énfasis en Gontabididad

Lic. en Ciencias Econdmicas y So~

cialea con énfasis en Economia

Lice en Ciencias Econdmicas: y So-

- ¢iales con énfasis en Administre ~
- ¢idon de Negocios

Ilicenciado en Derecho

Lic. en Ciencias Econémicas y Socia-
les con énfasis en Adm. de Negocios

Lic. en Ciencias Econbmicas y Socia~-
les con énfasis en Adm. de Negocios

Lic. en Ciencias Econdmicas y Socia-
les con énfasis on Economia, Licen-
ciade en Estadistica y Hatematica

Lic. en Administracidn de Negocios

Psicologha I y II

An&lisis de Estados Financieros

Anatomo~Fisiologia, Neurofisio=-
logia

Historia de la Psicologia, Teo-

ria y Sistenmas

Matematicas Basicas

Contabilidad III,.COEtabilidad
IV, Contabilidad V

Moneda, Créditeo y Banca I, IIj
i '

Coatabilidad VI

_ Teoria Contable

Sem. Disefios Contables, Conta=-
bilidad de Costos I, II, III

Moneda, Crédito y Baneca I - II

Aud. Operacional, Aud. IV, Org.
de un despacho de C. P. A

Tramite

Tramite

I-00320

Venia

T-0131
Tramite

1~0163

Venia
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MORA RCJAS, Ana Isabel
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BERALTA CARAZO, Adelita

RUIZ SEGURA, John

ROMERO RODRIGUEZ, Carmen

SANABRIA BARRANTES, Juan

SANDSTAD MUNOZ, Gonzalo

Lic. en Ciencias Econdmicas y Socia-
les con énfasis en Estadistica

Kgresada de Biologia

Lic. en Administracidén de Negocios
con énfasis en Contabilidad

Lic. en Ciencias Econdémicas y Socia=-

les con énfasis en Estadistica. Lic.
en Ciencias Bcondmicas y Sociales con
énfapis en Adm. de Negocios

Lic. en Ciencias Ecorémicas con énfa-
g8ip en Contabilidad

‘Lic. en Administracidén de Negocios

con énfasis en Contabilidad:l
Licda. en Psicologia

Lic. en Administracidn de Negocios
con énfasis en Contabilidad

Licda. en Psicologisa

Lic. en Administracidén de Negocios
con énfasis en Contabilidad

Licenciada aen Sociclogia

Lic. an Ciencias Econdémicas y Socia-
les con énfasis en Administracidn de
Negocioas

Lic. en Ciencias Econdmicas y Sociaw-
AZes con énfasis en Administracidn de
Hegocics

Estadistica I y II

Bioclogia

Contabilidad I - 1T
Estadistica II, Evaluacibén de
Proyectos, Presupuestos I, Ad-
ministracién IT y III, Infor-

matica

Contabilidad I, Auditoriam I

Contabilidad Gerencial I

Historia de la Psicologia

Administracidtn I = II

Tésnicas de la Comunicacién

Psicologia Evolutiva I, Psico~-

logia Evolutiva II

Contabilidad IV

Sociologia

Moneda, Crédito y Banca I = II

Administracién I y IT

Venia

Tramite

I-0159

Prémite

Venisa

Tramite

I-0160
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Lic. en iﬁministrac1on de Negocios
con énfasis en Contabilidad

Lic. en Administracidén de Negocios
con énfasis en Contabilidad

Lic. en Ciencias Econdémicas y So-
ciales con énfasis en Adm. de Neg.

Lic. en Ciencias Econdmicas y Socia-
les con énfasis en Adm. de Negocios

Doctor en Sociologia

Diplomado en Administracidn Publica

Licenciado en Derecho

Lic. en Ciencias Econdmicas y Socia-
les con énfasis en Adm, de Negocios

Lic. en Ciencias Econdmicas y Socia-
les con especialidad en Adm. de Neg.

Lic, en Ciencias Econdmicas y Socia~
les con_énfasia en Contabilidad

Egresadda de Antropologia

T

Teoria Contable, Auditoria I
II, IIT y IV

Org. de una Deapacho de CPA,

Sem. Gerencia Financiera

Auditeria II

Contabilidad Gerencial I y II,
Costos III, Sem. Dizdfic e Im=
plantacidn de un Sistema de
Contabilidad de Costos

Metodologia de la Invastlgacion
Sociologza

Administracidén I, Fundamentos
de Mercadeo I, Administracida
por objetivos, AnAlisis Admi -
pistrative y Gerencia Fianciera

Derecho Leboral T y II

Auditoria V, Sem. Auditeria Ope-

racional

Contabilidad I
Contabilidad IIT

Antropologha I y II

_—

Yenia

Trémite_ 

I-0135

1-0297

Tramite
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I-0164

1~0165-

I-0162

Trémifg



