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Fstimado sefor:

Me permito trarscribirle o1 articulo tercero de la sesion Mg,
h 176-91 de 29 de mayn de 1991.

. A petizidn del Consejo, =1 Secretario General prasenta
' un informe sabre la nueva solicitud de aprobacicn de la
Universidad Intsrnacional de las Américas para que la
carrera de Licenciatura en Administracisn de Empresas so
¢ dmparta  con cinco eénfasis; dicha carrera habia sido
o : denegada por cuanto ne se habian cumplido con todos los
requisitos  reclamentaricos En su dictamen, ] citado
Secretario man1f1&:t~ e dicha Universidad va subszsand
lo amitidoy, cuando hizo ia peticidn inicial. (Anexa )

For lo anterior, se ACUERD&:

Aprobar el plan de estudios propuesto, para  que La

o IUniVErsidad Internacional de las Américas imparta la

3 o o licenciatura en ﬂdm:nlatraclmn de Empresas cpn los
F Elgulentea enfasls-” - B

-

S -  Gerencia
- SBistemasz de Informacian
-  Finanzas . _
-~ Mercadeo y - R
"Pub11c1dad“" S J.w«?'s'

-

RQFT. MESLEQGUER

Secretarid General .

CONESUFR . e
i . i . iR .

F. Soto
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EARG: Sefores Miembros del CORNESLUF
BE: Secretarico General del CORNESUE

asSUMNTO: intorme  sobee la solicitud de aulorizascidn para
impartir la cerrera de Sdministrecidn de Empresas BhoSu grado
da Licsnciatura con anfasis en Gersnoia, Sintemnas e

infornacidgn. Filnanzas, Mercadeo, v Publicidad,

FECHA: 17 de mayG-EW?i

ANTECEDENTES

i. El & de mayo de 1967, 21 Conssio Nacional de Ensedanca
Soperior  Universitaria Priveda, sn sy sesidn Mo, 2387
L R AW W la carrera de  Bachillsrato v Lilcenciatura &0
Gedministracidn de SEmprasas 2 la lniversidad Internacional  de
Tas AmEricas.
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carrera se aprueba con un total de 128 oréditos gpara
chillisrato ¥ o4E cieedl tos a('a s L s Pars i
atrimestres Wl T =1

= conmer o ctby 8 et
b opara la lLicenciatura.
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Z. El 1 de ooctubre de 1990, se recibs la solicibud formal de
ta Heiversided ITnternaecionsl de lasz Am$ricaes para lopartie

cinen énfasis en el nivel de Licznciabturs, s sabers

—GEEaric § &

~Fistemas de Informacidn

=~ imanzas

—Mercaden, v

~fab 1 fe e

4, Far consultz a la OFES ze determinan gue hacen falta  la
va loras ion en  cradito de ozde materia, asi oomo B
dlistribuacidn seqln 21 tiempo semanal. Asimnlisoo, FEiihers la
informacion  de  Ioz profesores de 1os CUPS08 OLUEVOSE CUE

aparecen =n los &nfasis.

S. =i % oe noviemnbrs  de 1590, e w0 remi bidos las
obrsservaciones  ode OPES & la du;(&}mtdhﬂ Iriternacional de i &

AmErices para gus s refieran & @llas.
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U niversidad ]ntemacional de las Américas

A coNESUR |

Lic. Rafael Garzona M.

Secretario General , Facha: iﬁ-ﬁ&@m;mmm

CONESUP |

5. M. I Hera Klfﬁz“’fit-.. ¥

Estimado don Rafael:

En relacién con la carta entregada el 5 de marzo, con fecha 21
de febrero, mediante la gque aportdbamos la documentacidén reguerida
para tramitar la autorizacidn de varios énfasis en la Licenciatura
en Administracién de Empresas, hemos observado se cometid un error
de omisiébn en la hoja del Anexo No. 1, donde se describe la
distribucidén de horas de los diversos cursos del Enfasis en Mercadeo.

Por este medio le ruego se sirva incluir en dicha hoja el curso
de:
Créditos Hores Hores de Horas Total
' clase practicao estdio horas
Laboratratio
AE-40 METODOS DE INVESTIGACION 4 3 5 5 12

v darle el tréamite correspondiente para que se tenga por subsanado
este error. :

Le agradezco sus buenos oficios al respecto y le saludo.

éntarénte,

R

— D —
YaST-Anggl Gitidtrez A.
Rector

&CTR.
c¢.: Archivo
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Seror

l.Lic. Rafael Barzona M., Secretarig Gens
CONESUF '

Presents

U niversidad Internacional de las Américas

San José, 21 de fsbrero de 1971

Estimada don Rafael: )
wet®

En atencion a su oficio No 297-90 Conesup,del S de
noviembre de 1990, le solicite reabrir el expediente para
recibir la informacion vy documentacian gue nes fue
salicitada.

Adjunto lg remiftc la informacidén adicional requerids
sobre la solicitwd de autorizaeidn para impartir los é&nfasis
de Gerencia, Sistemas de Informacién, Finanzas, Mercadeg vy

Publicidad en la Licenciatwa 2n Admsinistracidn de Empresas.

La informacion sclicitada en el primer punto de su nota,
s brinda en 21 Anexo #1 de la presente con un cuadro gue
resume la misma, Seoore el segundo puounto consuliade, se
brinda la informacidn en los numerales siguientes:

i~ De seguido se anctan los cursos nuevos y los  profesores
asignados a los mismos {(adiuntos al pressente documento, en el
Anpxc #2, sSe entregan las cartas de aceptacidsn v los titulos
debidamente autenticados):

-Politica de Empresas Lic. Marvin Umana Hlanco

~Fasecal - Lic. Wenceslao Rodriguez Hodrigues
-Produccidn Publicitaria Lic. Eduardo Jiménez EBlanco

~-Métodos v Técnicas Lic. Ricardo Raodriguez Hernandez
Fublicitarias I

-Métodns v Técnicas i.ic. Rubeén Carmona Astorga
Publicitarias II. :

—Auditor:a III Lic. Jorge Madrigal Cecilianp

2- Se modifican, va gue goriginalmente asi =e habian
establecido, los nowmbtres de los cursos presentados en la

praopuesta, segun siguss

-Curse Técnicas Estadisticas, debe liamarss Econometria
~Cursoc Estrategias Fublicitarias, debe llamarse Publicidad
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de la Américas. Be ssguido se

ML SMaAsE
Curso

-8istemas de Informacidén
-Bireccitn Comercial
~Lenguaie de Computacidan
-Eronometria _
~Finanras Qvanzadas
-Publicidad
-Métados de Investigacidn
-Producci dn
—-Control Berencial
~-Ectrategia Empresarial
~Auditoria de Sistemas
Computacionales
-5istemas de Intformacién I3
-Administracion de Centros
de {damputo
-Administracidn v Control
de Provectos
~-Finanzas Internaciconales
~Tearia del Comercio
—Investigacidn de Mercados
-Mercades Internacional
~Comercio Internacional

medo, sstimamas
saglicitada por usted

De ecte
inftormaci 4
citado.

Buedo a su disposician para

3 { o= demas cursos, ya han sido autorizados por =1 Conesup
para las diferentes carreras de 1a Uriversidad

Internacional

flace una relacidn de las

Carvaera

Administracidn de Empresas
Administracidn de Empresas
administracidn de Empresas
Administracion de Empresacs
Gdministracisn de Empresas
administracisn de Empresas
Administracidn de Empresas
Administracidn de Empresas
Administracidén de Empresas
Administracidn de Empresas
Ingenieria de Sistemas

Ingenieria de Gistemas
Ingenieria de Sistemas

ITngenieria de S5istemas

Comercio Internacional
Comerciao Internacional
Comercio Internacional
Camercio Internacional
Comercio Internacional

cumplir &
en el oficia

pienitud la
anteriormentes

otra aclaraciin

cualguier

gue requiera la presente seolicitud.

Gtentam

>

[ -4

. e ks A T




l%queh

Distribucion de Horac por Curso (1)

Enfasis ent Finenzas

{fdign  Nombre furso: Eréditos: Horas Horas de Horas Tatal
Curso; tlaser  practica o estudio:r  horas:
Yaboratoris
AE-37  Gistesas de Infersacitn 4 3 & g 12
fE-34  Direcrién Jomercial 4 3 i 3 12
AE-35  Lenguaje de Cosputacidn = 4 3 5 q 12
G€-36  Econsgetriz 4 3 | 3 b 12
RE- Finanzas Avanzadas ° & 3 4 S 12
SR8l Auditoria I o 4 3 4 5 12
8E-40  Metodos de Investigacitn® 4 3 ] 4 i2
RE-37  Estrategia Empresarial® 4 3 £ 5 i?
AE-7¢  Finamzas Internacionalés © 4 3 i 5 12
BE-75  Teoria del Oomercin | 4 3 ] g iz
BE-42  Control Eereacial 4 3 4 3 12
kE-886  Tesis 4 - & & iz

"

(1j: Horas sobre i3 base samanai.




Distribucifn de Horas por Cursa (§):

Enfasis en:  Kercadeo

{ddige  Mosbre curso: Oréditos:  Horas Horas de Horas fotal
Lurso: clase: gractica ¢ estudis:  horas:
faboratorio
fE-37  Bistegas de Informacidn § 2 % 3 iz
fE-34  Direccibn Comercial 4 3 | 4 g i2
FE-1  Lenguaje de Computacidn 4 4 3 3 § 12
BE-30  Econometria i 3 3 & iZ
AE-41  Finanzas Avanzadas # § 3 4 a 12
AE-76  Investigacién de Hercadoz v 4 3 & 3 12
fE-3%  Estrategiz Eepresarial 4 3 5 3 £2
#E-77  Mercadeo Internacional ¥ 4 3 1 5 i2
AE-?73  Cosercio internacional d 4 3 § 3 12
BE-44  Publiridad ¥ 4 3 § 5 12
BE-44 Teeis 4 - & & i2

{i}: Horas sobre la base seranal.




fnexo & !

Distribucidn de Horas por Curso {1):

Enfasic en: Berencia

Cidige  Nombre curso: Créditoss  Horas Horas de Hurag Total
CUrsa) clase;  practica o estedin:  horas:
iaboratorio
AE-37  Gistemas de Inforpacifa 4 3 § g 12
GE-3%  Direccidn Comercial 4 3 4 g iz
il  Lenguaje de Computacidn 4 3 ] 4 12
AE-36  Econometria 4 3 3 b 1z
BE-4}  Finanzas Avanzadas 4 3 - 4 2 12
RE-44  Publicidad ® 4 3 4 5 12
BE-40  Métotos de Investigacidn 4 3 3 4 12
BE-67  Politica de Espresas 4 5] Z i 12
RE-43  Produccifs « g 3 4 ] iz
AE-42  Control Berencial 4 3 4 ] iz
fE-3%  Estrategia Espresarial® 2 3 § g ¥4
AE-2¢ Tesiz . & - & b 12

{i}: Horas sobre la base sefanal.




Distribucién de Horas por Curso (D):

Enfasis en: Gistepas de Isforsacidn

[tdigo Hombre corso: Créditos:  Horas Horas de Horas Tatal
CUPSD! £lase: practica § estudia: haras!
laboratoric
AE-&8  Pascal 4 3 3 % i2
AE-34  Direccién fomercial 4 3 § 5 12
AF-J7 Distesas de Informacién 4 3 & 3 iz
Ac-t%  Auditoriz de Sist, Comput £ 3 ] G 12
AE-z1  Finanzas Avanzadas 4 3 4 3 1z
BE-T¢  Sistesas de Informacitn I i 3 4 3 12
AE-4G  Métodos de Investigacidnm 4 3 g 4 i?
8E-71  Administrac, Centros Léep 4 3 ! g 12
aE-72  Ade. v Control de Proyect L 3 a 4 {2
#E-3%  Estrategia tmpresarial 4 3 4 I 12
AE-35  Lenguaje Computacional g 3 § 5 12
RE-46 .Tesis i - & 4 12

{1i¢ MHoras schre la base semanal.




Bistribucion de Heras por Curso (D)1

Enfasis en; Publicidad

Cédigo Mombre curse: fréditos:  Horas Horas de Horas Total
CUPsS0: clase:  prdctica 4 estudior  horas:
laboratoric
AE-37  Sistemas de Informacifn 4 3 4 1 12
BE-34  Direccifn Loeergial 4 3 4 g i2
AE-86  Produccidn Publicitaria 4 3 3 | 4 12
AE-?  Econometria 4 3 3 b 12
AE-te  MEtodos y Técom. Public. 1 ¢ 3 3 4 1z
AE-40  Kétodos de Investigacifn A\ 4 3 3 4 12
GE-4Z  Contral Berencial § 3 5 3 i2
#-41 Finanzac Avanzadas 4 3 & b] i?
RE-BO  Kétodos y Téen. Public, 4 3 3 4 i2
AE-4%  Publicidad 4 3 4 g 12
4E-3%  Estrategia Empresarial 4 3 _ 4 ] 17
AE-46  Tesis 4 - b & 1z

{i}: Horac sobre la base semamal.




ANEZXOC No 2

PROFESORES ASIGNADCS A LOS HUEVOE CURSO0E

{CARTAS DE ACEPTACION ¥ ATESTADOS)
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Sefiores ¥,
Mienbros hee
Honorables Consejo Nacional de Ensefianza
Superior Universitaria Privada

Presente

3

BEstimados sefiores:

Yo, Marvin Umafla Blance, mayor, casado, con c¢édula No. 1-561-070,
vecine de San José, acepto desemperiar tareas docentes en la
Licencigtura de Administracién de HEmpresas, a impartirse en la
Universidad Internacional de las Américas, durante el pericdo 1991-1992.

rs
-

Fiomo en San Jogé, a los veintiun dias del mes de Noviemore de mil
novecientog novesta.

Marvi_ Umaiia Blanco
Es Auténtica

LiC. MAXIMO SEQUEIRA ALEMAN
ABOGADO | NOTARIO




Universidad Internacional de las Américas

Por cuanto

' Mawin WUnaia Dlancs

ha cumplido satisfactoriamente con el plan de estudios y demas requisitos de graduacion,
" correspondientes al grado y carrera cursados,
la Universidad internacional de las Américas, con fundamento en ias leyes de [a Republica,
le confiere ef grado de

gwermmbo anTSminishtacion S W@m

con todos los derechos y deberes inherentes af mismo.

Dado g sé& de Costa Rica, a los 3 , dias del mes de Cvgu/?/ Yol ofo 1990

._. !_
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El suscrito Notario Certifica que la anterior
copia es fiel y exacta de su original. San José,
tres de dicienbre de mil novecientos noventa.
Agreqo y cancelo timbres de ley. \MMMD
P ki LIC. MAXIMC SEQUEIRA ALEMAN
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A QUIEN INTERESE

La Iniversidad Internacional de las Américas hace
constar que el sefior MARVIN UMAffA BLANCO, con cédula
No. 1-561-070, presta sus =servicio= en esta Institucidén

comao Profesor, desde enero de 1988 hasta la fecha. BDurante
gste tlempo ha impartido el curso de Matematica Financiera el
cual pertenece al programa de Bachillerato de la Carrera de
Administracién de Empresas.

Se extiende la presente a los doce dfaz del me=s de
Febrerc de mil novecientos noventa y uno.

2CIHH.
cc.: Archivo
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Sefiores

Miembros

Honorables Consejo Nacional de Ensefianza
Superior Universitaria Privada

Presente

Estimados seficres:

Yo, TWenceslao Rodriguez  Rodriguez, mayor, casado, con cédula
No. 9-067-616, wvecino de Alajuela, acepto desempefiar tareas docentes
en la Licenciatura de Administracién de Emwpresas, a impartirse en la
Universidad Internaciocnal de las Américas, durante el periodo 1991-1992,

Firmo en San José, a los veintiun dias del mes de Noviembre de mil
novecientos noventa.

enceslao Rodriguez Rodriguez
Es Aunténtica

LIC. MAXIMO SEQUEIRA ALEMAN
ABOGADG NOTARIO

O Y

™
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El suscrito Notario Certifica que la anterior
copia es fiel y exacta de su original. San José,
tresdedmm!bredemlmvecmnosmventa.
Agrego y cancelo timbres de ley. W

LIC. MAXIMO SEQUEIRA ALEMAN
ABOGADG NOTARIOQ




COLLEGIUM e —

—
MAGISTER  APDO. 1106 CODIGO2050. THLS.3121.76 2284

A OUIEN INTERESE

FL COLLEGIUM MAGISTER DE LA UNIVERSIDAD DANAMERICANA,
HACE CONSTAR QUE EL SEROR WENCESLAC RODRIGUEZ RODRIGUEZ COON
CEDULA DE IDENTIDAD NUMERO 9-0G7-616, LABORO PARA ESTA
INSTITUCION DESDE DEL PRIMER CUATRIMESTRE DEL AND  MIL
mmc:ﬁnros.wtum_y,'cmm' HASTA EL sﬁm_mmtmsm DE

MIL NDVECIENTDS_DCHENTA Y SIETE.

SE EXTIENDE LA DRFSENTE A SOLICITUD DE LA INTERESADD A

LOS DOCE DIAS DEL MES DE ENFRO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y

LiC.
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A QUIEN INTERESE

La Universidad Internacional de las Américas hace
constar gue el =efior WENCESLAQ RODRIGUEZ RODRIGUEZ, con
cédula No. 9-067-616, presta sus servicios en esta

Ingtitucidn como Profesor, deszsde setiembre de 1987 hasta 1la
fecha. El sefior Rodriguez ha impartido cursos de Programacian,
Administracian de Centrog de Cdmputo e Investigacién de
Operaciones, lo=s cuales pertenecen al programa de Bachillerato
de la Carrera de Ingenierfa de Sistemas

Be pxtiende 1la presgente a losE doce dias del mes de
Febrero de mil novecientos noventa y uno.

eCha.
cc.: Archivo
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U niversidad Internacional de las Américas

Sefiores

Miembros

Honorables Consejo Naclonal de Ensefianza
Superior Universitaria Privada

Presente

Estimados sefiores:

Yo, Eduarde Jiménez Blanco, mayor, casado, con cédula No. 1-457-562,
vecino de San José, acepto desempefiar tareas docentes en la Licenciatura
de Administracidén de Empresas, a impartirse en 1la Universidad
Internacional de las Américas, durante el periodo 1991 - 1992,

Firmo en San José, a los cuatro dias del mes de Diciembre de mil
novecientos noventa.

Eduardo Jiménez Blanco
Es Auaténtica

11, MAAXIMO SEQUEIPA ALEMAE
ABOGADO
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‘Unwermfazf Intemacwna[ tfe &15 ﬂrrwncas o

Porcuanr

| ﬁ&m@o ﬁifmgmsco gm;cx;cz jl%fagco

1 ha cumpligo sansfactonamente con el plan g6 estudios y dernds requisilos de graduac:on. I

1. correspondiantes al grado y carrerg cursados, ‘ "

a Uruvemidad Intemacional da las Américas, con fundamento an Jas leyes de la Repubhca
le confiere el grado de e

:ﬁ_lceuaaézo en A&mmxsfracmn de ﬁmfresas

con todos las darechos 14 deberes inherentes al mismo.

Dado en
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U niversidad Internacional de las Américas

Sefiores

Miembros

Honorables Consejo Nacional de Ensefianza
. Superior Universitaria Privada
i Presente

Estimados sefiores:

Yo, Ricarde Rodriguez Hernandez, mayor, casado, con cédula No.
1-608~193, wvecino de San José, acepto desempefiar tareas docentes en
la Licenciatura de Administracién de Empresas, a impartirse en la
Universidad Internacional de las Américas,: durante el periodo 1991 - 1992.

Finmo en San José—aTo8 yeintiun dias—del mes de Noviembre de mil
novecientos enta.

| Ricanb Rdrigez Heméndez
B Aubints
L'C. MAXIMO SEQUEIRA ALEMAN

nnnﬁ=“o‘ NOTARIO

" LIC. MAXIMO SEQUEIRA ALEMAN
ABOGADO NQOTARIO
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niversidad Internacional de las Americas

Por cuanto

ha curhpﬁdo satistactoriamente con el plan de estudios y demds requisifos de graduacion,

1 correspondientes al grado y carrera cursados,
la Un;veraxdad Internacionat de las Américas, con fundamento en las leyes de la Republica,
le confiere el grado de '

guce/mya&o o Ddministtacion de Smptesas

con todos los derechos y deberes inherentes al mismo.

sé& de Costa Rica, alos 2 8 gics del mes de MAYRO afio }'990
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El suscrito Notario Certifica que la anterior
copia es fiel y exacta de su original. San José,
Agreqgo y cancelo timbres de ley. "y @"

%, MAXIMD StuGtiRA ALEMAN
NOTARIG
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A QUIEN INTERESK

La Universidad Internacional de las Américas
constar gue el =sedor RICARDD RODRIGUEZ HERNANDEZ,
cédula No. 1-608-193, pre=sta BUE servicios en

U niversidad Internacional de las Américas

hace
con
esta

Institucidn como Proferor, desde mayo de 1988 hasta 1a fecha.

Durante este tiempo ha impartido el cur=o de Administrcién

Recur=sos Humanos, el cual pertenece al Programa
Bachillerato de la Carrera de Administracidn de Empresas.

Se extiende 1la presente a losg doce dias del mes
Febrero de mil novecientos noventa y uno.

s

Atentamente,

ecnh.
cc.: Archivo
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de

de
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Sefiores

Miembros .
Honorables Consejo Nacional de Ensefianza

Superior Universitaria Privada
Presente

Estimados sefores:

Yo, Jorge Madrigal Ceciliano, mayor, casado, con cédula
No. 1-429-234, vecino de San José€, acepto desempefiar tareas docentes
en la Licenciatura de Administracién de Empresas, a impartirse en la
Universidad Internacional de las Américas,durante el periodo 1991-1992,

Firmo en San José, a los veintiun dias del mes de Noviembre de mil
novecientos noventa.

[¥27-2 3%

Jorge Madrigal Ceciliano
Es Auténtica

112, MAXIMO SEQUEIRA MIEMAN
A £ \‘ NOEARIO

E
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A QUIEN INTERESE

La Oniversidad Internacional de las Américas hace
constar gque el =efor JOSE MADRIGAL CECILIANO, con cédula
No. 1-429-234, presta sus =servicios en esta Institucitn

camno Profesor, desde setiembre de 1990 hasta la fecha. Durante
este tiempo ha impartido ilos cursos de Costesg II el cual
pertenece al programa de Licenciatura de Contaduria Pdblica ¥y
Contabilidad II el cual pertenece al programa de Bachillerato
de la Carrera de Administracidn de Empresas.

Se extiende 1la presente a lo=z doce diags del me=s de
Febrero de mil noveaientos noventa y uno.

ecm.
cc.: Archivo

U niversidad Internacional de las Américas




Sefiores C -
Miembros :
Honorables Consejo Nacional de Ensefianza
Superior Universitaria Privada

Presente

Estimados sefiores:

Yo, Rubén Carmona Astorga, mayor, casado, con cédula No. 1-560-869,
vecino de San José, acepto desemperiar tareas docentes en la Licenciatura
de Administracién de Empresas, a impartirse en la Universidad
Intermacional de las Américas, durante el periodo 1991 - 1992.

Firmo en San José, a los seis dias del mes de Diciembre de mil
novecientos noventa.

camwén

AUTENTI

" L1C, MAXIHO SEQUEIRA ALEMAN
ABOCATIO) L

e ]
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Universidad Internacional de las Americas

Por cuanio . . C o

ubéy Larmona A slorga

ha cumplido satisfactoriamente con el plan de estudios y demdsé requisitos de graduacion,
correspondientes al grado y carrera cursados,
la Universidad Internacional de las Américas, con fundamento en las leyes de la Republica,
le confiere ef grado de

‘Ig‘i&nciaéb en A&nﬁnisﬁ*acién de fv resas

con todos ios derechos y deberes inherentes al mismo.

Dado en San José de Costa Rica, a lo 19 dias def mes d ﬁ@fl@

U LLJ

Presadenfa\?je o Funodaci T 05 Arnencas

Anofado REGISTROQ LA, Tomo: " Folio: O‘ NOmero: ooog

cmo 1990

fedlor de g Zarera

Seclé{c;rfo del COMNESUP

Anotado CONESUP Jomo: II  Fofio: 109 Nomero! 119
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U niversidad Tnternacional de las Américas

A QUIEN INTERESE

La Gniverszidad Internaciﬂnal de la= Américas hace
No. 1-560-869, presta =us sgervicios en esta Instituciédn

l
|
| constar que el sefior RUOBEN CARMONA ASTORGA, con  cédula
‘ como Proafesor, desde mayo de 1987 hasta la fecha. El =sefior
‘ Carmona ha impartido cursos de Mercadeo, para el programa de
Bachilierato de la Carrera de Administracién de Empresas.

S¢ extiende 1la presente a los doce dias del mes de

Fehrero de mil novecientos naventa y uno.

eCm.
cc.: Archivo
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MINTIETERIO DE EDUCGCION FUBLICA
Corneseio Macional de Ensefanzsa Superior
Lniversitaria Frivadsa

San Jos® LUosta Hica

Mo, Z297-90-00NESHE
= ods novienbre de 1990

Sefoer

Lic. Miguel Angel Gutidrrs: A., Fector
Universidad Intertnacional de las Américas
Freasents : :

Estimado sehor:

Fote Consejo frasleadd a la Oficina de Plamificasidn de la
Faucacion Bupericr la solicitud de ssa Universidad, pars que
la carrera de Licenciatura =0 Administracion de Empressas, va
aprobada, w2 imparta con los sigeientes &nfasis: Gerencia.
Sigtanas de Informacion, Finanzas, Mesrcadeo y Fublicidad.
Madiantae oficico bao. ThHA-P0—& nos informan que la Divisidn
Socadémica de sse organisme, regquiere para efectusr el estudio
corraspondiente, e oA 1a LI AL, le sUministre la
informacicon nque a continuacion tramscriboy, con el fin de  que
ze refisran 3 ella.

", ba valoracidn en orgditos de cade materia, asi oomng
su distribucion  segun &1 tismpo  sesmanal  gus cada
getudiante deba desztinar a cada una de 2llas.

- la  informacidn  sehre 1o protTeEsores {y BLig
correspondientes caltidades) qgue SR Bncargsarian de

afrecer los  cursos  suevyos de cade énfasis  segion 1o
mepetificado en loz arficulos 18 v 27 del FReglamennto
el DOMESURP, en vigenciad®

Gin otro particular, lo saluda.

BRAFAEL GARZONA MEREZEGUER
Bereatario Geneval
CORESUR
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Festimado sersor:

En referentcia a su nota NQZA&LE-FO-CONESUHF del dia 16 de los
corrientes, concerniente a la solicitud de la lniversidad

Internaciconal de las Americas {Uid) ., para gue la carregra de
{icenciatura en Administraciton de Empresss se impartas con los
enfasis de: Cerencia, Sistemas de Informscion, Finanzas,

Mercadeo v Publicidad; la Division Acsdeémica de la OFES re-
visd los  documentos que el CONESUP nos envid vy se pudo cons-—
tatar gue para efectuar e estudico correspondiente haria—
falta gue la UIA suministrard ls informacidn siguiente:

4

lLa valoracion en creéditos de cads materia, asi Ccomo suU
distribucidn segun el tiempo semanal gque cada estudiante
deha decstinar & cada una de ellas.

" . La informacidn sabre los profesores (y sus correspon—
L . dientes calidades) que se encargarian de ofrecer ios
cursos nuevos de cada éntfasis seqgqun lo especificsdo en
logs articulos 19 v 27 del reglamento del CONESUP, en

vigencia,.

Le sealuds atentamente.

)}
j\,‘“
rﬁﬁgﬁlﬂndrég Masis Bermude:
j Directgr FES

i
c.C. Dr. Luls Garita Bonilla. Presidente CONORE
fM.B.A. Minor Martin 6., Jefe Divisidn Academica
Arohiavo
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MINISTERIC DE EDUCACION PUBLICS
Conseln Nacionsl de Ensernanza Supsrior
Universitaria Privada :

Mo, Z246—-FC--COMNESUR

1& 8= ooitubire de 1990

Sentor

Jos& Ardrécse Masis B.. F.5c.
Birector Ejljecutivs, OPES
Fresente

Eztimado safor:

Atentamenie, e pereplitics trasladarle 12 soliciiud de Is

tiniversidad Internacional de las Américas, para que la
carrera. d& Liceaciatura en Administracidn e Espresas se
imparia con  los énfasis  de: Gerencia. Sistemas ties
Infarsacidan, ¥Finanzas, Mercadeo vy Fubligidad. ey anterior,
con @1 fin de contar con los criterios tfécnicos scbhre aeste
particular.

Lo seiuvudae cordialmente,

RAFAEL BARZONE MESSEGUER
Secretarin Goencral
CONESLIF

Onexor unoc

Copiz: Lic. Migueil Angel Butiérrez ~., Rector
Universidad Internacional d=2 las Américas
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U niversidad Internacional de las Américas

e m—————

ﬁ COMESUP
i
I

i Recibido E /&._",g @ C -

L I? Fecha: U10ET_1_99Q_____"
!| /0) V4 _0 . A

: Hera

San José, 19 de Setiembre 1990

Seror

Lic. Rafael Barzona, Secretario
CONESLP

FRESENTE

Estimado don Rafael =

|

J Con @l fin de atender me Joe las
_ necesidades de especializacion en 1a carreras de
i Administracidn de Empresas, la Universidad Internacional de
las Américas por este medio solicita la autorizacidn para
impartir los siguientes énfasis a nivel de Licenciatura en
dicha carrera aprobada en Abril de 19287 : Gerencia, Sistemas
de Informacidn, Finanzas, Mercadeo vy Publicidad.

Be adjuntan los programas de los cursos para cada uno de
los énfasis propuestos.

Agradeciends su atencidn, se despide.

! ' ATENTAMENTE
e—"

g1 Gutiérresz

i, Maxies S2azina Flemén
-do ¥ Notgrio

mm=M@w€% |

LA
5 W




UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

PROGRAMA DE ENFASIS EN LICENCIATURA DE ADMINISTRACION

ENFASIS EN GERENCIA

CODIGA - NOMBRE

AE-37 SISTEMAS DE INFORMACION
AE-34 DIRECCION COMERCIAL
AE-35 LENGUAJE DE COMPUTACION
AE~-36 TECNICAS ESTADIGTICAS
AE-41 FINANZAS AVANZADAS

AE-44 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS
AE—-4C METOADAS DE INVESTIGACION
AE-&7 FOLITICA DE EMPRESAS
AE-43 : FRODUCCTION

AE-42 CONTROL GERENCIAL.

AE-39 ESTRATEGIA EMPRESARIAL
AE-4& TESIS

ENFASIS EM SISTEMAS DE INFORMACION

CObDiGo NOMBRE

ARE-&H PASCAL

AE—-34 DIRECCION COMERCIAL

AE-37 SISTEMAS DE INFORMACION X

AE-&9 AUDITORIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES
AE-41 FINANZAS AVANZADAS

AE-70 SISTEMAS DE INFORMACICON II

AE—40 METODAOS DE INVESTIGACION

AE-71 ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO
AE—-72 ADMINISTRACION Y CGNTRUL.DE PROYECTOS
AE-39 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

AE-35 LENGUARJE DE COMPUTACION

AE-46 TESIS



ENFASIS EN FINANMZAS

Canian NOMBRE

AE-37 GISTEMAS DE INFORMACION
AE-34 DIRECCION COMERCIAL.
AE-35 = LENGUAJE DE COMPUTACION
AE-3& TECNICAS ESTADISTICAS
AE—41 FINANZAS AVANZADAS

AE-d1 AUDITORIA III

AE~-4C METODOS DE INVESTIGACION
AE-39 ESTRATEGIA EMPREGARIAL
AE-T74 FINANZAS INTERNACIONALES
AE-735 TEORIA DEL COMERCIO
AE~-42 CONTROL GERENCIAL

AE-44 TESIS

ENFAGIS EN MERCADEQ

CaDIca NUMBRE

AE-37 SISTEMAS DE INFORMACION
AE—34 DIRECCION COMERCIAL

AE-3S LENGUAJE DE COMPUTACION
AE~34 TECNICAS ESTADISTICAS
AE-4) FINANZIAS AVANZADAG

AE-74& INVESTIGACION DE MERCADGS
AE-40Q METODOS DE INVESTIGACION
AE—39 ESTRATEGIA EMPRESARIAL
RE-77 MERCADEDQ INTERNACIONAL
AE-73 COMERCIO INTERNACIONAL
AE-44 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS
AE—4& TESIS

ENFASIE EN FUBLICIDAD

CODIGO NOMERE

AE—-37 SISTEMAS DE INFURMACION
AE-34 DIRECEION COMERCIAL
AE--8é& PRODUCCION PUBLICITARIA

AE-3& TEENICAS ESTADISTICAS



AE~78
AE—~4Q
AE—-42
AE-41

AE—-H0
AE-44
AE-39
AE-44

METODOS Y TECNICAS PUBLICITARIAS I
METODUOS DE INVESTIGACION

CONTROIL. GERENCIAL

FINANZAS AVANZADAS

METODUS ¥ TECNICAS PUBLICITARIAS II
ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS '
ESTRATEGIA EMPRESARIAL

TESIS



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—37 SISTEMAS DE INFORMACION

OBJETIV(:

Al Ffinalizar el estudia del presente cursa, =l
gstudiante habr& adquirido conacimientas acerca del cancepta
de sistemas de informacidn aplicados a 1la arganizacidn.
Conacera y camprenderid la dindmica de la Fformulacidn, el
desarralla y la implantacidn de sistemas de infarmacidn en
las arganizaciones.

Cantenida:

1.~ El enfogue de sistemas:
1.1) Introduccidn a los sistemas
1.2} El1 marcao natural
1.3) El1 marco de la empresa

2.~ Las aplicaciones del enfoque de sistemas
2.1) A las grganizaciones empresariales
2.2} A 1las arganizacianes saciales

3.~ Puntos de vista de la teoria general de sistemas

4.~ El procesa de toma de decisiaones

3.~ El procesoc de disefia de sistemas

G.- Las abjetivas v la interaccidn con los sistemas

7.— La moralidad de las sistemas

H.~ Cuantificacidn y medicidén

?.— FPraoblemas de medicidn y daminia de las ciencias saciales
10,~ El cantrol v los sistemas de infarmacidn

~11.- Macratendencias: _

11.1} De una sociedad industrial a wna sociedad de
infarmacidn

11.Z7) De la tecnologia abligada a la alta tecnalagia
11.3} De la ecanamia nacianal a la economia mundial
11.4) De carto a largo plaza.
11.53) De centralizacidn a descentralizacidn
11.4) D& la ayuda nacianal a la autaayuda
i1.7)}) De las jerarquias a las redes
11.8) De la alternativa a la opcidén mhltiple



1Z2.~ Camo mantener excelencia
12.1) Renavacidn del desafia.
12.27 Los opoartunistas bien informadas
12.3) BRirigir y facultar
12.4) Hechos amistaosas, contrales aceptables
12.5) Un espejo distintao
12.4) Trabaja en equipa
12.7) Egtahilidad con mavimienta
12,8} Causas y campramisas

QihliugraFia:

~VMan Gigch, Jahn
—Naishitt, John
—Austin, Nancy
—Gilbreath, Rahert

—Ogliastiz, Enrigque

Tearia General de Sistemas
Editarial Trillas

Macrotendencias
Editarial Dezst Seller Edivisidn

Pasidn par la Excelencia
Editorial Lasser Press

Las Estrategias del Cambio
Editorial Mc Graw Hill

Gerencia Japonesa y Circulas de
Participacidn
Editarial Desarralla Gerencial.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-34 CURSGO DE DIRECCION COMERCIAL

b jetivos del cursa:

Al finalizar el estudia del presente CUursa, el
aestudiante estara en capacidad de:

Desarrallar las diferentes etapas que deben llevarsse a
caba para la elabaracidn de un plan estratégica de mercadea,
enfaocandolos desde el punto de vista del andlisis de
mercatlas.

Desarrollar &l conacimienta tedrica y/o préactico de 1las
pgrincipales canceptas de mercadotecnia, adguirienda capacidad
analitica para la faormulacidn de estrategias comerciales.

Cantenidasy

1.~ Intraduccidn al sistema de mercada

2.~ Compasicidn integral de la mezcla de mercadeaq.

3.~ El papel de la investigacidn de mercados dentrag de la
planificacidn.

3.1 Determinacidn de necesidades insatisfechas.

3.2 Cuanda atilizar la fuarza de vantas para la
investigacidn de mercadas?

3.3 Investigacidn de mercados al estilo japonés

Decisiones saobre segmentacidn de mercados.
Tipos de segmentacidn.
Fapel de los canales de camercializacidn.

| § [} |
[ S|

La planificacidn estratégica y su relacidén can el
mercadeo.

Estrategia y superviventcia.

La fuerza impulsara.

El poder de la fuarza impulsara

Cdmo realizar la estrategia?

lLaos retas de la direccidn astratégica

Como agrganizarse para farmular la estrategia

Auditaraje de la situacidn (FODA)

FPasicionamientao. Sa relacidn can la camunicacidn
pubtlicitaria.

Qpriones clave en la planificacidn de praducta v 1la
seleccidn de mercadas.

Estrategias exitosas para incramentar la participacidn
de metrcadn

_Cumu hacer mas rentables los medios de comunaicacidn.

.
(o

e~ >~ B & At U Sad
“o N N LD WM e



7.- EI mercadeo en la época actual. Factaores cantrolables y
no cantralableas.

d.— El1 ambiente arganizacianal camhiante

?.— Tendencia del mercadeo a carta, mediana y larga plaza

7.1 Escagienda la estrateqia para laos camhiaos

7.2 Considere a los clientes cama inversidn

9.3 No hay camina facil para la arientacidn al mercadea

7.4 ({ué deben saber laos mercaddlaogos acerca de las mujeres?

7.5 Mercadatecnia directa. QCambio rapida a lento
Demastracidn practica sohre las bases de datas en
mercadeo.

i0.—- Desarvallo de un plan estratégica para un caso real

BIBL IOGRAFIA:

SCHEWE Y SMITH Mercadotecnia, concepta y aplicacia-
nes. Editarial Mec Graw Hill.

EQTLER PHILIP Fundamentos de mercadatecnia

Editarial Prentice Hall Int.
REVISTA HARVARD

STANTON, JAMES Fundamentos de Marketing
Editarial Mc Graw Hill

FUBRLICIDAD Otto Kepner’s
Editarial Mc Graw Hill

PUBLICIDAD Artrim William
Editarial Mc Grawm Hill

MC CARTHY ,JEROMEQ Coamercializacidn
Editarial El Atenea

TAYLOR, WELDON Marcadotecnia
Editarial Mc Graw Hill

BOYD, HOFER New Dimensians in Consumer Analysis
Editarial Prentice Hall



LEVIT, THEQUDORE

STIGLER, GEORGE

SCHWARTZ, DAVID

WARREN, DIRK

AAKER, DAVID

CANFIELD, BERTRAND

BELL, MARTIN

COHEN, DAOROTHY

REWOLDT, STEWART

La moda del mercadeao
Editarial Limusa

ta tearia de las precios
Editorial Mc Graw Hill

El mercadea de hay
Editarial Mc fGraw Hill

Cama planear un nueva producto
Editarial Prentice Hall

Investigacidn de mercadas
Editarial Limusa

Administracidn de ventas
Editarial Diana

Mercadatecnia
Editarial Mc &Graw Hill

Publicidad Camercial
Editarial Prentice Hall

Direccidn Comercial
Editarial Prentice Hall.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE~-35 LENGUAJE DE COMPUTACION

Oh jetiva General:

El abjetivo de este cursao es el de
introducir al estudiante al conocimienta de la ingenieria de
sistemas ¥ al manajia de paguetes para usa an
micracamputadares. '

b jetivos Especificos: :
El estudiante gstarid en capacidad de
manejar y utilizar diversos paguetes especializados asi cama
el sistema opaerativa ME-DOS.

Contenidas:

1. Cancepta de Computadar
Companentes de "Hardware"
Diagrama de unidades hasicas
Memaria Principal
tinidad central de procesa
Operadares aritméticaos
Operadares relaciaonales
Operadares lédgicas
Unidad de Cantral
Unidades de entrada y salida
Discas
Cintas

Aspectns de "Saftware”
Pracesa de generacidn de un programa
Compiladares e interpretadores

Intraduccidn a canceptas de maneja de infarmacidn
Organizacidn de datos
Concepta de hit
Concepta de byte
Canceptn de khyte
Cancepto de Megabyte
Cancepta de Gygahyte
Definicidn de campa elemental
Definicidn de registro de dataos
Dafinicidén de Archivo



Utilizacidn del comanda HELP
Seleccidn del tipo de ayuda

Entrada y formatos de datas
Entrada de dataos
Entrada de etiquetas rdtulaos
Farmateno de campas
Definicidn de farmatos numéricaos (ENTER{l, CIENTIFICQO,
CON SIGNO, CaN DECIMALES, PORCENTAJE)

Edicidn de la hoja Electrdnica
Edicidn de Campas
Barrada 2 inclusidn de filas y columnas
Definicidn individual de anchos de las columnas
Borrado de un ranga de valares o etiquetas
Conia de celdas
Maver celdas a una nueva lacalizacidn
Prateccidn de celdas

Maneja de Archivos
Cargar archiwvas
Salvar archivas
Barrar archivas
t.istar archivos
Ver archivas
Combinar archivos
Extraar archivaos

Impresidn
Definicidn de encabezados
Definicidn de notas de pie de pagina
Margenes dea impresidn
Langitud de la pagina
Seleccidn de rangos de impresién

Usa de Fdrmulas
Fdrmulas de moda relativa
Férmulas de moda abtsoluta
Sumarizar calumnas
Sumarizar renglones
Funciones matematicas
Funciones estadisticas
Funciones financisras

Sistema Administrador de Bases de Datas en Latus
Almacenamiento de datos en registros
Estructura de la hase de datos



Ordenamienta de datos

Usa del camanda "FILL"

Criterios de seleccidn de rangos

Caoma usar el camanda "FIND"

Extraccidn de reqgistros seleccianados

El concepta de ventana en LOTUS

Regresidn de datos

Distribucidn de datos

Funcianes estadisticas para la hase de datos

II. Sistema Operativo M5-DAS
Definicién de sistema aperativa
Definicidn y manejo de Directarios y Subdirectarios
Tipos de Archivos
Texta
Datos
Ejecutatiles
Camandaos basicos del MS-DAS
BACKLUF, CHDIR, CHKDSK, COPY, DATE, DELETE, DIR,
DISKCaMP, DISKCOPY, FORMAT, MORE, PATH, PRINT, RESTORE,
TIPE, MKDIR, RENAME.

ITI. Procesadar de palabras -"SMART"~
Generalidades
Breva descripcidn de la filaosafia del paquete
Accesn v salida del pracesador de textos
Modc de ayuda {(Help y Autachelp)

Creacidn y Edicidén de Textos
Creacién de un archivo de texta
Carga de un archiva de texta (laad)
Salvar y descargar archivos de texta (Save, Unlaad)
Mada de tranaferir infarmacidn entre las programas
(Read, Write, Send, Graphics).

Maneija del Texto
Copiar partes, horrar, mover e insertar informacidén en
el archiva de textao (COPY, INSERT, MOVE, DELETE, FIND,
REPLACE)}
Formateada del textao
{CHANGE-TYPE, MARGIN-REFORMAT, TABS, JUSTIFY, NEWPAGE,
SPACING]) .
Creacidn y edicidn de piaes de pagina (FOOTNOTE}
Subravyadao, naegrita y tipao de letra (BOLD, FONT,
UNDERSCURE )



Impresidn del texta {PRINT)
Maneja de ventanas {SPLIT, ZOOM, CLOSE, GATO)
Cama hacer calculas (COMPUTE, TEXT-SORT, F-CALCULATOR)

Caomandos especiales para cantral de pantalla, teclada,
ahtener infarmacidn de archivas existentes. (BORDER, BEEF,
DISPLAY, CONFIDENCE, PAINT, RULER, VISIBLE, MACRO, DIRECTORY,
INDEX]).

Usa de camandas REMENBER, INPUT-SCREEN Y EXECUTE.

IV. Hoja Electrénica Latus 1-2-3
Intraduccidn al Lotus 1-2-3-
Accesa al sistema
Usa del mend princigal
Htilizacidn del teclada y teclas especiales
Mavimienta del cursar dentro de las celdas

Creacidn de GrafFicos
Definicidn de encabezadas
Definicidn de suh encahezados
Encabezada de los ejes "X" vy "Y' respectivamente
Tipos de grafico
Salvanda el grafico para impresidn

Intraduccidn a las Macras

V. Software para disefoc de flujogramas -"FLOW"-~
Generalidades :
Entrada/Salida del paguete
Edicidn del graAfico
Simbolos
Lineas
Texta
Barrada
Relocalizacidn
Copiado
Generacidn de imagenes
Recuperacidn de imagenss
Impresidn del grafico
Cargar un grafico
Salvar un grafico
VVer el directaria actual de graficas
Cambia de disco de trabajo
Configuraciin del "saoftware"

Cambio de directariao
Impresidn miltiple



-Thomas Sheldan

~flhrecht, Rohert

—~Twass, Viadimir

RS COBOL. SYSTEM
~Bazaraa, Makntar
~Chai, Winchung

~-Deiteal, Harvey

—Keller, Arthur

-Leving, Guillerma

-t ang, Larry

—-G. Michael Schneir

~Sannders, Donald H.

Bibliaografia

PC-DOS

Lenguaije Basic

Intraduccidn a la Ciencia de 1a
Camputacidn.

Pragramacidn lineal vy fluio de redes
Pragraming Standar Cabhal

Intraduccidn & laos Sistemas

Operativa
Mane jo de paguetes

Intraduccidn a 1la computacidn v a la
pragramacidn

Introduccidn a l1a Infarmatica

Estructura y Organizacidn de las
Sistemas de Camputacidn

Infarmatica presente y futura.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERITAS

AE—-42 CONTROL GERENCIAL

QABJETIVOS:

Intraducir las conceptos necesarios para disedar
una estructura arganizacianal que cumpla con las requisitaos
hasicos que establecen las normas de Contral Operativa vy
Gerencial.

CONTENIDO:

TEMA 1| —Generalidad del curso
~Sistemas de evaluacidn
—-Aspectos generales sabre contral gerencial

TEMA 2 —-Concepto de Contraol Gerencial
—La naturaleza del Cantral Gerencial u
caracteristicas del Cantral Gerencial
—~LCanceptos relativas
-Fundamentos de la Cantabilidad de Costos

TEMA 3 -Nota sobre centraos de responsabilidad
-Nota sobre caostos administrativas
—Comparacidn de 1a real v 1o estandar

TEMA 4 -El andlisis de ejecutaria
~Variaciones cambhinadas
—Evaluacidn de un sistema de control

TEMA & -El1 M.I1.5.
-La desintegracidn de un sistema de infarmacidn
~Dirgctrices para un sistema de planificacidn vy
contral

TEMA & ~Implantacidn del cantrol de gestidn
~Descentralizacidn una filasafia gerencial
—MNotas siohre precias de transferencia
-Pracias de transferencia
-La fijacidn interdivisianal de grecias
~Madicidn de la gjecutaria de ganancias de Gerentes

de Divigidn '
~Prasupuaesta
—Cantrol presupuestaria
-Praparacidn de gresupuestos
—Prezsupuesto hase ceim



BIBLIOGRAF IA:

—«El Contral Integrada de Gestidn. Blanca Illescas.

—.Tiempos y Tareas. Cardiel Mateaoas, Luis.
~«Principios cantahles Anthaony, Robert
- Contabilidad Acelerada Nelsan, Toun

~.Buia para cantralar el futuro

de la Empresa. fAckaff, Rusell
- .Modernos métadas de direccidn

de empresas. Dale, Ernest
~.Computers: Auditing y Contral Petracelli

-.Planegacidén Financiera Estratégica. Bierman, Harald.



LIMIVERSIDAD INTERNACIUNAL DE LAS AMERICAS

AE-77 MERCADED INTERNACIONAL

UBJETIVQ :

TRANSMITIR LAS BASES PARA LA IMPLEMENTALION DE PROGRAMAS

DE MERCADOTECNIA INTERNACIONAL.

CONTENIDOS =

1.~

2-—

10—

11—

12—

14~

BASES PARA LA PROMUCION DE MERCADOS INTERNACIONALES

POSICION DE COSTA RICA EN LA PROMOCION DE MERCADAOS
INTERNACIONALES

ANAL ISIS DE MERCADOS EXTRANJEROS

FROMOCION DE GOBIERNOS EXTRANJEROS

PROMOCION DE ORGANIZACIONES PRIVADAS

ESTABLECIMIENTO DE UN DEPARTAMENTO DE COMERCIO EXTERIOR
CANALES DE COMERCIALIZACION DE MERCADOS INTERNACIONALES
EMPRESAS PRODUCTORAS ¥ COMERCIALES EXTRANJERAS
VENDEDORES DE EXPORTACION Y COMPRADORES DE IMPORTACION
LICENCIAS PARA OPERACIONES EXTRANJERAS

MEDIOS DE FPUBLICIDAD INTERNACIONAL

COOPERACION CON LOS DISTRIBUIDORES Y POLITICA DE
FUBLICIDAD INTERNACIOGNAL .

COMUNICACIONES INTERNACIONALES

COOPERACION EN LA EXPORTACION



15- CATIZACION DE PRECIOS INTERNACIONALES
1&~ EMPAGUES, fRﬂNSPﬂRTES NAVALES Y SEGUROS
17— PAGOS COMERCIALES INTERNACICONALES

18- SERVICIUOS BANCARIOS INTERNACIONALES

19- LEGISiLACION COMERCIAL EXTRANJERA

20~ ARREGLOS DE DISPUTAS EOMERCIALES

BIBLIOGRAFIA =

~CHASE ,STUART ROADS TO AGREEMENT

-DOMKE, MARTIN INTERNATIONAL TRADE ARBITRATION
~HECK, HAROLD COMMERCE

—~HORN, PALL INTERNATIONAL TRADE PRINCIPLES & PRACTICES



1I.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-3& TECNICAS ESTADISTICAS

OBJETIVOE GENERALES

El

caontenida del curso estd disefado para lograr que

el estudiante sea capaz des

1.

Manejar una serie de técnicas estadisticas de
descripcidn Y analisis dex datos, can un
conocimienta precisao acerca de los supuestas v las
limitaciones de cada técnica.

Analizar la farma carrecta da plantear los
probhlemas y realizar una interpretacidn sustantiva v
clara de las resultados que obtenga en cada casa
especifica, sin dejar de lada su funcién de
administradar.

Utilizar las canceptas cama una introduccidn
a la teoria de las decisianes y sus pasihles
aplicaciones en la administracidn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el cursa, el estudiante deble estar en
capacidad de:

Exponer los conceptos y técnicas de la estadistica
dascriptiva. : :

Definir los conceptos basicos de probabilidad vy
enterdler las distribuciaones de prabahilidad.

Examinar laos temas de muestrea y distribuciones
muestrales y de inferencia.

Entender coma las anadlisis de ragresidn y
carrelacidn determinan la naturaleza y la fuerza de
una relacién entre das variables.

Analizar cama la teoria econdmica puede a veces
sugerir la €farma Funcional de una relacidn.



&. Describir laos cambios que can el tiempa tienen lugar
an un eveanta determinada vy predecir el
campartamienta.

7. Hacer aplicaciones de las ndireras indices.

8. Explicar log métaodos para la toma de decisianes en
cundicianes de incertidumbre.

CONTENIDOS:
TEGIS 1
INTRODUCCION:
1. La estadistica maderna
2. lLa estadistica en la administracidn de empresas
3. lLa investigacidn aperativa
4, Wtilizacidn de las técnicas estadisticas
{ecturas Basicas
Levin R.I. Capitula 1
Freund, J.E. y Frank, J.W. Capitula 1
Ramirez, F. "Cama utilizar carrectamente las técnicas
estadisticas™. Nota técnica de Natiaonal University.
Ahril 1990,
TESIS 11
Conceptos y Técnicas de la Estadistica Descriptiva
i. trganizacidn de laos datas para que transmitan un
significada: tahlas y graficas,
TESIS 11l
FROBABIL IDAD

1. Importancia de la teoria de la probabilidad.
2. Revisidn de conceptos basicos de probabiilidad



3. Tipus de praobabilidad

4. Reglas de praobhahilidad .

9. Prohabtilidades en caondiciones de independencia
estadistica :

4. Revisidn de las estimaciones previas de
prababilidad: el teorema de Baves.

7. Distribucianes de praobabilidad

8. Variables aleatorias

9. Usno del valor esperada en la toma de decisiaones

10. La distribucidn binamial

11. iLa distribucidn Paissan

1Z2. La distribucitn narmal

13. Eleccidn de la correcta distrihucidn de probabilidad

TESIS 1V
INFERENLCIA ESTADISTICA

1. Muestreo y distribuciones muestrales.
2. Estimacidn

3. Prusha de hipdtesis

4. #Mplicacianes al munda real.

TESIS V
REGRESION Y CORRELACION SIMPLES

1. Intraduccidn

2. Estimacifn mediante la linea de reqresidn

3. fnalisis de carrelacidn

4., lnferencias sabre lous parametros de la poblacidn

5. Us=o de las andlisis de regresidn y carrelacidan:
limitaciones, errores y advertencias.

&. Aplicacicnes al munda real

TESIS VI

SERIES DE TIEMPO

1. Usa del analisis de series de tiempao
2. Variacianes en las series de tiempa
5. AnAlisis de tendencias

4. Variacidn ciclica

9. Variacidn estacional

L. Variacidn irregular



7. Ejemplo gue incluye las cuatro componentes de una
serie de tiempa.

8. Anadlisis de las series de tiempo en las prondsticos

9. fplicaciaones al mundo real.

BIBLIOGRAFIA

1.

Barensan, M.L. y Levine, D.M. Estadisticas para
Administracidn y Ecanamia. Canceptas y aplicacianes.
Nueva Editarial Interamericana, .. BE C.V. Maxica.
D.F. Primera edicidn, 1997.

Freund, J.E v Williams, F.d Elementos madernos de
Estadistica Empresarial. Prentice-Hall
Hispanaamericana, S5.A. Maxica. Primera edicidn, 198S5.

Hu, Teh-HWel. Econametria. Un andlisis Intraductoario.
Fanda de Cultura Econdmica. Méxicao. Primera edicidn en
espafial, 1979.

Kazmier, L.J. Estadistica Aplicada a la Administracién
y Ecanamia. Libraos Mc-Graw Hill de México, S.A. de C.V.
Serie de Campendias Schaum. Méxicao, D.F., 1987.

Levin R.I. Estadistica para Administradaores.
Frentice-Hall Hispanoamericana, 5.A. Méxica.
Segunda edicidn, 1988,

Salvatare, D. Econometria. Mc-Graw-Hill de Méxica, S.A.
1985, '



UNIVERSIDAD INTERNACIUNAL DE LAS AMERICAS

AE—-40 METODOS DE INVESTIGACION

OBRJETIVOS:

A.

COMPRENSI(ON:

1. Comprender el pracesa de investigacidn cienti{fica en
las Areas de la ciencia.

2. Camprender cudles son la amplitud y las limites de la
investigacidn cientifica, sus aplicaciones y usas.

3. Comprender las wventajas de la invaestigacidn
cientifica realizada an farma colectiva,
multidisciplinaria e institucional.

4. Comprender gue las actividades de 1la investigacidn
cientifica; laos descubrimientos; las técnicas; 1las
métados vy las instrumentaos trascienden tadas las
harreras creadas par el hambre, asi coma tamhién las
barreras de tiempa y espacia.

ACTITUDES:

1. Foamentar en el estudiante 21 uso del pensamienta
reflexivo y la rigurasidad metadaldgica al planificar
y desarrvallar la investigacidn cientifica.

2. Pramaver la adopcién de principios éticas,
prafesiaonales vy de respeta a la dignidad y sentimiento
humana al usar sujetos de estudiac de esta especie para
la investigacidn cientifica.

3. bGenerar en las estudiantes wna mativacidn para
campartir, s5in reservas ni egoismos profesicnales, sus
experiencias, descubrimientaos e inventos con las demas
par media de publicaciaones arales y escritas.

CONGCIMIETAOS Y HABILIDADES:

1. Aplicar el metadao cientifico a la investigacidn de
prablemas e hipdtesis en el campo investigadar.

2. Seleccionar el diseno axperimental adecuada pars
maximizar la varianza experimental o sistematica,
minimizar la varianza errar y cantralar las variables

extranas n las hipfitesis sometidas a pruaba
exparimental en sus investigaciones.
3. Estabhlecaer la diferencia entre las tipalagias

del canacimienta.

4. Disefiar prayectas de investigatidn.

9. Farmular problemas de investigacidn en el campo
ezspecifico de su especialidad.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

RE-~-&7 POLITICA DE EMPRESAS

OBJETIVA:

Estahlecer las conceptos hasicas que se dehen de  tamar
en cuenta a la hara de definir las politicas en el Area
financievra, de praduccidn, mercaden, administracidn de
Recursas Humanas y politicas econdmicas, de madao tal que

=1-] toaman en cuenta las elementas de riesga,
aopartunidad, amenaza, fartaleza, dehilidad V'
responsabilidad empresarial, tomanda en cuenta 1los

valores corpaorativas y persaonales.

CONTENIDO:

TEMA 1. Naturaleza e impartancia de 1la planeacidn
astrateagica. Qué es la planeacidn estratégica?. Far
qué bheneficia la planeacidn.

TEMA 2. La arganizacidn para la planeacidn estratégica

Organizacidn del pracesa des la planeacidn
estratégica. El ejecutiva en jefe y la planeacidn
astratéqgica. La superacidn de las prejuiciaos en cantra

de la planeacién.

TEMA 3. Cansideraciones clave en la planeacidn,
anfagues, alternativas de planeacidn, estilas
cagnascitivas vy valores. El analisis de la situacidn.
Desarvallar misicanes s propdsitas camerciales.
Desarrallar abjetivas de la planeacidn a larqo plazo.
Farmulacidn del pragrama de estrategias . Fragramacidn
funcianal a mediana plaza.

Conversidn de planeacianes estratégicas en decisiones
actuales. Planeacidn de cantingencia y exploraciaones de
futuras alternativos. La opinidn del ejecutiva acerca
de las técnicas analiticas para la planeacidn.

TEMA 4. Implantacidn de planes. Naturaleza y  disefia
de sistemas de coantrol. Dimensidn humana en la
implantacidén.

TEMA S. Evaluar vy reactivar el sistema. Peligros a
evitarse en la planeacidn estratégica. Evaluar el
sistema de plangacidn y mantener un resultado alta.



TEMA &. Aplicacidn de la experiencia con 1a
planeacidén comercial en otras areas. Planeacidn da 1la

vida persanal.

Gue le puede ensefar el sectar privada

2l sector na lucrativa.

TEMA 7. 0Observaciones cancluyentes. Estada actual del
arte y tendencias futuras.

BIBL IOGRAFIA:

—SEXTONM, WILLIAM P.

~JUN, JONG S. SORM,
WILLIAM B.

-YAVITZ, BORIS.
~BIERMAN, HARCLDK.
~KAST, FREMANT.
-ROBINS, STEPLEN.
~-FISTER, ROGER.

-DUBIN, ROBERT.

Tearias de la Organizacidn.

Las Organizacianes del mafana.
Estratégia en accidn

Planeacidn Financiera Estratégica
Administracidn en las Organizaciones
Compartamienta Organizacianal

El arte de negaciar sin ceder

ta Estrategia y las Relacianes
Humanas



6G. Plantear hipdtesis; abjetivas (generales, especificos
y metadoldgicos) en las 4dnvestigaciones del  campa
sujeta de estudia. :

7. Conaocer los pasos del métado cientifico y aplicarlas
en las investigacianes que realice.

8. Canacer la teoria general del canacimiento desde una

perspectiva epistemaldgica, psicaldgica v
fenomenaldgica.
9. Establecer las diferencias entre un procesa

evaluativao y el proceso investigativa,

10, Canocer y aplicar diferentes tipos de investigacidn

11. Canocer vy aplicar el madela clasica da la
investigacidn cientifica.

12, Diferenciar 1la investigacidn cuantitativa de la
cualitativa.

CONTENIDO:

1.
2.
3-
5.
.

7.

Teoria general del conocimianta
FPasitilidades del caonacimienta
El origen del canacimiento
Principios éticos, ortaldgicos, ete. del conagcimienta.
.2 ciencia y la investigacidn cientifica
9.1 La Ciencia
Antecedantes
La ciencia vy el métado cientifico
Caracteristicas del métado cientifico
Métados del conocimienta
Ob jetivaos de la ciencia
La tearia en la ciencia
La tearia como sistemsa explicativao
Caracteristicas de la tearia
Ciencias actuales y farmales, b atras
clasificaciones
ia ley arn la ciencia
9.2 La investigacidn cientifica
Definicidn de investigacidn cientifica
La investigacidn y la evaluacidn
Tipas de investigacidn
Euvplarataria
Descriptivao
Histdricao
Causal—camparativa



Cuasi-experimental y experimental
Experimenta de laboratario, de campo y estudios de campa
Ex past facta (no experimental)
Estudios de carrelacidn
Participativa
8. El disefia de investigacidn
Significadn
Praopdsita
Principias
Disefia de investigacidn: pre-experimentales, experimen—
tales y cuasi—experimentales
9. Pasas del procesa investigativa.

BIBL IOGRAF IA:

1. Ander~-Eag Técnicas de investigacidn sacial

2. Brenes, A. Laos trabajaos finales de graduacidn

3. Bunge, Mario lLa ciencia, el métadao y su filasofia

4. Bunge, Maria Ciencia y desarraolla

5. Baest. J.W. Como investigar en educacidn

a. Camphell v Shanley Disefiaos experimentales y cuasiexpe—
rimentales en la investigacidén

: sacial

7. Galturg, J. Tearia y métados en la investigacidn

sacial

8. Selltiz. C. y atras Maétados de investigacidn en las
ralaciones humanas

9. Messen, J. : Tearia del conacimienta

1C.Kerlinger, F.N. Investigacidn del comportamienta

il1.Sierra Bravo, R. Técnicas de investigacién social

i2.Ciaerra Brava, R. Epistemalagia, Ldgica y Metadalagia

13.Vaneqgas, P. Algunas alementas de la
investigacifn

14 .Pardinas, F.. Metadalagia Y Técnicas de

: Investigacidn en las Ciencias

Sociales

15.Radriquez, R. ' Intraduccidn a la Investigacidn.

14 .BParahana, Abel y Francisco. Metodologia de las trabajos
cientificas.

17 .Weiss Carol. Investigacidn Evaluativa.

1d. Narmas saobre Tesis y Tesinas

Universidad Internacional de las
AmBricas.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE L AS AMERICAS

AE-44 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

OBJETIVOS DEL CURSO:

Conocer vy analizar los diferentes aspectns que afectan
la tama de decisianes en Publicidad desde un punta de vista
gerencial.

Analizar algunas temas actuales de interés nacional,
relacianados con el mercadea internacianal.

Canacer y analizar las etapas relevantas que afectan un
praoyecta de expartacidn.

CONTENIDOS:

i. Introduccidn

2. lL.a mezcla de mercadea. Segmentacidn de mercadoas.

3. Intraduccidn al mercadea internacional, etapas de un

prayecto de exportacidn. Requisitos y tramites.

. Penetracidn de un mercada extranjera y prasentacidn de
factares actuales que afectan el mercadeo internacional.

S Intraduccidn a Ia Puhlicidad, antecedentes de la
publicidad maderna.

b Funciones de la publicidad. Tipas de publicidad.

7. Pracesa de planeacidn de la puhlicidad. La aspiral de
la publicidad. Etapas de la publicidad. Mercadotecnia
meta. Posicionamiento de un praducta.

g. Praocesao de administracidn de la puhlicidad. Agencias
pubhlicitarias. Seleccidn, contratacidn, arganizacidn,
caardinacidn y cantral. Asignacidn de presupuestas.

9. Estrategia de medias puhlicitarios. Terminoglaogia de
mediaos. Metas de puhlicidad y metaz de mercadaotecnia.

1G., Medias publicitariaos. Televisitn, prensa, revistas,
radia y publicidad exterior. Ventajas y desventajas de
cada media. Datas sohrea habitos de expasicidn del

caostarricense a los principales medios publicitarias.



11. Mercadeo directo. Aplicacidn actual. Madicidn de la
respuesta. Combinacidén de medios publicitariaos. Carreo
directa y telemarcadea.

1Z2. Pramaciones y ventas. Tipos de promacianes. Ob jetivas
de publicidad y las promaciones.

13. Aspectos legales de la publicidad en Casta Rica. Cdadigo
dae ética publicitaria.

BIPLIOGRAFIA:

PUBLICIDAD: Otto Klepner’s.

PUBLICIDAD: fntrim William A.

FUNDAMENTOS DE MERCADOTECN1A: Katler Phillip.

INVESTIBACION DE MERCADDS Aaker, Dawvid

MERCADOTECNIA Bell, Arthur

MERCADATECNIA DIRECTA Edward, L.

INSVESTIGACION DE MERCADOS Kinnear, Thomas

DIRECCION COMERCIAL Rewaldt, Staewart

ROSICIONAMIENTO Ries, Al

MERCADOTECNIA Schewa, Charles.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
CURSO: FINANZAS AVANZADAS

CanIad: AE-41

OBJETIVOS:

Estimular en el estudiante una actividad de analisis
critico y rigurasa de los criterios que se siguen en la taoma
de decisiones financieras relacionadas coan situacioanes
camplejas e inciertas.

Conacer céma afacta la inflacidn y devaluacidn a los
diferentes aspectas financieros y las aresupuestas de
canital.

Evaluar el riesgo en las decisiones de inversidn.
Canacer y ver diferentes puntas para la toma de
decisiones saobre el costo de capital.

CONTENIDO:

1- Presentacidn, introduccidn y definicidn.:

2~ Coansideracianes especiales oen los métadas de evaluacidn
de inversidn: vidas econdmicas desiguales.
CAUE. Tires maltinles. Analagia y diferencias: VAN Y TIR

3- Rantahilidad Recursos Praopios

A~ Efectos en inflacién, devaluacidn

S5 Costo de capital
a— Casto de capital y rendimienta requerido
77— Arrienda vs campra

g~ £]1 riesgo vy la incertidoembre. Decisiones de inversidn
- Simulacridn an la presupuestacidn de inversidn

10— Praogramacidn lineal en decisianes de inversidn



BIBLIOGRAFIA:

Decisianes de inversidén en la Empresa
Marin, Kethelhon

Andlisis de prayectas
Marin, Kethelhan

Administracidn Financiera Baja riesqgo
Gonzalez, Caortés

Administracidn financiera e inflacidn
Bierman, Harold

Fundamentos de Administracidn Financiera
Hlock, Stantley

AnAlisis Financiera
Maa, Janes

Furnidamentos de Administracidan Financiara
Van Harme, James

Strategie Hurdle Rotes far Cafial Investment
Danald Sun, &.

Risk Analysis in Capital Investment
Hertz, D.B.

Three prablems in rationing capital
Larie, JH.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-43 PRODUCCION

OBJETIVO:

El cursa de praduccidn tiene el ahjetivo de que las
estudiantes de la carrera de Administracidn se preparen sn el
uso de las técnicas para el andlisis de pgrocesos praductivas
de tal farma gque puedan determinar la praoductividad en el usa
de las recursos.

CONTENIDOS:
1. FLANEACIUN DE LA PRODUCCION:

Objetivas de 1la planeacidén,
lineamientos, métadaos de planeacidn.

2. PRONOSTICOS:

Impartancia, variables de decisidn, métodas
de pragresidn y carrelacidn, promedias miviles,
suavizacitin exponencial. Métoda de Winter.

Z. MODEL.OS DE INVENTARIOS:
Compra vy produccidn, con a sin
déficit.

4. DIAGRAMAS E INTRODUCCION AL ESTUDIO DE METODOS:

S. BALANCEO DE LINEAS.

&, PROGRAMACIUON DE PROUDUCCION: Praceso continua.

7. PROGRAMACION DE PRODUCCION: Procesao intermitente.

d. PROGRAMACION LINEAL : Definicidn, planteamiento de
prablemas, métada grafica.

9. LOCAL IZACION DE PLANTA.

16. DISTRIBUCION DE PLANTA.



BIBLIGGRAFIA:

1. "Gerencia de Produccidn y Uperaciones". Raymand Mayer.

2. "Administracidn y Direccidn Técnica de la Produccidén".
Eiwaad Buffa.

+. "Gistemas de Produccién". James L. Rigqgs.
4. "Distribucidn de Planta". MUTHER.

9. "Investigacidn de Operaciones en la Ciencia
Administrativa®. C.O0.EPPEN Y F.J. GOULD.

6. Administracifn de la Praduccidn y de las Operaciones.
EVERETT. E. ADAM, Jr. % RONALD J. EBERT.

7. Ingeniefia Industrial: Estudiao de tiempous y movimientaos.
BENJAMIN NIEBEL.

8. "La Praduccidn Industrial®. KEITH LOCKYER,
7. Sistemas de Produccidn. Irwin, HS.

10.Nuevas niveles y sistemas de distribucidn. Kaish, WC.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LLAS AMERICAS

AE-37 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

OBJETIVO GENERAL.:

El estudiante desarrallarad la capacidad para analizar vy
tamar decisianes estratégicas. Para esta requiere que
apliguea las canacimientas de las aAreas funcionales
(principalmente mercadea, praduccidn vy finanzas).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Saber identificar las difarentes estrategias genéricas
en diferentes tipos de empresas.

Pader identificar la responsabilidad del gerente general
dentra del pracesao estratégica.

Saher que 2= un planeamiento estratégica, su utilidad v
sus limitacianes.

Pader identificar la mejar estrategia segqdn las
carateristicas del sectar industrial.

Identificar las reaccianes que padré tener la
organizacidn a un camhia de estrategia.
CONTEMNIDOS:
.- Intraduccidn a la estrategia empresarial.
2.~ Crawn Cark and Seal Ca.
3.~ La Estrategia Campetitiva en accidn
4.— fplicacianes de la Estrategia Campaetitiva
S.— El Arte de la Estrategisa Planificada
&.~ El Arte del Pensamiento Estratégica

7.~ Elabaracidn de estrategias a partir de la curva de
experiencia.

H.— Diagndsis UOrganizativa.

?.- fAccidn Organizaciaonal.



i0.- El Gerente General en el papel de estratega.

i11.— La Gerencia General nas incumbhe a todos.

12.- Estrategio Campetitiva.

13.~ El1 papel del liderazgo en la consecucidn de las fines.

BIBLIOGRAFIA:
—Sextan, William
~Jun, Jang

Staorm, William
~Thamas, Jahn
~Uyterhaevan, Huga
~Kast, Fremant
~Yavitz, Boris

~Levin, Richard

~Waibrich, Heinz
—+Farter, Michael
-Ackatf, Russell

—Gilbreath, Raobert

Tearias de la (rganizacidn

Las Organizacianes del Marana

El Contral Estratégico

La estrategia y la arganizacidn
Administracidn en las arganizaciones
Estrategia en accidn

Enfoques cuantitativaos a la
Administracidn

Excelencia adwministrativa
Estrateqia campetitiva
Edpsulas de Ackoff

l.a estrategia del cambia



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-&8 FASCAL

OBJETIVQO

INTRODUCIR AL ESTUDIANTE EN EL AMBIENTE DE PROGRAMACION
DE COMPUTADORES. ENSERAR Y DESARROLLAR EL LENGUATE PASCAL .

CONTENIDAS =

1.~ CONCEPTOS BASICOS

1.1 CONCEPTO DE PROGRAMA
2 COMPILACION
3 CONCEPTO DE VARIABLES
4 TIPO DE VARIABLES SIMPLES
& REGLAS DE SINTAXIS EN PASCAL
& USO BASICO DE ARCHIVAS
2.- ESTRUCTURAS BASICAS
1 CONDICIONES
2 IF, CASE
3 CICLOS
4 TIPOS DE CICLO
S WHILE
& FOR, REPEAT COMO ALTERNATIVAS
a
) |

b4
3.— PROCERIMIENTO Y FUNCIONES
3 CONCEPTO Y USUO DE SUBRUTINAS
3.2 PROCEDIMIENTO PARA AHORRO DE £ADIGO
3.5 PARAMETROS '
3.4 USO bE FUNCIONES

4.~ ARREGLOS
4.1 UTILIDAD DE LOS ARREGLOS
4.2 ARREGLOS DE UNA DIMENSION
4.3 ARREGLOS COMO PARAMETROS

9.~ ARREGLAOS MULTIDIMENSIONALES
S.1 CONCEPTU
HG.2 DEFINICION
B.3 MAS DE DOS DIMENSIONES



BIBLIOGRAFIA ¢

- PASCAL OPERATIVG
Woap, PHILLIPH

PROGRAMACION PASCAL
WHITE, THOMAS

TURBO PASCAL.
BARLAND INTERMATIONAL

PASCAL
DALE, MELL

MP/PAGCAL PROGRAMMER’S REFERENCIAL
DAaTA GENERAL CORP.

PROGRAMACION EN PASCAL
BOTTFRIED, BRYAN

PROGRAMACION EN FASCAL
KELLER, ARTHUR

PASCAL.
KOFFMAN, ELIOTT

PASCAL AVANZADL
SAND, PALIL

ESTRUCTURA DE DATOS EN PASCAL
TENEMBAUM, AARON.

FASCAL HAND BOOK

HENNESELD, JULIAM
TURBO PASCAL CON APLICACIONES

BAJAR, RI1OS
LENGUAJE PASCAL



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-A9 AUDITORIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

(b jetivas

Proparcianar al astudiante laos conceptos de auditaria
mas importantes, gara el desempefic de las sistemas de
infarmacidn, can é&nfasis en pracesamiento de datos y  toma de
decisiaones.

Contenidos:

1— Intraduccidn a los conceptos de procesamiento de datos e
infarmacidn .

1.1.Datos e infarmacidn.
1.1.1.~ Definicidn de datas
1.1.2.- Definicion de infoarmacidn
1.1.3.—- La funcidn de la infarmacidn
1.2. Praduccidn de infarmacidn.
1.2.1.— 4{peraciaones can los datos
1.72.2.— Matadao de praocesamiento de dataos
1.3.— Agpectos econdmicas de la infarmacidn.
1.5.1.~ El costa de la infarmacidn
1.3.2.- El valor de la infarmacidn
1.4.— Estudio general de los sistemas de infarmacidn .
1.4.1.— Definicidn de los sistemas de intarmacidn ..
1.4.2.- La funcidn de la computadara y su tecnalagia
2- MARCO TEORICO DE LA AUDITORIA DE SISTEMAS
2.1,— Seguridad en las sistemas de infarmacidn
Z2.2.- Relacidn entre seguridad e integridad

2.3.—~ Por gué& Aduditaria de Sistemas



2.4.- La ﬁuditaria de las Controles

2.3.~ La respansabilidad de Auditoria de Sistemas
3. CONTROLES INTERNUS EN EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATAS.

J.1.- Usa de la computadora para evaluar

3.2.~ Auditoria operacional del P.E.D.

Sada— Anadlisis operativa del P.E.D.

3.4.- Estudia arganizacianal

3.5.- Controles

3cdel.~ Entrada de datos

3.3.2.~ Ennsiétencia vy Validacidn

3.9.3.~ Integridad y Exactitud de las dataos Fijos

3.5.4.- Transaccianes rechazadas

3.5.5.- Datos de Salida

S3.8.6.~ Software

3.9.7.~ Sobre las operaciones

J3.5.43.—- Generales

3.59.%.— Continuidad del procesamienta

2.0.10.~-Recuperacidn de Sistemas en linea

S~ Auditaria en la Investigacidn de sistemas

Sef3.l.— Contral Administrativa del Pracesao de
Desar+allao

S..2.- Cantral de Prueha de Sistemas Nuevaos
3.68.3.~ Implantacidn de Sistemas Nuevas
3.7.— AAiuditaria posteriar a la implantacidn
4— PROBLEMAS CLAVES DE SISTEMAS DE INFORMACION
4.1.-Flanificacidn de los Sistemas
4.2.-Camputacidn para usuarias finales

4.3 .-Dagarvallo de "softwars"



4.4. Eficacia y praoductividad del Departamento de S.L.
4.5.~Tecnolagias de Sistemas de Infarmacidn
4. &4.Racursas Humanas de Sistemas de Infarmacidn
9.~ EVALUACION ¥ AUDITORIA DE “SOF TWARE"
S.1.— Prueha can laos datos del Auditar
S5.2.—- Simulacidn en paralela
5.3.~ Verificacidn integrada de la instalacidn
S5.4.— Método de rastrea
&~ EL PLAN DE CONTINGENCIAS
&.1.—_Planeacidn del FPrayacta
G.l.l.~ Eonsideracianes Frincipales
bG.1.2.~ Matriz de contingencia
&.2.— Evaluacidn de dafios
&6.3.— Adquisicidén de Equipas
&.4 .~ Camunicaciones
a.3.- Suministras
G.40.— Freparatidn de Datas
4.7 .— Recuperacidn de Pragramas
7— AUDITORIA EN MICROCAMPUTADIORES
7.1. Implicaciones de las Microcamputadares
7.2. Auditaria de Micracamputadaores
7.3. Amenazas y Riesgas

7.4. Cdma cantralar las microcomputadores



BIBL IOGRAFIA:

WEBER, Raon. EDP Auditing. Canceptual,
Fundations and Practice. HMc.
Groaw Will.

BAZORAA, Mokuter Programaciaon Lineal y Flujo en
Redas

CHORAJAS, Dimitris Computer Infarmation Systems

CHORAJTAS, Dimitris de la Comunications
for Distributed Infarmatioan

DAVIS, William Sistemas fperativas de la
Camputacidn

DE MARCO, Tam Histemas De Infarmacidn

DEITEL, Harvey Intraductian ta dparating
Systems

BIXON, Doll Data Cammunications



Z2.8.3. Contrales a la entrada de datows
2.68.4. Matriz de controles de entrada

2.7. CONSIDERACIONES DEL DISEMNO FISICO
2.,7.1, Determinacidn
2.7.2. Calculg para el disefia fisica
2.7.3. Respalda de archivos
2.7.4. Recuperacidn de Archivas

4. DISEAO DE LS CONTROLES DELL SISTEMA

3.1. Cantroles externas y seguridad
3.2, Controles internas
2.3, Usn de matrices de contrales

4., IMPLEMENTACION E IMPLANTACION
4.1. Pruehas
4.2._Métudu5 de conversidn

BIBLIOGRAFIA:

1. SILVA, BH. Federicn, An&lisis Disefo y Practica, Editaorial:
Tecnalogia de Caostas.

2. SENN, James. Andlisis y Disefio de Sistemas. Editarial Mc

Graw-Hill. Maxico



1.5. ESTRATEGIA DE DEGARROLLO MONCGLITICO
1.5.1. Caracteristicas de la estrategia
1.5.2. Condicianes para su uso

1.&4. ESTRATEGIA DE DESARROLLO INCREMENTAL
1.4.1. Caracteristicas de la Estrategia
1.4.2. Condiciones para su usq

1.4. ESTRATEGIA DE DESARROLLO IMCREMENTAL.
1.48.1. Caracteristicas de la Estrategia
1.6.2. Condicignes para su uso

1.7. ESTRATERIA DE DESARRALLG EVOLUTIVA
1.7.1. Caracteristicas de la Estrategia
1.7.2. Candiciaones para su usn

1.8. CAMINO DE DESARROLL:
—-SENN
-85I1LVvA
~PROPUESTA PRIVADA

Z— DISEAND DEL SISTEMA COMPUTARIZADO

2.1. CONCEPTO DE DISENO

Z2.2. OBJETIVOS DEL DISERO CONCEPTUAL
2.2.1. Daocumentacidn del disefic canceptual
2.2.2. Fases del disefio canceptual
2.2.3. Diagrama de disefiac canceptual

2.3. CONCEPTOS DE DISEMNO ESTRUCTURADO
2.3.1. Cancepta de mdéddula
2.3.2. Conceptn de vinculacidn y tipas
2.3.3. Concepta de cahesividad y tipas
2.3.4. Cancepta de estructura

2.4, DIAGRAMA DE LA ESTRUCTURA LOGICA DE DATAS

2.5. DISERO DE LA SALIDA DE SISTEMAS

2.3.1. Disena lédgica de la salida

2.5.2. Seleccidn de las métodas de salida

2.83.3. Matriz de cantroles de salida

2.4. DISEXNO A LA ENTRADA DE SISTEMAS

2.6.1. Ohjetivas del disero de antrada.

2.4.2. Disefiao de documentos fuentes para captura de datas.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-70 CURSO SISTEMAS DE INFORMACION II

apJETIVa:

Desarral lar las enfogues tedricos v practicos gue permitan al
estudiante una capacitacidn tal, que pusdan realizar el
desarrollo de sistemas dea infarmacidn , can é&nfasis en las etapas
de disefia e implantacidn de lgs mismos.

Este curso se fundamenta en un alto desarralla tedrica de
sistemas, que sSeran la bhase necesaria para una facil asimilacidn
de técnicas vy estrategias que padran ser usadas en el desarrallao
real y practica de sistemas de infaormacidn de cualquier indole.

G2 capacitara al estudiante con el uso de metadalogias
estructuradas para el desarraollo de sistemas, de manera tal que el
dasarrolla de 1los mismas satisfaga las requerimientas de las
usuarios de una manera eficaz y eficiente.

CONTENIDO:
1. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS

1.1. CARACTERISTICAS DE .05 SISTEMAS
1.1.1. Sistemas de pracedimiento de transacciones
1.1.2. Sistemas de decisianes administrativas
1.1.2.1., Sistemas de apoyo a la tama de
decisianes.
1.1.2.2 SYHistemas de Infarmacidn
Gerencial.

1.2. CLASIFICACION DE LAS SOLICITUDES DE DESARROLLO.
1.2.1. Salicitudes gperacionales
1.2.2. Salicitudes gerenciales

1.3. CLASIFICACI(N DE APLICACIONES
1.3.1.Estructuradas, su cancepta y desarralla
1.3.2.No estructurada, su cancepta y desarralla

1.4. EL CONCEPTO DEFECTO DE DURACION EN EL DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

ARE-71 ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO

OBJETIVO:

HBrindarle al estudiante las canaocimientaos basicos sochre
la planificacidn, desarralla, arganizacidn, ejecucidn y
contral en centras de cdmputa. '

CONTENIDOS:

1.

2.

S

Gerencia y planificacidén estratégica
Conceptos basicos de administracidn y arganizacidn

Organizacidn del centro de cdmputa
3.1- Localizacidn

3.2- (rganizacidn

3.3~ Centralizacidn

3.4- Descentralizacidn

3.5- Dgtacidn y motivacidn del parsanal

El plan de informatica

4.1~ Recaleccidn de informacidn
4.2~ Preparacidn del plan

4.3~ Aprabacidn de las planes
4.4- Ejecucidn del plan

Planificacidn y administracién de las recursas
9.1~ Presupuestas

5.2- Capacitacidn

9.3~ Prayectos

34— Operacianes

5.5- Castos

Contral v evaluacidn
&.1- "Software" de cuarta generacidén
&.2— Adgquisicidn de “"saftware"

Licitacianes



BIBLIOGRAFIA

Sallenave, Jean-Paul. Gerencia y Planeacidén Estratégica.
Editarial Narma S.A. Calambia 19835,

flherth, Kenneth J. Manual de Administracidn Estratégica.
Mc Graw Hill. Maxica 1980.

Terry Gearge R. Principias de Administracién.
Editarial Continental. Méxica 194840,

Chruden/Sherman . Administracidn de Persanal. Cecsa.
Méxica, 1984.

Pfiffner/Sherwand. Organizacidén Administrativa.
' Herrera, Hnos. Méxica 1977.

Benjamin, Rohert 1 Cantraol del ciclao de desarralla de
' sistemas de infarmacidn. Limusa,
Maxica. 1973.

Talbot, J.R. La Direccifn y Seguridad del
rdenadar. Hispana Euwraopea §.0.
Espana, 1984.

Tarngui, J. Eleccidn vy campra del saftware de

Hannam, James. EDF Auditing. Aurbach. U.5.A. 1982.

G. Davis yv M. Olsan. Sistaemas de Infaormacidn Gerencial
Mc Graw Hill. Méxica. 1989.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-72 ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE PROYECTOS

OBJETIVO:

Capacitar al estudiante con herramientas que le permitan
el estabhlecimienta de una metadologia, para la PLANIFICACION,
EJECUCION, CONTROL Y EVALUACION de proyectos automatizados.

CONTENIDOS:

1. Canceptos Generales:
1.1- El canceptao de prayectoa
1.2- Necesidad de la administracidn
1.3—- El cicla del praocesa administrativa de un prayecta.
1.4- Elementas de la organizacidn
A. Unidad de tiempoa
B. Especificacidn de la semana de trabaja
€. Calendarizacidn de las actividades
Il. Recursas

2. £1 estudia de la factibhilidad

Z2.1- Estudia de mercada

2.2- El sistema existente

2.3- Analisis de paguetes

2.8~ Criterios de decisidn

2.5~ Analisis de apciaones

2.6~ Factihilidad técnica
Factibilidad aperacianal
Factibilidad econdmica

3. Administracidn de Prayectos

J.1- Elementas fundamantales
A. La administracidn del prayectao
B. Metodaolaogia para el desarralla
C. Técnicas a herramientas

3.2- Funcianes del directar de pravecta
A. Planificacidn
B. Organizacidén
C. Administracidn de persanal
D. Direccidn
E. Cantral

4. Planificacidn de praoyectos
4.1- Prayectas peguefas
A. Especificacidn de ahjetivoas



B. Divisidn del trabajo en tareas
C. Estimacidn de recursas

D. Narmas v pracedimientaos

E. Calendarizacidn

F. Presupuesta

Flanificacidn de proyectos grandes

A. Plan general

B. Plan de fases

€. Flan de aorganizacidn

. Plan metadaldgica

E. Administracidn de la configuracidn
F. Administracidn de recursas '

G. Doucumentacidn, pruebas € instalacidn
H. Calendarizacién de actividades

Organizacidn del Prayecta

Su.i-
Sa2-
5.3~
S.4-
S.5-

Estructura arganizaciaonal
Organizacidn funcianal
Organizacidn de prayectas
Organizacidn matricial
Estructura del qrupa de trabaja

Dirececidn del proyecta

.1~
6-2_
&u3‘”’

&.4-

Seleccidn del personal

Adiestramienta y evaluwacidn

Contral del prayecto

fi. Cantral de tiempo, coasta y recursos
B. Cantrol de calidad

Herramientas para cantral

A. PERT/CPHM

B. Matriz de seguimiento

C. Desarralla de unidades

An&lisis de costos vy beneficios

7.1~
7-2'—'

7.3
.
B.

Costa del sistema actual
Casta et imado para desarralla del
prapuesta

Casta de operacidn del sistema propuestao

sistema

Clasificacidn de beneficias {tangibles/intangibles)

Punta de equilitiria

Estudia financiera
A. Vida atil esperada
B. Flujo de efectiva
C. Resumen de costos
al)l Mana de abra
b) Eguipa



c} Espacia
d) Servicions auxiliares
) Materiales
¥) Gastas generales
g8.1—- Valor actual neto (VAN)

8.2- Tasa interna de retarna (TIR}

'BIBLIOGRAFIA:

LUCAS JR, HENRY C.

LUCAS JR, HENRY C.

BURCH Jr. JOHN G. Y
STRATER Jr. FELIX R.

ASHLEY, Ruth.

BERS, Lucas.

Sistemas de Infarmacidn,
Editarial PARANINFQ,
Madrid, Espana 1984

Conceptas de las Sistemas
de Infarmacién para la
Administracidn, Editarial
Mc Graw Hill

Sistemas de Infarmacidn
Tearia y Practica.
Editarial LIMUSA.

Disena de Proyectas
Camputacionales

Desarralla y Caontral de
Prayectas.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-B1 AUDITORIA 11X

OBJETIVA :

DAR A CONOCER AL ESTUDIANTE LA IMPORTANCIA DE LA
AUDITORIA COMO PROFESION Y ACTIVIDAD, Y DOTARLO DE LAS
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EJERCER EN FORMA EFICIENTE ESTA
PRUFESION.

CONTENIDOS

1.— EL CONTADOR PUBLICO

2.— LA CONTADURIA PUBLICA COMO PROFESION

3.~ LA ETICA PROFESIONAL

4.~ DIFERENCIA ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA
S.- EL ARCHIVO PERMANENTE

a.— PAPELES DE TRABAJO EN LA AUDITORIA

7.~ INICIACION DE LA AUDITORIA

8.— AUDITORIA SOBRE PARTIDAS DE ACTIVO CORRIENTE
?.— AUDITORIA SOBRE PARTIDAS DE OTROS ACTIVOS
10— AUDITORIA SOBRE ACTIVOS DE LARGO PLAZO

11- AUDITORIA SOBRE PASIVOS

12—~ AUDITORIA SOBRE FARTIDAS DE CAPITAL

13—~ PLANEACION Y CONTROL DE PRUCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

14—~ NORMAS DE CONTROL INTERNG



13~ LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD Y St APLICACION
16— EL PROCESU ELECTRONMICO DE INFORMACION

17- EL MUESTREQ ESTADISTICO

18- AUDITORIA SUOBRE PARTIDAS DE RESULTADOS

i9- CONCLUSION DE UNA AUDITORIA

20— INFORME DE AUDITORIA Y SU FORMULACION

BIBLIOGRAFIA :
INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS.-
DECLARACION SOPRE NORMAS DE AUDITORIA,
MEIGS, WALTER.~ PRINCIFIOS DE AUDITORIA, EDITORIAL
DIANA, MEXICO.

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE COSTA RICA
. NORMAS ¥ FROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

THIERAUF, ROBERT J.- AUDITORIA ADMINISTRATIVA
EDITAORIAL LIMUSA



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-74 FINANZAS INTERNACIONALES

OBIETIVA
ANAL T Z2AR LAS REGLAS GuUE RIGEN LAS FINANZAS
INTERNACIONALES, INCIDENCIAS EN LA BALANZA COMERCIAL, LAS
RESERVAS MUNETARIAS, Y LOS FACTORES CONDICIONANTES DEL TIPO
DE CAMBIQO.
CONTENDIOS @
1.~ CONSIDERACIONES DEL RIESGO INTERNACIONAL
2.— INVERSIONES EN EL EXTRANJERO
.- GRAVAMENES FISCALES
4.- RIESGO POLITICO
S.— TRATAMIENTO CONTABLE
&.— ADMINISTRACION DEL RIESGO MOMETARIO
7.~ PROTECCION CONTRA FLUCTUACIONES
#.— MERCADOQ DE CAMBIOS A FUTURA
?.— INFLACION, TASAY DE INTERES Y TASAS DE CAMBIO
106- TRUEQUE DE MONEDA EXTRANJERA
11- PRESTAMOS PARALELOS
12- AJUSTE DE LAS CUENTAS INTERCOMPARIAS
13— FINANCIAMIENTO MULTINACICGNAL
14~ FINANCIAMIENTO EXTERNO
13- PRESTAMOS DE BANCOS COMERCIALES Y CUENTAS MERCANTILES

16— FINANCIAMIENTO MEDIANTE EURODOLARES

17— FINANCIAMIENTO INTERNACIONAL POR BONQOS



~BUCHANAN
—CROGME

~FERN

~RIPFY

-TEW

BIBLIAGGRAFIA :

INTERNATIONAL FINANCE
THE DILEMMA OF DEVELOPMENT

THE ESTABLISHMENT OF BRITISH INVESTMENT
ARGENT INA

BRITISH INVESTMENTS IN LATIN AMERICA

INTERNATIONAL MONETARY COOPERATION

IN



UNIVERSIDAD INTERNACIUONAL DE LAS AMERICAS

AE-73 TEORIA DEL COMERCIQ

.- OBJETIVA:

Tiene par ohjetiva analizar el marca de referencia
Nacionales y Mundiales en el gque se desenvuelven las
Relacianes Internacionales en el gresente, tanta desde el
punta de vista tedfrica como practica. Dar al egstudiante, en
farma pgoarmencrizada, al pancramna institucional ¥
funcianamienta de las arganismos y mecanismas que rigen vy
conforman estas relaciones, proyectando su accianar hacia los
anos venideras,

Z2.— CUNTENIDO:

i— Relaciones Econdmicas Internacianales
. Divisidn interﬁaciunal del trahbajo
3— Movimientos Internacionales de Mercancias
4 Las Hujetas de las Relacianes Ecandmicas
Internacionales.
9 Terminos del intercambiia.
a— Las paises en vias de desarralla en el comercia

internacianal.

7 Lay dal valor y farmacidén de precios.

3.— BIBLIUGRAFIA:

SABORIO SYLVIA. Elementos de Ecanaomia
UNED, 1979.
FIEDRA SANTA ARANDI, RAFAEL.. Moneda Desarrolla Capitalista.
FPrablemas Maonetarias da
Past—Guerra,
#1 U. de Guatemala, 1974.
MANUAL. DE ECONOMIA POLITICA. ED. Riunite , Madrid.



BERTEL , OHLIMN.

WARD RICHARD.
F.T.ELLSWORTH-J.
B.S5. COHEN.
SAVELLY, WILLIAM
KAPLAN.

. NIKITIN.

COMERCIC INTERREGIONAL E INTERNACIONAL .
BARCELOMA, 1971.

FINANZAS INTERNACIONALES, ED TROGUEL..
CLARK LECTH. Comercia Internacional.
Palitica de Balanza de Pagas.

P. Teoria de las Sistemas Econdmicaos.
Caoperacidn Econdmica Internacianal.

Ecanamia Internacional.

SALVATORE, DOMINICK. Econaomia Internatciconal. Ed.Mc Graw-Hill.

A. RUMIANTTSEV.

FURTADO, CELSO.

Ecaonamia Politica. Ed. Progreso Masca.

Tearia y Palitica del Desarralla Ecandmica.
Ed. =iglo XXI.

DIAZ ARIAS, RAFAEL. Financiamiento externa.

GONZALEZ TRUGLE , GUILLERMO. Apuntes sohre econami a

castarricense. U.C.R.

LIFSEY, RICHARD E. Intraoduccidn a la ecaonamia pasitiva.

M.H. SPENCER.

Barcelana, 1977.

Ecanamia Contemporanea. BEd. Revarte 5.4,




UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—7& INVESTIGACION DE MERCADUS

ABJETIVO =

ANALIZAR Y DESARROLLAR LOS ELEMENTOS QUE INTERVIENEN
EL. DESARROLLO DE UNA INVESTIGACION DE MERCADOS.
CONTENIDOS
1.- FORMULACION DE LOS PROBLEMAS A ANALIZAR

2.~ FORMULACION DE LA HIPOTESIS DEL FROYECTO
INVESTIGACION

3.— CONSTRUCCIONES VARIABLéE Y DEFINICION DE VARIABLES
4.~ PLANEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
4.1 INVESTIGACION PREVIA
4.2 INVESTIGACION DEFINITIVA
Q.- METODOS BASICOS DE RECH_ECCION DE DATOS
4.~ FORMULARIOS PARA LA RECOPILACION DE DATAS
7.— TECNICAS DE MUESTREO
7.1 MUESTREQ PROBABILISTICO
7.2 PRUEBA DE HIPOTESIS
H.— ANALISIS DE LOS DATAS

#.- ACEPTACION Y RECHAZO DE LAS HIPATESIS

PIBLIOGRAFIA =

~WESTFALL, RALPH INVESTIGACIUON DE MERCADOS
~BAYD, HARPER INVESTIGACION DE MERCADOS
-HORNGUEN, CHARLES CUST ACCOUNTING
—KETELHOHN, WERMNER MUESTREU PROPABILISTICA

' —~LINDENBERG, MARC DISEND DE INVESTIGACION

EN

DE



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-72 COMERCIO INTERNACIONAL

1~ OBJETIVO:

Estudiar la evnlucidn g importancia del camarcia
internacional & traveées de distintas etapas, hasta la épaca
actual.

o COMTENID(:

1. El camerciao internacianal dentra de las relaciones
ecandmicas internacionales.

2. La teoria del comercio internacional.

3. Principales caracteristicas de la evolucidn del
camercic internacional contemparanea.

4- E1 camercia exteriar de las diferentes grupas de
paises (desarralladas, en vias de desarrallao v
sacialisma).

9- Ingstrumentas de pplitica camercial.

&~ La pramocidn de las exportaciones.

7— La impartancia del Gatt y la Unctad en el comercia
internacional.

8- El sistema generalizado de prefarencias.

9~ lLas mercadas internacianales y el Marketing
Internacianal

10— El contrata de campra—venta internacianal.

1i— El comercia sxterior de Costa Rica.



BIBLIOGRAFIA:

KINDEL BERGER. Econamia Internacianal.

ELLSWORTH ¥ LEEILLITH Comercia Internacianal.

HERMANDEZ, JOSE Repercusidn en las Expartaciones de
los Méatodos Camerciales

SANCHEZ , ANA TERESA Las "Tradings Companies"

MONGE, RICARDO Faliticas de Prateccidn e Incentivas

RAMIREZ, GONZALDO Finanzas Internacianales

TACSAN, RODOLFO Caomercia Internacianal

RIVERA, JOSE Banca Internacianal

GRANELL , FRANCISCQO La expartacién vy ios mercadaos
internacignales

CADEXCO Expartacidn.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-86 PRODUCCION PUBLICITARIA

OBJETIVOS:

Conacimientas de laos elementns y pasos necdsarias para
la praduccidn impresa en publicidad desde gl disefio
hasta la impresién final.

Desarralla de las habilidades regueridas para el mane;n
del procesa de produccidn 1mpreﬁa.

faoe las alumnas se capaciten para la realizacidn de
comerciales da T.V., asi como cufias de radio.

CONTENIDOS:

TEMA 1— DEPARTAMENTO DE ARTE: ORGANIZACION

~Diferentes Sistemas de Trahajic:

—&Grupos de Disefio

—Grupas de Disefa Creativo

~Couma Trabaja un Disefiadar

-Elementos que {tiliza un Diseradaor

~Como Presentar los Trabajos de Disena
~Especializaciones en el Area de Disefa
Publicitaria.

—Disefia de Empaques

~Disefio Infantil

—~Disefic Humaristica

-Disefa Frensa

~Disefha P.O.F

—Lao Debe de Conocer un Disefadar
—Camposicién

—Mada

—Compasicidn de Arte Pictédrica (Técnicas)
—Conacer las Diferentes Tendencias en la que
se Refiaere a su campa,

~Far qué debe congcer un Disefiadar 1o anteriar
y en la gue heneficia?

—Practicas de Disefia, Concepta v Presentacidn.



TEMA 2. MONTAJE

' —Labar del Mantadar
-Caonacimientas del Maontadar {(Tipagrafia,
Faotamecanica, Impresidn)
—Elementas de Usa Diaria
—Sistemas de Trabaia
=Comunicacidn Entre Disefadar vy Montadar
~-Raesponsabilidades

TEMA 3. TIPOGRAFIA

-l as Diferentes Tipagrafias {(Sarif.Sans Serif)
Y SuUS usos.

—Lama escager la tipagrafia can respectao al
Praducta.

—-Cdma Identificar un praducto por su tipo
~El uso de la Itaric a Itarica

~Puntaje Minimo Recomendada

—~Calecula de Textos

—Cdéma Indicar un Texto para Levantar

-La Ilustracidgn vy el Retoque Faotografico
—Tacnicas

—Proceso

—-Aerfgrafa y su usoa

~Faotagrafia

—Farmatas vy usos

-Seqin ) Misma

—Separacidn de Colar

~Cama Indicar una Seleccidn de Calar

—“Puntajes lsadaos

~FPrensa

—Litagrafia

—Reaevistas

~Praocesa

~Negativos Finales

TEMA 4. DIFERENTES TIFQS DE IMPRESION
IMPRENTA:
=ilso General
~Métadas de Operaciones

LITOGRAFIA:
-¥ sus Recursos de Alta Calidad
Reimpresidn
~Tada la gque Ofrecen
~Sistemas de Impresidn segdan Maguinas



SERIGRAFIA:
=Y sus Diferentes Usas
“Yentajas v Limitaciaones de Impresidn

FLEXOGRAFIA:
—8u Ytilizacidn en las Diferentes
Praductas (Balsas, Empagues)
~Sistemas de Impresidn
~Impresidn Cantinua

ElL. pUuoTanNG:
—8u Utilizacidn en Prensa y Litogra-—
fia.
—Papeles vy Cartulina (Escagencia) Las
Diferencias v usos segun las Necegsi-—
dades Graficas (Texturas).

£1 Uso del Panthaone W la Escala da Calar
Apravechamiaenta.

tué san los Trogueles y para que se Utilizan en Empaques
y PIBI‘PI

Diferentes Tamafias de papeles y la Utilizacidn al MAxnima
{Tamafios de Carte).

Diferentes Tipaos de Dobleces y Cuénda Utilizarlas

El U=a del Relieve, Estampada vy Traqueladao.

Cdma Hacer una Cotizacidn para una Impresidn.

TEMA S INTRODUCCION:
~Videa
-Cine
—Iluminacidn
—Equipa de Campa
—Equipa de Past-Praduccidn

TEMA A. ESTRUCTURA GUION PARA TELEVISION
A} Audiao - Vidan
B) bireccianes de Guidn
L) Enlaces
D) Elementas de Raalizacidn
1. Escenagrafia
2. Set. Ciclagrama
3. Locaciones
4., Recardacidn
5. Modelos
&. Vestuaaria



E) Direccidén de Madelas

TEMA 7 ESTRUCTURA DE GUIONES DE RADRIO

Al Lacucidn - Musicalizacidn
B} Enlaces

ELEMENTOS DE REALIZACTION

A) Consolas

H) Micrdéfonas

C Estudia de Grabacidn
TEMA & —Realizacidn Caomercial

Audia - Video ~ Edicidn.

TEMA 9 —Realizacidn Cuna de Radiao

I11I. DBIBLIOGRAFIA:

Kenp, Jderrald E.

Smith, Leslie.

Burraows y Woad.

Locucidn — Musicalizacidn

FPlanning and FPraoducing Audiavisual
Materials.

Ed. Thamas y Crowel

New Yark, 1975.

FPerspectives an Radio and
Televigian,

Harper and Raow Fublishers.
U.s.A. 1979.

Television Praduction. Disciplines
and Technigues.

WM.C. Brawn Campany Publishers
Second Editiaon.

U.S.4. 1978.



Garland, Ken.

Mariarity. Sandra E.

Mandesa, Jae.

Dayle, Constance T.

Graphics Hanbook.
Ed. Van Nastrand Reinhad.
New York, 1974.

Novelty. Vas. Practicality In
Advertising Tipagraphy.
Jourmalism Quarterly.

New Yark, 1984,

Halagraphy.
Will Advertisers Grabh A.
New Yark, 1984,

Camputer Graphics Update.
Graphics Design.
U.5.A. 1983.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE~78 METODOS Y TECNICAS PUBLICITARIAS 1

OBJETIVOS »

Al finalizar el estudio del presente CUrsa, al
estudiante estara en capacidad de aplicar diversas técnicas
para el desarrallo de campafias publicitarias.

CONTENIDOS =

1.— Introduccidn a la puhlicidad @

1.1 Desarrallas sociales de la Mercadatécnia

1.2 Las cuatra P
3 Confrontacidn de definiciones : Publicidad,
Prapaganda y Relaciones Pahlicas.
«4 Funciones de la Publicidad en el dambito ecandmico
8 Tipas de puhlicidad

& instituciones de la publicidad

1 El anunciante

2 El1 meadin

3 La agencia de publicidad

4 La gestidn de la empresa publicitaria

2
3.~ La estrategia publicitaria
3.1 LLa campafia publicitaria
3.2 La impartancia de la infarmacidn basica del mercada
3.3 La definicidn de abjetivas
3.4 La elabaracidn de conceptos publicitarias

4.— EIl mensaje publicitaria
4.1 Redaccidn del mensaje publicitariao
4.2 Dibujaos e ilustracianes
4.3 Dindmica de la creacidn de an anuncia publicitaria
4.4 E1 usa del colar en la publicidad
4.9 E1l mensaje audiavisual

.- Caracteristicas de los medias
5.1 Impresas
5.2 Radia vy T.V.
5.3 Exteriaores
5.4 (ktraos



Seleccidn de las madios utilizanda instrumentas tales
cama : Coheartura, rating, grupo, mets, C.P.M. ,6RF!z.

Estrategia de demanda basica

7.1 El consumidar

2 Deseas y necesidades

3 Naturaleza de los hahitos

4 Mativos e impulsas de caompra

S Demanda primaria

A Demanda selectiva

7 Cuanda activar cada tipo de demanda

Efectividad publicitaria

8.1 Importancia de realizar medicianes puhlicitarias
B.2 Técnicas de medicidn

H.3 Métadas

Pasicianamienta

9.1 Tearia del pasicionamienta

9.2 Tipas de campanas

2.3 AnAlisis de cantenidas

?.4 Tipos de campafias y cicla de vida

BIBLIOGRAFIA =

PRINCIFPIOS Y PROBLEMAS DE LA PUBLICIDAD
DIRKSEN

ADVERTISING
MANDELL

FOSICIONAMIENTO
AL RIES

MEDIOS DE PRENSA Y PUBLICIDAD
CASTHING

DESARROLL.O PUBLICITARIO MODERNO
LESLIE, CONRAD

CaMQ HACER DINERO CON PUBLICIDAD?
KELMER, CHESTER

FUNDAMENTOS DE MARKETING
STANTON

Et. TRABAJU DEL PUBLICISTA
GONZALEZ



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

RE-79 METAODOS Y TECMNICAS PUBLICITARIAS II

OBJETIVOS :

Al finalizar el estudia del presente Cursa, el
estudiante estara en capacidad de desarrallar y formuelar lag
técnicas del desarrolla de campafias publicitarias y la
implantacidn de éstas al mercadao camercial nacianal.

CONTENIDOS =

i.— Caonnatacidn de las lineas. Formas bidimensionales vy
tridimensionales. Farmatos de artes para impresoas y sus
USCIS. '

2.~ Comag aplicar laos principios del disefia 2
2.1 Balance
2.2 Proparcidn
2.3 Secuencia
2.4 Unidad
2.9 Enfasis

3.— Tipagrafia

4.— Disefic de campafias
4.1 Produccidn
Repraoduccidn
Tramas
Lineas ]
Procesa de impresidn
Usg v simbalismao de calar

oL bW

4
5
)
a4
4
El texta y sus diferentes significados
9.1 Elemantas del texta
3.2 Estudia del marcado
&.— El aencahezada a titula del anuncio

7.— Tipos de textoas



EI_

10—

11—

12—

13~

Texta para empaques

Impartancia del lagatipa

Publicidad y moda

Tertas para drdenes par carrea
Publicidad de exteriares y transita
Radia |

Televisidn

BIBLIOGRAFIA :

PRINCIFIOS Y PROBLEMAS DE LA PUBLICIDAD
DIRKSEN

ADVERTISING
MANDEL.L

POSICIONAMIENTQ
AL RIES

LA TELEVISION CaMO INSTRUMENTO DE VENTA
WATSON

DESARROLLO PUBLICITARIO MODERNO
LESLIE, CONRAD

COMO HACER DINERTO CON PUBLICIDAD?
KELMER, CHESTER

FUNDAMENTOS DE MARKETING
STANTON

EL TRABAJU DEL PUBLICISTA
GONZALEZ. . '
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'LLmve rs:dad ]nternaaonal de las Américas

u | T CONESUPM

L%

JFe-cha. U IOCT 1990 .
Hora /& /(5 M .

e

= rr————

s : : ' San Jose, 19 de Setiembﬁe 1990

A
~

e
Sefior co

™~ ) Lie. Rafael Garzona, Secretario |

p—_— CONESURP -
FRESENTE

N

o _
Estimado don Rafael @

j{\

> . Con el Ffin  de atender me jor las

necesidades de especializacién - en 1a carrera de
Administracién de Empresas, la Universidad Internacional de
las Américas por este medio solicita la auvtorizacion para
impartir los sigquientes énfasis a nivel de Licenciatura en
dircha carrera éprobada en’'Abril de 1987 : Gerencia, Sistemas
de Informacién, Finanzas, Mercadeo y Publicidad.

Se adjuntan los programas de los cursos para cada uno de
los éntfasis propuestos.

Agradeciendo su atencién, se despids.

ATENTAMENTE

YEYEYEYRUREY.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

PROGRAMA DE.ENFAEIS EN LICENCIATURA DE ADMINISTRACION

ENFASIS EN GERENCIA

CODiGa o NOMBRE

AE-37 SISTEMAS DE INFORMACION
AE—34 DIRECCION COMERCIAL
AE-35 - . LENGUAJE DE COMPUTACION
AE-34 TECNICAS ESTADISTICAS
AE-41 _ FINANZAS AVANZADAS

AE—44 ESTRATEGIAS FUBLICITARIAS
AE—4Q METODOS DE INVESTIGACION
AE~&7 FOLITICA DE EMPRESAS
BE—43 : PRODUCCION

AE-42 CONTROL GERENCIAL

AE-39 ESTRATEGIA EMPRESARIAL
AE—-44 TESIS '

ENFASIS EN SISTEMAS DE INFORMACION

CODIGO NOMBRE

AE-4H PASECAL ,

AE-34 DIRECCION COMERCIAL J

AE-37 SISTEMAS DE INFORMACION I | |

AE—&9 ~ AUDITORIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES
]

AE-41 FINANZAS AVANZADAS

AE-70 SISTEMAS DE INFORMACION II

AE-40 METODAS DE INVESTIGACION

AE-71 ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO

AE-72 ADMINISTRACION Y CONTROL DE PROVECTOS

AE-39 r ESTRATEGIA EMPRESARIAL /

AE-35 LENGUAJE DE COMPUTACION :

At-44 TESIS




ENFAGIS EN FINANZAS

capica

AE-37
AE-34
AE-30
RE-36&

AE-41
AE-81
AE—40

- AE-39

AE~74
AE-73
AE~42
AE-/&

NOMBRE

SISTEMAS DE INFORMACIONM
DIRECEION COMERCIAL
LENGUAJE DE COMPFUTACION
TEENICAS ESTADISTICAS

FINANZAS AVANZADAS
AUBITORIA IT1

METODOS DE INVESTIGACION
ESTRATEGIA EMPRESARIAL

FINANZAS INTERMNACIONALES
TEAQRIA DEL COMERCIO
CONTROL. GERENCIAL

TESIS

ENFASIS EN MERCADEQ

Canisad

AE-37
aE--34
AE-3Z5
AE-34

AE-41
AE—T7&
AE~40
RE—39

AE-77
AE~73
AE—44
AC—4&

NOMBRE

SISTEMAS DE INFAORMACION
DIRECCION COMERCIAL
LENGUAJE DE COMPUTACION
TECNICAS ESTADISTICAS

FINANZAS AVANZADAY
INVESTIGACION DE MERCADOS
METUDAOS DE INVESTIGACION
ESTRATEGIA EMPFRESARIAL

MERCADEU INTERNACIONAL
CUMERCIAO INTERNALCIQNAIL.
ESTRATEGIAS FUBLICITARIAS
TESIS

ENFASIS EN PUBLICIDAD

CapIGa

AE-37
AE-—-34
At -84
AE—-36&

NOMBRE

. GISTEMAS DE INFORMACION

DIRECCION COMERCIAL
PRODUCCION PUBLICITARIA
TEENICAS ESTADIGTICAS




g,

AE-78
AE—-4Q
AE-42
AE—-41

AE—-80
AE-44
AE-39
AE-4&

METODOS ¥ TECNICAS PUBLICITARIAS I
METODAOS DE INVESTIGACION

CONTROL GERENCIAL

FINANZAS AVANZADAS

METODRAS ¥ TECNICAS PUBLICITARIAS 11
ESTRATEGIAS FUBLICITARIAS

. ESTRATEGI# EMPRESARIAL

TESIS
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UNIVERSIDAD INTERNACI{INAL DE i.AS AMERICAS

AE—-37 SISTEMAS DE INFORMACION

aBJETIVO:

Al Ffinalizar el estudic del gresente curso, 1
estudiarite hahra adquirida conacimientos acerca del cancepta
de scistemas de infarmacidn aplicados a la arganizacidn.
Cangcera vy comprenderd 1la dinamica de la Ffarmulacidn, el
desarralla vy la implantacidn de sistemas de infarmacion en
las organizacianes.

Contenida:

1.~ El enfagque de sistemas:
1.1} Intraduccidn a las sistemas
1.2} El marca natural
1.3} El marca de la empresa

2.- Las aplicacianes del enfaque de sistemas
2.1} A las arganizacipnes empresariales
2.2) A las arganizacianes saciales

3.= Puntos de vista de la teoria general de sistemas

4.- El procesa de toma de decisiones

S.—- El proceso de disefia de sistemas

&.- Las objetivas v la interaccidn can las sistemas

7.— La maralidad de las sistemas

g8.— Cuantificacidn y medicidn

7?.— Froblemas de medicidn y dominia de las ciencias sociales
10.~ El contraol y las sistemas de infarmacidn

=-11.- Macrotendencias:
'11.1) De una sociedad industrial a uwna sociedad de
infarmacidn
11.2)  De la tecnologia abligada a la alta tecnaolaogia
11.3} De la ecanamia nacianal a la ecaonagmia mundial
11.4) De carta a largao plaza.
11.5} De centralizacifin a deascantralizacidn
11.4} D& la ayuda nacional a la autaayuda
i1.7) De las jerarquias a las redes
11.8) De la alternativa a la gpcidn maltiple



12.— Camn manttener excelencia
1Z2.1) Renavacidn del desafia.
12.2) Los agpartunistas hien infarmadas
12.3) Dirigir y facultar
12.4) Hechos amistosas, contrales aceptabkles
12.5) Un espejo distinta '
12.48) Trabaja en sguipa
12.7) Estabilidad can mavimienta
1Z2.8) Causas y compramisos

Bibliagrafia:
~Van Gigch, Jdahn Tearia General de Sistemas
Editarial Trillas

—~MNaishitt, Jahn Macrotendencias
Editaorial Best Seller Edivisidn

~Austin, Nancy Pasidn poar la Excelencia
Editorial Lasser Press

~Gilbreath, Robert Las Estrategias del Cambia
Editorial Mc Graw Hill

~Ogliastiz, Enrique Gerencia Japonesa y Circulos de
Participacidn

Editarial Desarralla Gerencial.




UNIVERSIDAD INTERNACIGNAL DE LAS AMERICAS

AE—34 CURSO DE DIRECCION COMERCIAL

Obhjstivas del cursa:

Al finalizar el estudia del gresente curso, al.
estudiante estard en capacidad de: i

Desarvallar 1las diferentes etapas gue dehen llevarse a
cabo para la elaharacidén de un plan aestratégico de mercadeo,
enfocandolos desde el punta de vista del analisis de
marcados.

Dasarrallar el canocimiento tedrico y/a practico de laos
Arincipales canceptos de mercadaotecnia, adguiriendo capacidad
analitica para la formulacidn de estrategias comerciales.

Contenidas:

1.~ iIntraduccitn al sistema de mercado

Z.—~ Campaosicidn integral de la mezcla de mercadea.

3.~ El papel de la investigacidn de mercados dentra de 1a

planificacidn.

1 Determinacidn de necesidades insatisfechas.

3.2 Cuadndao utilizar la fuerza de vantas para la
investigacidn de mercadas?

3 Investigacidn de mercadas al estila japanés

4.—- Decisiones sohre segmentacidén de mercadas.

4.1 Tipas de segmentacidn.

4.2 Fapel de los canales de camercializacidn.

9.— La planificacidn aﬁtratégica ¥y 8su relacidn caon el
mercadeo.

Estrategia vy supervivencia.

ta fuerza impulcsoara.

El pader de la fuerza impulsara

Cdma realizar la estrategia?

los raetos de la direccidn estratégica

Caoma arganizarse para farmular la estrateqgia
Auditaraje de la situacidn (FODA)

A
N RN

o
M
!

Pasiciagnamiento. Su relacién can la camunicac idn

pobhlicitaria.

4.1 Opciones clave en la planificacién de praducta vy la
saleccidn de mercadas. )

&4.2 Estrategias exitaosas para incrementar la participacidn
de mearcadn

&.3 Camo hacer mas rentahles los medias de camunicacidn.



7.- El mercadea en la época actual. Factares cantralables vy
na cantrolables.

.- Fl1 ambiente arganizacional cambiiante

9.~ Tendencia del mercadea a carta, medianc y larga pglaza
9.1 Escaogienda la estrategia para las camhias

9.7? Considare a las clientes camo inversidn

9.3 Na hay camina facil para la arientacidn al mercadea
9.4 @(ué dehen sahar laos mercaddlogas acerca de las mujeres?
9.5 Mercadotecnia directa. Cambio rapida o lenta '

Demastracifin practica sobre las bases de datas en
mercadea. '

10.— Dasarralla de un plan estratégicao para un casa real

BIBLIOGRAFIA:

SCHEWE ¥ SMITH ' Mercadotecnia, cancepta y aplicacia-
nes. Editagrial Mc Graw Hill.

KOTLER PHILIP Fundamentos de mercadatecnia
Editarial Prentice Hall Int.

REVISTA HARVARD -

STANTON, JAMES " Fundamentas de Marketing
Editarial Mc Graw Hill

PUBLICIDAD (tto kKepner’s
Editorial Mc Graw Hill

PUBL ICIDAD ' Artrim William
Editarial Mc Graw Hill

MC CARTHY . JEROMEQ Camercializacién
Editarial El Atenea

TAYLOR, WELDON Mercadotecnia .

' Editarial Mc Graw Hill
BOYD, HOPER New Dimensions in Cansumar Analysis

Editarial Prentice Hall



LEVIT, THEOQDORE
STIGLER, GEORGE
SCHWARTZ, DAVID
WARREN, DIRK
ARKER, DAVID
CANFIELD, BERTRAND
BELL, MARTIN
COHEN, DOROTHY

REWOLDT, STEWART

i a moda del mercadea
Editarial Limusa

La tearia de los precios
Editarial Mc Graw Hill

El mercadec de hdy\,*
Fditarial Mc Graw Hill

Coma plansar un nuevo producto
Editaorial Prentice Hall

Investigacidn de mercadas
Edicorial Limusa

Aadministracion de ventas
Editarial Diana

Mercadutecnia
Editorial Mc Graw Hill

Publicidad Caomercial
Editarial Prentice Hall

RNireccidn Caomercial

tditarial Prentice Hall.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-35 LENGUAJE DE COMPUTACION

Ohjetiva General:

El «ahjetivo de este curso es el de
intraoducir al estudiante al conacimienta de la ingenieria de
sistamas Yy al mane jo de paquetes para usa en

micraocamputadares.

Ub jetivas Especificos:
El estudiante estard en capacidad de

manejar y utilizar dlverﬁas paquetea 25pac1alxzadus asi Ccomo
el sistema gperativa MS-DOS.

Cantenidas:

1. Concepto de Computador
Companentes de "Hardware®
Diagrama de unidades hasicas
Memaria Principal
Unidad central de praceso
Operadares aritméticaos
Operadares relacionales
Oparadares ldgicos
tnidad de Contral
Unidades de entrada y salida
Discas
Cintas

Aspnectas de "Saftware"
Pracesa de generacidn de un pragrama
Compiladares e interpretadares

Intraduccidn a canceptas de maneja de infarmacidn
(rganizacidn de datas
Cancepta de hit
Caonceptao de hytea
Concepta de khyte
Concepto de Megabyte
Concegto de Gygabyte
Definicidn de campa slemental
Definicidn de registro de datas
Definicidn de Archivo



Utilizacidn del camanda HELP
Seleccidn del tipag de ayuda

Entrada vy farmatos de datas
Entrada de datas
Entrada de etiquetas rdtulas
Formateo de campas
Definicidn de farmatos numéricas (ENTERO, CIENTIFICO,
CON SIGNO, CON DECIMALES, PORCENTAJE ) i

Edicidn de 1a haja Electrdnica
Edicidn de Campas
Barrada & inclusidn de filas y calumnas
Definicidn individual de anchas de las columnac
Barrada de un rango de valares a etiquetas
Caopia de celdas
Mover celdas a una nueva localizacidn
Proteccidn de celdas

Maneja de Archivos
Cargar archivas
Salvar archivos
Barrar archivas
Listar archivas
Var archivas
Cambinar archivos
Extraer archivas -

Impresidn
Definicidn de encabezados
Definicidn de nagtas da pie de pagina
Margenes de impresitn
Longitud de la pagina
Seleccidn de rangaos de impresidn

Usa de Fdrmulas
Férmulas de modo relativa
Fdrmulas de mada absaluta
Sumarizar columnas
Sumarizar renglanes
Funciones matematicas
Funciones estadisticas
Funciones financieras

Sistema Administradar de Bases de Datos an Latus
Almacenamiento de dataos en registras
Estructura de la base de dataos




Ordenamientn de datas

Usa del camanda “FILL"

Criterios de seleccidén de ranqgos

Cama usar el camanda “FIND"

Extraccidn de registras seleccionadas

El tancepta de ventana en LOTUS

Regresitn de datas

Distribucidn de datas

Funcianes estadisticas para la base de datos

IT. $Histema Operativa MS-DOS
Dafinicidn de sistema operativa
Definicidn y manejo de Directarios y Subdirectarios
" Tipas de Archivos
Taxto
Datoas
Ejecutabiles
Comandas hasicas del MS-DOS
BACKUP, CHDRIR, CHKDSK, COPY, DATE, DELETE, BIR,
DISKCOMF, DISKCOrPY, FORMAT, MORE, PATH, PRINT, RESTORE,
TIPE, MKDIR, RENAME.

111. Prucesadar de palabras -"SMART"-—
Generalidades
Breve descripcidn de la filaosofia del paquete
Accesa v salida del procesadar de textas
Mada de ayuda (Help y Autochelpg)

Creacidn y Edicidn de Textas
Creacidn de un archivo de texto
Carga de un archiva de texta (load)
Salvar y dascargar archivos de texta (Save, Unload)
Maoda de transferir infarmacidn entre los programas
{Read, Write, Send, Graphics}.

Maneja del Texta
Copiar partes, baorrar, maver e insertar infarmacidn en
el archiva de texta (COPY, INSERT, MOVE, DELETE, FIND,
REPLACE )
Farmateado del texta _
{CHANGE-TYPE, MARGIN-REFORMAT, TABS, JUSTIFY, NEWPAGE,
SPACING).
Creacidn y edicidn de pies de pagina (FOOTNOTE)
Subrayada, negrita y tipa de letra (BOLD, FONT,
UNDERSCORE )



Impresidn dal texta (PRINT)
Maneja de ventanas (SPLIT, 200M, CLOSE, GOTO)
Cama hacer calculas (COMPUTE, TEXT-SORT, F—CALCULATOR)

Comandos especiales para cantral de pantalla, teclada,
ahtener infarmacidn de archivas existentes. (BORDER, BEEP,
DISPLAY, CONFIDENCE, PAINT, RULER, VISIBLE, MACRO, DIRECTORY,
INDEX). '

Usa de camandas REMENBER, INPUT-SCREEN Y EXECUTE.

IV. Haoja Electrénica Lotus 1-2-3
Intraoduccidn al Laotus (-2-3-
Accesa al sistema
Usao del mena principal
ttilizacidn del teclado y teclas especiales
Mavimientao del cursar dentra de las celdas

Creacidn de Graficos
Definicidn de encabezadas
Definicidn de subh encabezadas
Encabezrado de las ejes "X" y "Y' respectivamente
Tipas de grafica
Salvanda el grafico para impresidn

Intraduceidn a los Macras: -

V. Software para diserfico de flujegqramas ~“FLOW"-
General idades
Entrada/Salida del paguete
Edicidn deil grafica
Simbaloas
L ineas
Texta
Barrada
Relaocalizacidn
Capiada
Generacidn de imagenes
Recuperacidn de imégenes
Impresidn del grafico
Cargar un gr&fica
Salvar un grafica
Var el directariao actual de graficos
flambioc de discao de trabajo:
Configuwracidn del “software”
Cambhic de directariao
Impresidn miltiple




~Thamas Sheldun

—-Albrecht, Rabert

—Zwass, Viadimir

RS COBAL. SYSTEM
~Bazaraa, Makntar
=Chai, Winchung

—Deiteal, Harvey

-Haller, Arthur

—levine, Guillerma

-Lang, Larry

-G. Michael Schneir

—Sawnders, Daonald H.

Bibliografia

PC-DOS

Lenguaje Basic

Intraduccidn a 1la Ciencia de la
Computacidn.

s
Programacidn lineal y fluja de redes
Fragraming Standar Caohal

Intraduccidn a los Sistemas
Operativao

Mane ja de paguetes

Intraduccidn a la computacidn y a la
programacidn

Intraduccidn a la Infarmatica

Estructura vy Organizacidn de laos
Sistemas de Caomputacidn

Infarmatica presente y futura.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

ARE-3&6 TECNICAS ESTADISTICAS

OBJETIVUS GENERALES

E>l

cantenido del cursa esta disehnado para lugraf que

&2l astudiante sea capaz de:

1-

Mane jar una serie de técnicas estadisticas de
descripcidn ¥ analisis de datas, can un
conacimiento preciso acerca de los supuestaos v las
limitacianes de cada técnicat B

Analizar la farma carraecta de plantear los
prablemas y realizar una interpretacidn sustantiva y
clara de las resultadas que abtenga én cada casa
especifica, sin dejar de lada su funcidn de
administradar.

Utilizar las canceptas camng una introducceidn
a la teogria de las decisiones y sus puasibles
aplicaciaones en la administracidn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el cursa, el estudiante debe estar en
capacidad des

Exponer las conceptos y técnicas de la estadistica
descriptiva.

Definivr los conceptos basicas de praobabilidad vy
entender las distribuciones de probabhilidad.

Examinar las temas de muestreo vy distribucianes
muestrales y de inferencia.

Entendar cama las anilisis de regresidn Yy
carrelacidin determinan la naturaleza vy la fuerza de
una relacidn entre das variables.

Analizar cama la teoria ecandmica puede a veces
sugerir la Ffarma Ffuncional de una raelacidn.



4. Describir las cambiaos que can el tiempa tienen lugar
en un aventa determinada Y predecir al
campartamienta.

7. Hacer aplicaciones de los ndmeros indices.

8. Explicar lus métadas para la toma de decisianes en
candicianes de incertidumbre.

CONTENIDOS:
TESIS 1
INTRODUCCIONS:
1. tLa estadistica maderna
Z. La estadistica en la administracidn de empresas
3. La investigacidn operativa
4. Utilizacidn de las técnicas estadisticas
Lecturas Basicas '
Levin R.1. Eapitula 1
Freund, J.E. y¥ Frank, J.W. Capitula 1
Ramirez, F. "Coma utilizar correctamente las técnicas
estadisticas". Nata técnica de National University.
Abril 1990.
TESIS 11
Conceptos y Técnicas de la Estadistica Descriptiva
i. Organizacidn de los datas para que transmitan un
significado: tablas y graficas. '
TESIS 1III
PROBABILIDAD

1. Impartancia de la tearia de la praobabilidad.
2. Revisidn de canceptaos bédsicos de probabilidad



3.
4.
D.

G.

7.
a.
9.
10.
11.
12.
i3,

TEGIS

Tipos de pgrababilidad

Reglas de prahabilidad

Probabilidades en condiciones de 1ndependenc1a
estadistica

Raevisidn de las estimaciones previas de
prabahilidad: el tearema de Bayas.
Distribucianes de prabahilidad !

Variables aleatarias :

Uso del valar esperada en la toma de decisiones
La distribucidn hinamial

La distribhucidn Poissan

La distribucidn normal

Eleccidn de la correcta distribucidn de probhabilidad

v

INFERENCIA ESTADISTICA

1.
2.
3.
4.

TESIS WV

Muestrea y distribucianes muestrales.
Estimacidn

Pruebha de hipdtesis

Aplicacianes al munda real.

REGRESION Y CORRELACION SIMPLES

1*
2.
3.
4.
=

a.

Intraduccidn

Estimacidn mediante 1a linea de regresidn
fAnadlisis de carrelacidn

Inferencias sabre los parametros de la pablacidn
Usc de los andlisis de reqresidn v carrelacidn:
limitaciones, errares y advertencias.
Aplicacianes al munda real

TESIS VI

SERIES DE TIEMPQO

1.
2.
3.
4.
3.
4.

Uso del analisis de series de tiempo
Variaciones en las series de tiempa
Anadlisis de tendencias

Variacidn ciclica

Variacidn estacianal

Variacidn irregular



7. Ejempla gue incluye laos cuatrao campaonentes de una
merie de tiempa.

8. Andlicis de las series de tiempog en las praondsticas

9. Aplicacianes al mundoa real.

PIDLIGOGRAFIA

1-

Barenson, M.L. y Leavine, D.M. Estadisticas para
Administracidn y Econamia. Caonceptos y aplicaciones.
Nueva Editarial Interamericana, S.A. DE C.V. Méaxica.
D.F. Primera edicidn, 19497.

Freund, J.E y HWilliams, F.J Elementas moadernas de
Estadistica Empresarial. Prentice-Hall
Hispanaamericana, S.A. Mé&xica. Primera edicidn, 1745,

Hu, Teh—Wel. Econametria. Un analisis Intraoductaria.
Fanda de Cultura Econdmica. México. Primera edicidn en
espanial, 1979.

Kazmier, L.J. Estadistica Aplicada a la Administracidn
y Ecanomia. Libras Mc—Graw Hill de México, §5.A. de C.V.
Sarie de Compendios Schaum. Mexico, D.F., 1987.

Levin R.I. Estadistica para Administradares.
Prentice—Hall Hispancamericana, 5.A. México.
Sequnda edicidn, 1988.

Salvatare, D. Econametria. Mc—Graw-Hill de Méxica, S.A.
19495. '
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
CURSO: FINANZAS AVANZADAS

CapIica: AE-41

OBJET IVOS:

Estimular en el estudiante una actividad de analisis
critica y rigurasa de las criterios que se siguen en la toma
de decisiones +Financieras relacionadas con situacioneas
camplejas @ inciertas.

Canacaer cdma afecta la inflacidn y devaluacidén a las
diferentes aspectas Financieras y laos presupuestos de
capital.

Evaluar el riesga en las decisianes de inversidn.

Conacer y ver diferentes puntns' para la toma de
decisiones sabre el caosto de capital.

CONTENIDO:

1- Presentacidn, introduccidn y definicidn.

2~ Consideracianes especiales en los métadas de evaluacidn
de inversifn: vidas econdmicas desiguales.
CAUE. Tires maltiples. Analagia y diferencias: VAN Y TIR

33— Rentabilidad Recursas Prapiaos

4~ Efectas en inflacidn, devaluacidn

5- Caosto de capital

&a—- Costa de capital y rendimienta requeridﬁ

- Arrienda vs coampra

a- El riesga vy la incertidumbre. Decisiones de inversidn
G- Simulacidn en la presupuestacidn de inversidn

10— Pragramacidn lineal on decisianes de inversian




BIBLIOGRAFIA:

Decisianes de inversidn en la Empresa
Marin, Kethelhan

Analisis de prayectos
Marin, Kethelhaon

fidministracidn Financiera Pajo rieaga
Ganzdler, Cortég

Odministracidn financiera e inflacidn
Bierman, Harald

Fundamentos de fAidministracidn Financiaera
Black, Stantley

fndalisis Financiera
Mao, Jones

Fundamentas de Administracién Financiera
Van Harme, James

Strategie Hurdle Rates far Cafial Investment
Danald San, 6.

Risk Analysis in Capital Investment
Hert>, D.B.

Three problems in rationing capital
lLarie, JH.

N



UNIVERSIDQD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—-44 ESTRATEGIAS PUBLICITRRIAE

OBJETIVOS DEL CURSQO:

Conacer vy analizar las diferentes aspectns que afectan
1a tama de decisiones én Publicidad desde un huntu de vista
gerencial., .

Analizar algunas temas actuales de interés nacional,
relacianadas con el mercadea internacional.

Canocer y analizar las etapas ralevantwes gue aFectan un
prayecta de expartacidn.

CONTENIDOS:

1. Intraduccidn

2. La mezcla de mercadea. Segmentacién de mercados.

3. Introduccidn al mercadea internacional, etapas de un

prayecta de expurtatiﬁn. Requisitos y tramites.

4. FPenetracidn de un mercada extranjera y presentacidn de
factores actuales que afectan el mercadeo internacianal.

S. Intraduccién a 1la Puhlicidad, antecedentes de 1la
publicidad maderna.

a. Funciones de la publicidad. Tipos de publicidad.

7. Pracesa de planeacidn de la publicidad. La espiral de
la publicidad. Etapas de la puhlicidad. Mercadaotecnia
meta. FPosicionamienta de un producta.

g. Pracesa de admipnistracién de la publicidad. Agencias
publicitarias. Seleccidn, contratacién, arganizacisn,
coaardinatidn y cantrol. Asignacidén de presupuestas.

9. Estrategia de medias publicitarics. Terminalagia de
madigs. Metas de pubhlicidad y metas de mercadotecnia.

iG. Medios publicitarias. Televisidn, prensa, revistas,
radia y publicidad exteriar. Ventajas vy desventajas de
cada medin. Datos sobre habitas de exposicidn del

caostarricense a las principales medios pubhlicitarios.



11-

Marcadeo directo. Aplicacidn actual. Medicidn de la
regpuesta. Combinacidn de medios publicitariaos. Correo
directa y telemercadeo.

12. Pramociones y ventas. Tipos de praoamocianes. h jetivas
de publicidad y las promaciones.

13. Aspectos legales de la publicidad en Casta Rica. Cddiga
de atica thlicitaria.

BIBL IOGRAFIA:

FPUBLICIDAD: OUtta Klepner’s.

PUBLICIDAD: Antrim William A.

FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA: Katler Phillip.

INVESTIGACION DE MERCADOS Aaker, David

MERCADOTECNIA . Bell, Arthur

MERCADAOTECNIA DIRECTA Edward, L.

INSVESTIGACION DE MERCADOS Kinnear, Thamas

DIRECCION COMERCIAL Revialdt, Stewart

ROSICIONAMIENTO ~ Ries, Al

MERCADAOTECNIA Sichewe, Charles.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-40 METODOS DE INVESTIGACION

ORJETIVOS:

" A.

COMPRENSION :

1. Comprender el procesa de 1nvest1gac1dn cxent1F1ca an
las &reas de la ciencia.

2. Comprender cuales son la amplitud y lus limites de la
investigacidn cientifica, sus aplicaciones y usas.

3. Camprender las wventajas de la investigacidn
cientifica realizada en farma calectiva,
multidisciplinaria e institucianal.

4. Comprender que las actividades de la investigacidn
cientifica; laos descubrimientosy las técnicas; las
métodas y las instrumentas trascienden tadas las
barreras creadas par el hambre, asi caoma tambhién las
barreras de tiempa y espacia.

ACTITUDES:

1. Famentar en el estudiante el usa del gpensamienta
reflexiva y la rigurasidad metodaldgica al planificar
y desarrollar la investigacidn cientifica.

2. FPramaver Ia adapcidn de principias éticas,
prafaesionales y de respeto a la dignidad y sentimiento
humana al usar sujétos de estudioc de esta especie para
la invastigacidn cientifica.

3. Generar en las estudiantes una mativacidn para
campartir, sin reservas ni egoismos prafesionales, sus
experiencias, descubrimientas ¢ inventas can los demas
par media de publicaciones arales y escritas.

CONOCIMIETOS Y HABILIDADES:

1. Aplicar &1 métada cientifico a la investigacidn de
praoblemas e hipdtesis en el campa investigadar.

2. GSelecciaonar el disefio experimental adecuada para
maximizar la varianza experimental o sistematica,
minimizar la varianza error y cantralar las wvariabhles
extrafias en las hipétesis sametidas a prusha
experimental en sus investigacionas. '

3. Estabhlecer la diferencia entre las tipolagias
del conacimienta.

4. Diseofiar prayectas de investigacidn.

3. Farmular problemas de investigacidn en el campo
especifica de su especialidad.



&. Plantear hipdtesis; objetivas (generales, especificaos
y metadoldgicas) en las investigaciones del campao
sujeto de estudio. :

7. Canacer los pasos del métoda cientifica y aplicarlas
en las investiqacicnes que realice. _

8. Conocer la teoria general del canocimiento desde una

perspectiva epistemaldgica, psicaldgica v
fenamenoldgica.
9. Estabhlecer las diferencias entre un pracesa

evaluativa y al praocesa investiqgativa.

10. Conocer y aplicar diferentes tipas de investigacidn

11. Canocer vy aplicar el madelo clasica de la
investigacidn cientifica.

12. Difarenciar la investigacidn cuantitativa de la
cualitativa.

CONTENIDGO:

i. Tearia general del canacimientao
2. Pasihilidades del canacimienta
3. El1 arigen del canacimienta
4. Principias éticas, artaldgicas, etc. del canacimienta.
J. La ciencia y la investigacidn cientifica
S.1 La Ciencia
Antecedentas -
La ciencia v el mé&tada cientifica
Caracteristicas dael métada cientifica
Métadas del canacimienta
Objetivas de la ciencia
La tearia en la ciencia
La tearia como sistema explicativo
Caracteristicas de la tearia
Ciencias actuales Y farmales, Y atras
clasificacianes '
La lay en la ciencia
9.2 La investigacidn cientifica
Definicidn de investigacidn cientifica
4. La investigacidn y la evaluacidn
7. Tipas de investigacidn
Explaratoria
Descriptiva
Histdrica
Causal-camparativao



Cuasi—experimental y experimental

Exparimenta de labarataria, de campo y estudias de campa
Ex post facta {(na experimental}

Estudios de carrelacidn

Participativa

8. El disefia de investigacidn

Significado
Proptdsita
Principios

Disena de investigacidn: pre-experimentales, experimen—
tales y cuasi-axperimentales
9. Pasas del proceso investigativao.

BIBLIOGRAFIA:

i. Ander-Egg
2, Brenes, A.
3. Bunge, Maria
4. Bunge, Maria
a. Best, J.W.

&. Camphell y Shanlay

7. Galturg, J.

8. Selltiz, C. y atras

9. Messen, J.
10.Kerlinger, F.N.
11.Sierra Brava, R.
12.Cierra Brava, R.
13.Venagas, P.

14, .Pardinas,; F..
15.Radriguez, R.
l4.Barahona, Abel

17 .Weiss Carol.
1.

Técnicas da investigacidn social

lLas trabajos finales de graduacidn
La ciencia, el métada y su filosofia
Ciencia y desarrallan

Cama investigar en educacidn

Disefas experimentales v cuasiexpe-—
rimentales en la investigacidn
social

Taaria y métodas en la investigacidn
social

‘Métadas de investigacidn en lag

relacignes humanas

Teoria del canocimiento
Investigacidn del campartamienta
Tecnicas de investigacidn social
Epistemalagia, Ldgica y Metadelagia

filgunas elementas de la
investigacidtn

Metadolagia v Técnicas de
Investigacidn en las Cienciag
Saciales

Introduccién a la Investigacidn.

¥ Francisca. Metadolagia de las trahajos

cientificas.

Investigacidn Evaluativa.

Narmas saobre Tesis y Tesinas
Universidad Internacional de las
Américas.



UNIVERSIDAD INTERMACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-47 FOLITICA DE EMPRESAS

gBJETIVO: !

Establecer los canceptos basicos que se deben de tamar
en cuenta a la hora de definir las politicas en el Area
financiera, de produccidén, mercaden, administracidn de
Recursos Humanos y paliticas econdmicas, de moda tal que

sa tamen gn cuenta las elementas de riesqga,
apartunidad, AMETIAZ Sy fartaleza, dehilidad ¥
responsaliilidad empresarial, tomando en cuenta loas

valaores corporativas y persanales.

CONTENIDO:

TEMA 1. Naturaleza e importancia de la planeacidn
estratégica. ué es la plansacidn estratégica’. Far
qué beneficia la planeacidn.

TEMA Z. La arganizacidn para la planeacidn estratégica

Organizacidn del pracesa de la planeacidn
esttratégica. El ejecutiva en jefe y la planeacidn
eastratégica. La superacidn de las prejuicios en cantra

de la planeacidn.

TEMA 3. Consideraciones clave en la planeacidn,
enfagues, alternativas de plansacidn, ectilos
cagnascitivas v valares. El anAlisis de la situacidn.
Desarrallar misianes Y prapdsitos coamerciales.
Desarrollar abjetivas de la planeacidn a  larga plazo.
Farmulacidn del praograma de estrategias . Pragramacidn

funcianal a mediano plaza. _

Canversidn de planeaciaones estratégicas en decisiones
artuales. Plansacién de contingencia y exploraciones de
futuras alternativaos. La apinidn del ejecutiva acerca
de las técnicas analiticas para la planeacidn.

TEMA 4. Implantacidn de planes. Naturaleza y disefic
de sistemas de cantrol. Dimensidn humana £n la
implantacidén. '

TEMA 5S. Evaluar vy reactivar el sistema. Peligros a
evitarse en la planeacidn estratégica. Evaluar el
sistema de planeacidn y mantener un resultada alta.



TEMA &. Aplicacidn de 1a experiencia can la
planeacidn camercial en otras Areas. Planeacifn de la
vida persanal. Que le puede ensefiar el sectar privada
al sectar na lucrativao.

TEMA 7. Ohservaciones cancluyentes. Estada actual del
arte y tandencias futuras.

BIBLIOGRAFIA:

—S@XTDN, WILLIAM P. Teorias de la Organizacidn.

~JUN, JONG S. SORM,

WILLIAM B. : Las Organizacianes del manana.
-YAVITZ, DORIS. | | Estratégia en accidn

~BIERMAN, HARCLDK. Planeacidn Financiera Estratégica
~KAST, FREMANT. Administracidn en las (Organizaciones
—ROBINS, STEPLEN. Compartamienta Organizacianal
-FISTER, ROGER. El arte de negaciar sin ceder
-DUBIN, ROBERT. La Estrategia y las Relacianes

Humanas



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—-43 PRODUCCION

OBJETIVG:

El cursa de praduccidn tiene el objetiva de gue las

estudiantes de la carrera de Administracidn se preparen en el
uso de las técnicas para el analisis de procesos praductivas
de tal farma que puedan detarminar la productividad en el u=a
de las recursos.

CONTENIDOS:

1.

7'-

E.

q-

14,

PLANEACION DE LA PRODUCCION:

Ohjetivas de la planeacidn,
lineamisntaos, métadas de planeacidn.

PRONOSTICOS:

Importancia, variables de decisidn, métodos
de pragresidn y carrelacién, pramedios mdvileas,
suavizacidn expanencial. Méatado de Winter.

MODEL.GE DE INVENTARIOS:
Compra vy produccidén, caon a sin
défFicit.
DIAGRAMAS E INTRODUCCICON AL ESTUDIO DE METODOS:
BALANCE( DE L.INEAS.
PROGRAMACION DE PRODUCCIAON: Praceso cantinug.
FROGRAMACICON DE PRODUCCION: Procesa intermitenta.

FROGRAMACION LINEAL: Definicidn, planteamienta de
prahlemas, métoda grafica.

LOCALIZACION DE PLANTA.

DISTRIBUCION DE PLANTA.



BIBLIOGRAFIA:

i. "Gerencia de Produccidn v (peraciones". Raymond Maver.

2. "Administracidn y Direccidn Técnica de la Produccidn®.
Elwoad Buffa.

3. “Sistemas de Produccidn". James L. Riqgs.
4. "Distribucidn de Planta". MUTHER.

9. "Investiqacidn de Operaciones en la Ciencia
Administrativa". C.0.EPPEN Y F.J. GOULD.

G. Administracidn de la Produccidn y de las Operacianes.
EVERETT. E. ADAM, Jr. & RONALD J. EBERT.

7. Ingenieria Industrial: Estudia de tiempos y movieientaos.
BENJAMIN NIEBEL .

8. “La Praduccidan Industrial™. KEITH LOQCKYER.
9. Sistemas de Produccidn. Irwin, HS.

10.Nuevos niveles y sistemas de distribucidn. Kaish, WC.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-42 CONTROL GERENCIAL

aBJEYIVOS:

Intraducir los canceptos necesarias para disenar
una estructura organizacicnal que cumpla can las requisitas
hasicos que estabhlecen las narmas de Cantral Operativa vy
Gerencial.

CONTENIDO:

TEMA 1 -Generalidad del cursa
-Sistemas de evaluacidn
~Aspectos generales sabre caontral gaerencial

TEM@S 2 -Concepta de Cdntral Gerencial
-lLa naturaleza del Contral Gerencial a
caracteristicas del Caontrol Gerencial
—Carnceptas relativas
~Fundamentos de la Contabilidad de Costos

TEMA 3 -Nota sohre centras de respansabilidad
—Nata saohre castas administrativas
—Camparacidn de la real y la estandar

TEMA 4 ~El1 analisis de ejecutoria
~Jariaciones cambhinadas
—~Evaluacidn de un sistema de contral

TEMA o -E1 M.I.S.
~La desintegracitn de un sistema de informacidn
~-Directrices para un sistema de planificacidn vy
cantral

TEMA & ~Implantacidn del cantrol de gastidn
-Descentralizacidn una filosofia gaerencial
—-Notas sohre precias de transferencia
—Precios da transferancia
—La fijacidn interdivisicnal de precios
—~Medicidn de la esjecutaria de ganancias de Gerentes

de Divisidén
-FPresupguestao
~Cantral presupuestaric
-Praparacidn de presupuestos
—Presupuesta base cerc



BIBLICGRAFIA:

—«£1 Contral Integrada de Gestidi. Blanca Illescas.
-.Tiempos y Tareas. Cardiel Mateos, fLuis.
~«Principios contables Antharty, Rabert
-.Contabilidad Acelerada Nelson, Toun

—~.buia para cantraolar el futurno :
de la Empreasa. Ackoff, Rusell

~.Madernas métados de dirececidn
de empresas. Dale, Ernest
-.Camputers: Auditing y Cantral - Petracelli

—.FPlaneacidén Financiera Estratégica. Bierman, Harald.



LUNIVERSIDAD INTERNACIONAL. DE LAS AMERICAS

AE—39 ESTRATEGIA EMPREGARIAL

OBJETIVA GENERAL =

El estudiante desarrallarad la capacidad para analizar vy
tamar decisiones estrategicas. Para esta reqguiere qgue
aplique los congcimientas de las  areas funcianales
(principalmente mercadea, praduccién y finanzas).

QBJETIVAOS ESPECIFICOS:

Sabher identificar las diferentes estrateqias genéricas
en diferentes tipas de empresas.

Pader identificar la responsabilidad del gerente general
dentro del pracesa estrateéqgica.

Saber que es un planeamiento estratégica, su utilidad vy
sus limitaciones.

Pader identificar la mejor estrategia segan las
carateristicas del sectar industrial.

Identificar las reaccianes que padra tener la
arganizacidn a un cambia de estrategia.

CONTENIDOS:

1.~ Intraoduccidn a la estrétegia empresarial.
2.~ Crawn Cork and Seal Cao.

3.- La Estrategia Competitiva en accidn

4.— @Apticaciones de la Estrategia Competitiva
S5.— El Arte de la Estrategia FPlanificada

&4.— El Arte del Pensamienta Estratégico

7.— Elabaracitn de estrategias a partir de la curva de
aexperiancia.

8.~ Diagndsis Organizativa.

9.— ficcitn Organizacional.



10.~ E1 Gerente General en el papel de estrateqa.

11.— La Gerencia General nas incumbe a tadaos.

12.—- Estrateqgia Campetitiva.

13.— El papel del liderazgo en la consecucidn de las fines.

BIBLIOGRAFIA:
—Sextan, William
~dun, dJdang

Storm, William
~Thamas, Jahn
~Uyterhaeven, Hugqo
—Kast, Fremant
-Yavitz, Baris

~tevin, Richard

~Weihrich, Heinz
—Parter, Michael
~Ackaff, Russall

~5ilbreath, Rabeart

Tearias de la rganizacidn

t.as Organizaciaones del Marana

El Contraol Estratégica

La estrategia y la arganizacidn
Administracifn en las arganizacianes
Estrategia en accidn

Enanues cuantitativos a 1a
Administracidn

Excelencia administrativa
Estrategia competitiva
Capsulas de Ackaff

La estrategia del camhia
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—48 PASCAL

OBJETIVO

INTRODUCIR Al ESTUDIANTE EN El. AMBIENTE DE PRUOGRAMACIUN
DE COMPUTADORES. ENSESAR Y DESARROLLAR EL LENGUAJE PASCAL.

CONTENIDOS =

1.~ CONCEPTOS BASICAOS

1.1 CONCEFTO DE PROGRAMA
COMPIL ACTON
CONCEPTO DE VARIABLES
TIFQ DE VARIABLES SIMPLES
REGLAS DE SINTAXIS EN PAGCAL
Usa pASICO DE ARCHIVAS

b e e ek
® A N
o L0 P LA N

STRLUCTURAS BASICAS

1 CONDICIONES

2 IF, CASE

3 CICLOs

4 TIFUS DE CICLO

3 WHILE

6 FOR, REPEAT COMO ALTERNATIVAS

E
2
2
2
2
2.
2

3.— PROCEDIMIENTCQ Y FUNCIONES
3.1 CONCEPTA Y USE DE SHBRUTINAS
3.Z PROCEDIMIENTO PARA AHORRO DE CADIG
3«3 PARAMETROS '
3.4 USO DE FUNCIANES

4.— ARREGLOS
4.1 UTILIDAD DF 105 ARREGLOS
4.2 ARREGLOS DE UNA DIMENSION
4.3 ARREGLOS COMO PARAMETROS

S.~ ARREGLOS MULTIDIMENSIONALES
S.1 CONCEPTO
5.2 DEFINICION
.3 MAS DE DOS DIMENSIONES



BIBLIGOGRAFIA =

PaSCal. OFERATIVO
WOoD, PHILLIPH

PROGRAMACION FPASCAL
WHITE, THOMAS

TURDO PAGCAL :
BARLAND INTERNATIONA

PASCAL
DALE, MELL

MP/PASCAL. PROGRAMMER®S REFERENCIAL
DATA GENERAL CORP.

PROGRAMACION EN PASCAL
GOTTFRIED, HBRYAN

PROGRAMACION EN PAGCAL
KELLER, ARTHUR

PASCAL
KOFFMAN, ELIOTT

PASCAL AVANZADO
SAND, PAUL

ESTRUCTURA DE DATOS EN PASCAL
TENEMBALIM, AARON.

PASCAL HAND BOGK

HENNESELD, JULIAM
TURBE PASCAL. CON APLICACIONES

BAJAR, RI10S
LENGUAJE PASCAL



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—34 CURSO DE DIRECCION COMERCIAL

b jetivas dei cursos

Al finalizar el estudia del presente Cur sa, el
estudiante estara en capacidad de:

! Dasarrallar la= diferentes etapas que dehen llevarse a
cabo para la elabhoracidn de un plan estratégico de mercadea,
enfocandnlos desde el punta de vista del analisis da
mercadas. :

Dasiarrollar el caonacimiento tedrica y/a préactica de las
principales canceptas de mercadatecnia, adquirienda capacidad
analitica para la formulacidn de estrategias comerciales.

Cantenidas:

1.- Intraoduccidn al sistema de mercado

2.~ Compasicidn inteqgral de la mezcla de mercadea.

3.— El1 papel de la investigacidn de mercadas dentra de la

planificacidn.

2.1 Determinacidn de necesidades insatisfechas.

3.2 Cusnda utilizar la fuerza de vantas  para la
investigacidn de mercadas?

3.3 Investigacidn de mercadas al estilo japonés

4.~ Decisiones sabre segmentacidn de mercadas.

4.1 Tipas de segmentacidn.

4.2 Fapel de los canales de comercializacidn.

S.— La planificacidn estratégica y su relacidn con el
mercadea.

5.1 Estrategia vy supervivencia.

5.2 La fuerza impulsara.

S9.3 El pader de la fuerza impulsara

9:4 Cdmo realizar la estrategia?

5.2 Los retos de la direccifin estratéqgica

.4 Caomo arganizarseae para formular la estrategia

5.7 Auditaraje de la situacidn (FADA)

6.~ Pasicianamienta. Su relacifn con  la camunicacidn

auilicitaria.

6.1 Opcianes clave een la planificacion de praducta v la
saleccian de mercadas. : .

4.2 Estrategias exitosas para incrementar la participacidn
de mercada

t.3 Coma hacer mas rentables los medios de camunicacidn.



7.— El mercadea en la época actual. Factores cantralabhles vy
na controlables.

m
t

El ambiente organizacianal cambhiante

Tendencia del mercadeo a carto, mediana y larga plazo
Escagienda la estratagia para los camhias

Considere a los clientes camo inversidn o

No hay camina facil para la arientacidn al mercadea

Gué deben sater las mercadélogos acerca de las mu jeres?
Mercadatecnia directa. Cambio rapida a lenta
Demostracidn practica sobre las bases de datas en
mercadaa. '

%, SN I s IS I
[ §
LA o g B o= |

10.~- Desarrollao de un plan estratfgico para un caso real

RIBLIOGRAF IfA:

SCHEWE Y SMITH ' Mercadotecnia, cancepta y aplicacia-
nes. Editarial Mc Graw Hill.

KOTLER PHILIF Fundamentas de mercadotecnia

Editorial Frentice Hall Int.
REVISTA HARVARD =

STANTON, JAMES " Fundamentas de Marketing
Editorial Mc Graw Hill

FUBLICIDAD ttto Kepner’s
Editarial Mc Graw Hill

PUBLICIDAD Artrim William
Editarial Mc Graw Hill

MC CARTHY,JERGMEO Comercializacidn
Fditarial El Atenea

TAYLOR, WELDON Marcadaotecnia .
' Editarial Mc Graw Hill

BOYD, HOPER MNew Dimensians in Cansumer Analysis
Editarial Prentice Hall



LEVIT, THEODORE

STIGLER, GEORGE

SCHWARTZ, DAVID

WARREN, DIRK

AAKER, DAVID

CANFIELD, BERTRAND

BELL, MARTIN

COHEN, DORTJTHY

REWOI_DT, STEWART

ta maoda dal mercadeo
Editarial Limusa

La teoria de los precios
Fditarial Mec Graw Hill

El mercadea de hay
Editarial Mc Graw Hill

Camc planear un nueva praducto
Editarial Prentice Hall

Investigacidn de mercadas
Editarial Limasa

Administracion de ventas
Editorial Diana

Mercadatecnia
Editarial Mc Grans Hill

Publicidad Comercial
Fditarial Prantice Hall

Direccidn Camercial

Editarial Prentice Hall.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—37 SISTEMAS DE INFORMACION

aBJETIVA:

Al Ffinalizar al estudio del presente cursa, el
estudiante habhra adquirido conaocimientas acerca del caonceptao
de sistemas de informacidn aplicados a la oarganizacidn.
Caonocerda vy comprendera la dindmica de la farmulacidn, el
desarrolla vy la impglantacidn de sistemas de informacidn en
las arganizaciones. -

Contenida:

1.~ El enfagque de sistemas:
1.1) Intraoduccidn a las sistemas
1.2} ElI marca natural
1.3) El marco de la empresa

Z.— Las aplicaciaones del enfagque de sictemas
2.1} A las organizacipnes empresariales
Z2.2) A las arganizaciones sociales

3.— Puntos de vista de la tearia general de sistemas

4.— El pracesa de tama de decisiones

3.~ El proceso de disefia de sistemas

4.~ Los abjetivas y la interaccidn can las sistemas

7.~ La moralidad de las sistemas

.- Cuantificacidn y medicidn

F.— Prablemas de medicidn y daminio de las ciencias saciales
1G.— El1 contral y las sistemas de infarmacidn

-11.— Macraotendenciac:
11.1) De una sociedad industrial a uwuna sociedad de
informacién
11.2) 'De la tecnolaogia ahligada a la alta tecnologia
11.3} De la ecanamia nacianal a la econamia mundial
11.4y De cartoc a largo plaza.
11.5) De centralizacidn a descentralizacidn
11.48) De la ayuda nacianal a la autoayuda
11.7) DBe las jerarquias a las redes
11.9) De la alternativa a la opcidn maltiple



12.—~ Cama mantener sxcelencia

12.1} Renavacidn del desafio.
i2.2) Los apartunistas hien informadas
12.3) Dirigir y +facultar
12.4) Hechas amistasas, cantrales aceptables
12.5) Un espejo distintn
1Z2.4) Trahajo en equipo
1i2.7) Estabilidad can movimienta
12.8) Causas y campramisos
Ribliograftia:
-Van Gigch, Jahn Tearia General de Sictemas
Editarial Trillas
—Naishitt, Jahn Macrotendencias
Editarial Best Seller Edivisidn
—Austin, Nancy Pasidn par la Excelencia
Editarial Lasser Preass
—Gilhreath, Rabert Las Estrategias del Cambio
Editarial Mc braw Hill
~0Ogliastiz,. Enrique Gerencia Japonesa y Circulas de

Participacidn
Editorial Desarralla Gerencial.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-&9% AUDITORIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

b jetivas

Praparcionar al estudiante las conceptos de auditoria
m&s impartantes, para el desempefia de las sistemas de
informacidn, caon énfasis en pracesamienta de datos y tama de
decisianes.

Contaenidos:

1- 1Intraduccidn a laos conceptaos de procesamiento de datos e
infarmacidn .

1i.1.0ataos e infarmacidn.
1.1.1.— Definicidn de datas
1.1.2.~ Definicidn de informacidn
1.1.3:f-La funicidn de la infarmacidn
1.2. Praduccifn de infarmacidn.
1.2.1.- ﬂperg;ianEE can las datos
1.2.2.— Matoda de pracesamiento de datas
1.3.— Qspectos econdmicas de la infarmacidn.
1.3.1.— E1 casta de la infarmacidn
1.3.2.— El valar de la infarmacidn
1.4.— Estudia general de los sistemas de informacidn .
1.4.1.~ Definicidn de los sistemas de informacidn .
1.4.2.— La funcidn de la cnmputadafa ¥y su tecnolagia
?- MARCO TECQRICO DE LA AUDITORIA DE SISTEMAS
2.1.~ Seguridad en las sistemas de infarmacidn

2.2.— Rolacidn entre seguridad e integridad

Z2.3.— Por gu&a Auditaria de Sistemas



Z.4.~ La Auditaria de las Contrales
2.3.— La respaonsabilidad de Auditoria de Sistemas

3. CONTROLES INTERNOS EN EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS.

3.1.- Usa de la camputadara para evaluar
3.2.- Auditaria operacianal del P.E.D.
I.3.— Analisis agperativa del P.E.D.
3.4.- Estudiu arganizacional

3.5.— Controles

3'5f1'_ Entrada de datas

3.9.2.- Consistencia y Validacidn

3.9.3.~ Integridad vy Exactitud de las datas Fijus'
3.89.4.- Transaccianes rechazadas

3.53.59.~ Datas de Salida

3.5.4.- Saftwarse

3.5.7.~ Sobre j;s'uperacinnes

3.5.8.- Generaiés

3.2.%.—- Coantinuidad del procesamiento
3.3.10.-Recuperacidn de Sistemas en linea

Seba- Auditaria en la Investigacidn de sistemas

S.b.1.— Cantral Administrativa dal FProceso dea
Desarrollo

F.8.2.~ Cantraol de Prueba de Sistemas Nuevos
Jub.5.— Implantacidn de Sistemas Nuevas
3.7 Auditaria pasteriaor a la implantacidn
4—- PROBLEMAS CLAVES DE SISTEMAS DE INFORMACION
4.1.-Flanificacidn de los Sistemas
4.2.~Camputacidn para usuarias fFinales

4.3.-Dasarrallo de "software®



4.4.~Fficacia y praductividad del Departamenta de S.L.
4.5.~Tecnalaogias de Sistemas de Infarmacidn
4.46.—Racursas Humanas de Sistemas de Infarmacidn
S5.— EVALUACION ¥ AUDITARIA DE "SOFTWARE™
S.1.~ Prueha can las datos del Auditor -
S5.2.- Simulacidn en paralela
5.3.— Verificacidgn integrada de la instalacidn
H.4.- Mé&todo de rastren
&— EL PLAN DE CONTINGENCIAS #
4.1.~ Plansacidn del Frayecta
4.1.1.— Cansideracianes Principales.
L.1.2.— Matriz de contingencia |
6.2.— Evaluacidn de dafias.
b.3.— Adquisiciﬁn de Eguipos
&.4.~ Comunicaciones
H£.5.—~ Suministras
G.4.— Preparacidn de Datas
4.7.- Recuperacidn da Pragramas
7~ AUBITARIA EN MICROCOMPUTADIRES
7.1. Implicacianes de las Micracamputadares
7.2. Auditaria de Micracomputadares
7.3. Amenazas y Riesgas

7.4. Cdmao cantralar los micracomputadares



WEBER, Ran.

BAZOROA, Maokuter

CHORAJAS, Dimitris

CHORAJAS,

pAVIS, William

DE MARCQ, Tam

DEITEL , Harvey

DIXON, Dall

BIBLIOGRAFIA:

EDP Auditing. Conceptual,
Fundations and Practice. Mc.
Graw Will. '

Pragramacian tineal y Flujao en
Redes

Camputer Infarmatian Systems

Dimitris de la Caomunications
far Distributed Infarmation

Sicstemas Operativas de 1a
Camputacidn

Sistemas De Infarmacidn

Intraoduction ta Operating
Gystens

Data Cammunications



UMNIVERSIDAD INTERNACIONAL. DE LAS AMERICAS

CUrRSO: FINANZAS AVANZADAS

COpIcO: AE—41

OBJETIVOG:

Estimular en el estudiante una actividad de analisis
critica v riguroso de los criterias que se siguen en la taoma
de decisianes financieras ralacianadas coan situacianes
camplejas e inciertas.

Canacer cdma afecta la inflacidn y devaluwacidn a las
diferentes aspectos Ffinancieras y laos paresupuestos de
capital,.

Evaluar el riesgo en las decisiones de invarsidn.

Caonacer vy wver diferentes puntaos para 1la tama de
decisiones sabhre el casta de capital.

-

CONTENIDQO:
1- Presentacidn, intraduccidn y definicidn.
2~ Cansideracianes especiales en las métadas de evaluacidn

de inversidn: vidas ecandmicas desiguales.
CAuf. Tires maltiples. Analogia y diferencias: VAN Y TIR

3~ Rantabilidad Recursos Praopios

4- Efectas en inflacién, devaluacidn

55— Costa de capital

& Casta de capital y rendimienta requeridﬁ

7 Arrienda vs compra

a8- El riesga y la incertidumbre. Decisiones de inversidn
- Simulacidn en la presupuestacidén de inversidn

10—~ Pragramacidn lineal en decisiones de inversidn



BIBLIOGRAFIA:

Decisiones de inversidn en la Empresa
‘Marin, Kethelhan

Analisis de prayectos
Marin, Kethelhan

Administracidn Financiera Baja riesgo
oonzalez, Cortés

Administracidn financiera & inflacidn
Bierman, Harald

Fundamentas de Administracidn Financiera
‘Blaock, Stantley

Anadlisis Financierao
Maa, Janes

Fundamentaos de Administracidn Financiera
Van Harme, James

 Gtrategie Hurdle Rotes far Cafial Investment
Danald San, (.

Risk Analysis in Capital Investment
Hertz, D.B.

Three problems in rationing capital
Laorie, JH.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE~7C CURSU SISTEMAS DE INFORMACION II

OBJETIVO:

Desarrallar las enfogues tedricos y practicos que permitan al
estudiante una tapacitacidan tal, que puedan realizar al
desarrallo de sistemas de infarmacién , con énfasis en las etapas
de disero e implantacidn da las mismas.

Este curso se fundamenta en un alto desarralla tedricao de
sistemas, que serdn la base necesaria para una facil asimilacidén
de teécnicas y estrategias que podran ser usadas en el desarrollao
real y practica de sistemas de infarmacidn de cualgquier indeale.

Se capacitarda al estudiante coan el uso de metadaolagias
estructuradas para el desarrollo de sistemas, de manera tal que el
desarralla de 1los wmismaos satisfaga las requerimientas de las
usuarios de una manera eficaz y eficiente.

CONTENIDO:
1. ESTRATEGIAS DE BEEARRQiLG DE SISTEMAS

1.1. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS
1.1.1. Sistemas de pracedimiento de transaccianes.
1.1.2. Sistemas de decisianes administrativas
1.i.2.1. Sistemas de apayo a la toma de
decisianes.
1.1.2.2 Sistemas de Infarmacidén
Gerancial.

1.2. CLASIFICACION DE LAS SOLICITUDES DE DESARROLLD.
1.2.1. Salicitudes gperacianales
1.2.2. Salicitudes gerenciales

1.3. CLASIFICACION DE APLICACIONES
1.3.1.Estructuradas, su concepta y desarrallno
1.3.2.Na estructurada, su concepto y desarralla

1.4. EL CONCEPTG DEFECTO DE DURACION EN EL DESRRRGLLG DE
SISTEMAS DE INFORMACI(ON.



1.5. ESTRATEGIA DE DESARRALLO MONCLITICO

1.9.1.
1-5.2-’

Caracteristicas de la estrategia
Caondiciones para su usoa

1.46. ESTRATEGIA DE DESARROLLG INCREMENTAL

1.46.1.
1-&-2.

1.4. ESTRATEGIA DE DESARRGLLO INCREMENTAL

1.&-1.
1.8.2.

Caracteristicas de la Estrategia
Condicianes para su usa

Caracteristicas de la Estrateqgia
Condicianes para su usa

1.7. ESTRATEGIA DE DESARROLLO EVOLUT IV

1.7.1.

Caracteristicas de la Estrategia
Candiciaones para su usa

1.8. CAMING DE DESARROLLO:

—-GENN
-SILVA

-PROPLIESTA PRIVADA

2— DISERG DEL SISTEMA

Z.1. CONCEPTO DE

COMPUTARI ZADO

DISERS

Z2.2. UBJETIVGS DEL DISERD CONCEPTUAL

2.2.1.
2.2.2.
2.2.35.

Documentacidn del disefic canceptual
Fases del disena caonceptual
Diagrama de disednq conceptual

Z2.3. CONCEFTOS DE DISEMO ESTRUCTURADG

2.3.1.
2.3.2.
2.53.3.
2.3.4.

Conceptao de mddula

Cancepto de vinculacidn y tipaos
Concepto de cahesividad y tipas
Canceptao de estructura

Z.4. DIAGRAMA DE LA ESTRUCTURA LOGICA DE DATOS

2.5. DISEMRG DE LA SALIDA DE SISTEMAYS

Z2.5.1. Dicefia ldgico de la salida

2.59.2. Seleccifin
2.9.3. Matriz de
2.4. DISE#U A LA
Z2.6.1. Obijetivas

2.&.2. Disenao de

de las métodos de salida
cantrales de salida
ENTRADA DE SISTEMAS

del disenno de entrada.

documentas fuentes para captura de datog.



Z2.68.3. Cantraoles a Ia entrada de datas
2.6.4. Matriz de contrales de entrada

2.7 CONSIDERACIONES DEL. DISERO FISICO
2,7.1. Determinacidn
2.7.2. Calcula para el disefo fisica
2.7.3. Respaldo de archivos
Z2-.7.4. Recuperacidn de archivaos

4. DISENG DE LOS CONTROLES DEL SISTEMA

3.1. Cantrales externos vy seguridad
" 3.Z2. Controles internas
3.3. Uso de matrices de cantrales

4. IMPLEMENTACION E IMPLANTACICN
4_.1. Pruebas
4_.2. Métodas de canversidn

PIBLIOGRAFIA:

1. SILVA, B. Federico, Analisis Disefo y Practica, Editorial:
Tecnolagia de Costas.-

Z. SENN, James. Andlisis y Disena de Sistemas. Editarial Mc

Graw—-Hill. Mexicao



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—-40 METADOS DE INVESTIGACION

UBJETIVAS:

.A..-

COMPRENSION: 5

i. Caomprender el praocesa de investigacidn cientifica en
las areas de la ciencia.

Z. Camprender cuales son la amplitud v los limites de la
investigacidn cientifica, sus aplicaciones y usos.

3. Camprender las ventajas de la investigacidén
cientifica realizada an farma calectiva,
multidisciplinaria e institucional.

4., Comprender que las actividades de la investigacidn
cientifica; laos descubrimientas; las técnicasy los
métodas vy las instrumentos trascienden todas las
barreras creadas par el hombre, asi coma también las
barreras de tiempao y espaciao.

ACTITUDES:

1. Famentar en el estudiante el usa del pensamienta
reflexiva y la rigurasidad metadaldgica al planificar
y desarrallar la investigacidn cientifica.

2. Pramaver la adopcidn de principios éticas,
prafesianales y de respeto a la dignidad y sentimiento
humana al usar sujétas de estudio de esta especie para
la investigacidn cientifica.

3. Generar en 1los estudiantes ura mativacidn para
campartir, sin reservas ni egaismas profesianales, sus
experiencias, descubrimientas e inventos can las demas
par medio de publicacianes arales y escritas.

CONQCIMIETOS ¥ HABRIL.IDADES:

1. Aplicar el métoda cientifica a la investigacidn de
prablemas e hipdtesis en el campa investigador.

2. Seleccianar el disefic experimental adecuado para
maximizar la varianza experimental o sistamatica,
minimizar la varianza error y cantraolar las variables
extrafas en las hip6tesis sometidas : prucha
experimental en sus investigacianes. '

3. Establecer la difarencia entre las tipolagias
del canacimienta.

4. Disedar prayectos de investigacidn.

2. Farmular problemas de investigacidn en el campo
especifica de su especialidad.



6. Plantear hipdtesis; abjetivag {(generales, especificas
y metadaldgicas) en las investigaciones del campo

suijeto de estudia.

7. Conacer las pasoas del métada cientifico y aplicarlas

en las investigaciaones que realice.

H. Conocer la teoria general del caonacimiento desde una

paerspaectiva epistemal dgica, psicaldgica
fenamenaldgica.
g. Estahlecer las diferencias entre un pyocesa

evaluativa y el praocesoc investigativa.

10. Caonacer y aplicar diferentes tipos de investigacidn

11. Canacer y aplicar el modeloc clésico de
investigacidn cientifica. ;

12. Diferenciar la investigacidn cuantitativa de
cualitativa.

CONTENIDG:

1.
2.
3.
4h
5‘

7-

Tearia general del conocimienta
Posibilidades del conacimienta
El arigen del canacimienta
Principios éticaos, artaldgicos, etc. del canaocimienta.
La ciencia y la investigacidn cientifica
9.1 La Ciencia
Antecedentes
La ciencia y el métaoda cientifico
Caracteristicas del métada cientificao
Metadas del conocimienta
b jetivas de la ciencia
La tearia en la ciencia
La tearia camo sistema explicativo
Caracteristicas de la tearia

Ciencias actuales Y farmales, Yy atras

clagificacianes
La lay en la ciencia
9.2 ta investigacidén cientifica
Definicidn de investigacidn cientifica
La invegtigacidn v la evaluacidn
Tipas de investigacidn
Explarataria
Descriptiva
Histdrica
Causal-camparativao



Cuasi—axperimental y experimental

Exparimenta de laharataria, de campo y estudios de campc
Ex post facta (no experimental}

Estudias de carrelacidn

FParticipativa

El disefia da investigacidn

Significadao
Prapdsita
Principias

Disefia de investigacidn: pre-experimentales, experimen—
tales y cuasi-experimentales
9. Pasos del procesa investigativao.

r

BIBLIOGRAFIA:

9.

10Q.
11.
12.
13.

14.
135.
16-

17.
18.

Ander-Eqgq

Brenes, A.

Bunge, Maria
Bunge, Maria

Best. J.4. :
Camphall y Shanlay

Galturg, J.

Selltiz, C. y atraos
Messen, J.
Kerlinger, F.N.

Sierra Brava, R.
Cierra Brava, R.
Venegas, P.

Pardinas, F..

R-
Abhel

Rodriguez,
Bar ahana,

Weiss Caral.

‘Méatodos

y Francisco.

Técnicas de investigacidn social

Las trabhajas finales de graduacién
La ciencia, el métada y su filosaofia
Ciencia y desarralln

Cama investigar en educacidn

Diserias axperimentales y cuasiexpe-
rimentales en la investigacidn
social

Tearia y mé&tadas en la investigacidn
social

de investigacidn las
relaciones humanas

Tearia del canocimienta
Investigacidn del campartamienta
Técnicas de investigacidn social
Epistemalogia, LLdgica y Metadalagia

an

Algunas elementas de la
investigacidn

Metadologia vy Técnicas de
Investigacidn en las Ciencias
Saciales

Intrecluccidn a la Invastigacidn.
Metadolagia de las trabajos
cientificos. '
Investiqacidn Evaluativa.
Narmas sobre Tesis y Tesinas
Universidad Internacional de
Américas.

las



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-71 ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTG

aBJETIVO:

Brindarle al estudiante las conocimientos bhasicos saohre
la planificacidn, desarrolla, arganizacidn, ejecucidn y
contral en centros de cdmputo.

CONTENIDOS:
1. Gerencia y planificacidén estratégica
2. Canceptas hasicas de administracidn yv crganizacidn

3. Organizacidn del centro de cdmputa
3.1- Localizacidn
J.2- drganizacidn
JZu5— Centralizacidn
3.4 Descentralizacitn
3.5— Datacidn ¥y mativacidn del persanal

4, El pitan de infarmatica
4.1- Recaleccidn de infarmacidn
4.:2— Preparacidn del plan
4.3~ fprobacidn de las planes
4.4- Ejecucidn del plan

a. Planificacifn y administracidn de los recursos
5.1~ Presuvpuestas
9.2~ Capacitacidn
2.5~ Praoyectaos
9.4~ (peracianes
5.5— Costos

a. Cantral v evaluacidn
4.1~ "Saftware" de cuarta generacidn
&.2~ fdquisicién de “saftwarea"

7 - Licitaciaones



Sallenave, Jean—Faul.
Editarial Norma S5.0.
Albarth, Kenneth J.
Tarry Gbearge R.
Chruden/Sherman.

PFiffrner/Sherwaad .

Penjamin, Rabert I

Talbot, J.R.

Tangui, J.

Harnnam, James.

G. Davis y M. {lson.

BIBLIAGGRAFIA

Gerencia vy Planeacidn Estratégicas

‘Calambia 1985.

Manual de Administracidn EEtratégiCa.

Mc Graw Hill. Maxica 198G.

Principiaos de fAdeinistracidn.
Editorial Cantinental, Maxico 178Q.

i

Administracion de Personal. Cecsa.
Méxica, 1704.

Organizacidn Administrativa.
Harrera, Hnos, Moaxico 1977.

Cantral del cicla de desarralla de
sistemas de infarmacidn. Limusa,
Maxica. 1973.

La Direccidn y Seguridad del
rdenadar. Hispana Europea S5.A.
Espara, 1984.

Eleccidn vy campra del saftware
gestidn. Deusta S.A. Espana, 1784,

EDF Auditing. Aurbach. U.S.A. 1982.

Sistamas de Infoermacidn Gerencial
Mc Graw Hill. Méexica. 1999.

de



UNIVERSIDAD INTERNACIOMNAL DE LAS AMERICAS

AE-72Z ADMINISTRACION Y CONTROL DE PRAYECTOS

GRJETIVA:

Capacitar al estudiante con herramientas que le permitan .

gel estabhlecimienta de una metadalaogia, para la PLANIFICACION,
EJECUCION, CONTROL Y EVALUACION de proyectos autamatizados.

CONTENIDOS:

i. Canceptos Generales:
1.1- El cancepto de prayecta
1.2~ Neceoesidad de la administracidn :
1.3~ El cicla del gracesa administrative de un prayecta.
1.4~ Elementaos de la arganizacidn
. Unidad de tiempao
B. Especificacidn de la semana de trabaja
€. Calendarizacitn de las actividades
D. Recursas

Z. El estudiao de 1la factihilidad

2.1- Estudia de mercado

2.2 El sistema existente

2.3~ fAnalisis de paguetes

2.8~ Criterias de decisifdn

2.9- Andlisis de apciones

2.6~ Factibilidad téacnica
Factibilidad aperacianal
Factibilidad econdmica

3. Administracién de Proyectos

3.1~ Elementas fundamentales
A. La administracidn del prayectao
B. Metadologia para el desarralla
C. Técnicas a herramientas

3.2~ Funcianes del directar de proyecta
A. Planificacidn
B. Otrganizacién
€. Administracidn de persanal
D. Direccidn
E. Cantral

5. Planificacidn de praovectos
4.1—- Prayectas peguefos
A. Especificacidn de chjetivas



B. Divisidn del trahajao en tareas
C. Estimacidn dea recursas

D. Normas y procedimientos

E. Calendarizacidn

F. Presuguesto

Planificacidn de prayectas grandes
A. FPlan general -

B. Plan de fases ;

C. Flan de arganizacidn

bD. Plan metadaldgico

E. Administracifn de la canfiguracidn
F. Administracidn de recursas

G. Documentacidn, pruebas e instalacidn
H. Calendarizacifn de actividadas

Organizaridn del Proyecta

3.1
9.2-
D=
S.q~
9.5

Estructura aorganizacional
Organizacidn funcianal
Organizacidn de prayectaos
Organizacidn matricial
Estructura del grupo de trabaijo

Direccifin del praoyectao

&1~
bnz'—"
6.3‘—

6.4_

Seleccidn del persaonal

Adiestramienta vy evaluacidn

Cantral del prayecta

A. Contral de tiempno, casta y recursos
B. Cantral de calidad

Herramientas para contral

A. PERT/CPHM

B. Matriz de seguimientn

C. Desarrallc de unidades

Analisis de castos y bheneficios

T.1-
7.2-

7-3_
A.
B,

Casta del sistema actual

Casta estimada para desarrolla del
pgropuesta

Castao de aperacidn del sistema progusste

sistemna

Clasificacidn de heneficias (tangxbles/xntanglhIEE]

Puntg de eguilibrioa

Estudia financierg
A. Vida atil ezperada
B. Flujo de efectivo
C. Resamen de roastas
al Manao de abra
)] Equipa



c) Espacin

d) Servicios auxiliares
a) Materiales

) Gastos generales

8.1 Valar actual neta (VAN)

8.72— Tasa interna de retarna (TIR}

BIBLIOGRAFIA:

LuUcAs Jr, HENRY C.

LUCAS JR, HENRY L.

BURCH Jr.
STRATER Jr.

JOHN G, Y
FELIX K.

ASHLEY, Ruth.

BERS,

Lucas.

Sistemas de Infarmacidn,
Editarial PARANINF(,
Madrid, Espafia 1984

Caonceptas de las Sistemas
de Infarmacidn para la
Administracidn, Editarial

Mc Graw Hill

Sistemas de Informacidn
Teoria y Practica.
Editorial LIMUSA.

Digena de Frayectas
Computacianales

Desarrolla
Prayectas.

y Eontral de



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-3F EGTRATEGIA EMPRESARIAL

OBJETIVAO GENERAL =

£l estudiante desarrallara la capacidad para analizar vy
tamar decisiones estratéqicas. Fara esto requiere gque
apligque las canacimientas de las areas funcionales
{principalmente mercadea, produccidn y finanzas).

OBRJETIVOS ESPECIFICOS:

Saber identificar las diferentes estrateqias genericas
an diferentes tipos de empresas. =

Pader identificar la respansabilidad del gerente general
dentra del praceso estratégica.

Saber que es un planeamienta estrategica, su utilidad v
sus limitacianes.

Pader identificar 1la mejar estrategia seqin las
carateristicas del sector industrial.

Identificar las reaccianes gque podra tener la
arganizacién a un cambiao de estrategia.

CONTENIDOS:

1.~ Intraduccidn a ia estrategia empresarial.
2.~ Crawn Cark and Seal Ca.

3.~ ta Estrategia Competitiva en accidn

4.~ Aplicacianes de la Estrateqgia Campetitiva
S.— El Arte de la Estrategia Planificada

4.~ EI Arte del Pensamienta Estratégica

7.— Elabaracidn de estrategias a partir de la curva de
experiencia.

8.— Diagnfisis Organizativa.

9.~ fcecifn Grganizacional.



10.- El1 Gerente General en el papel de estratega.

11.- La Gerencia General nos incumhe a todas.

1Z2.~ Estrategia Campetitiva.

13.— El papel del liderazga en la cansecucidn de las fines.

BIBLIOGRAF 1Az
~-Saxtan, William
=Jun, Jang

Starm, William
-Thomas, Jahbn
=Uyterhoeven, Hugao
~Kast, Fremocnt
-Yavitz, Baris

—Levin, Richard

~Waihrich, Heinz
~Parter, Michael
-Ackaff, Russell

—Gilbreath, Robart

Tearias de la Organizacidn

1 as Organizacianes del Manana

El Contrnal Estratégico

La estrateqia vy la arganizacidn
Administracidn en las arganizacianas
Estrategia en accidn

EnFaquEE cuantitativas a 1a
Administracidn

Excalencia administrativa
Estrategia competitiva
CaApsulas de Ackat+

La estrategia del cambia



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—-35 LENGUAJE DE COMPUTACION

b jetiva General:
El abjetiva de este cursa es el de
intraducir al estudiante al conacimiento de la ingenieria de
sistemas Y al mane jo de paguetes para usa an
micracamputadares. '

b jetivos Especificaos:

' El estudiante estara en capacidad de
manejar y utilizar diversas paquetes eapec1al:zadus asi camo
al sistama operativa M5-DOS.

Cantenidas:

| fancepta de Camputadoar
Campanentes de “Hardware"
Diagrama de unidades hasicas
Mamaria Principal
tnidad central de procesa
Operadares aritméaticos
Operadares relacionales
(peradares ld4dgicas
Unidad de Contral
Unidades de entrada y salida
Discas
Cintas

Aspectos de YSaftware™
Pracesa de generacidn de un programa
Compiladares e interpretadores

Intraduccién a canceptas de manejo de infarmacidn
drganizacidn de datos
Caoncepta de bhit
Cancepto de hyte
Cancepto de kbyte
Caoncepta de Megabyte
Concepta de Gygahyte
Definicidn de campa elemental
Definicidn de registra de datos
Definicidn de Archivo



Ltilizacidn del camanda HELP
Seleccidn del tipa de ayuda

Entrada y foarmatos de data
Entrada de datas '
Entrada de etigquetas rdtulas
Farmatea de campas
Definicidn de farmatos numéricos (ENTERO, CIENTIFICQ,
CON SIGNO, CON DECIMALES, PORCENTAJE)

Edicién de la haja Electrdnica
Edicidn de Campas
Barrada e inclusidn de filas y calumnas
Definicidn individual de anchas de las columnas
Borradao de un rango de valares o etiguetas
Copia de celdas
Maver celdas a una nueva lacalizacidn
Prateccidn de cealdas

Maneja de Archivaos
Cargar archivos
Salvar archivos
Barrar archivas
Listar archivaos
Ver archivos
Cambinar archivas
Extraer archivas -

Impresidn
Definicidn de encahezados
Definicidn de notas de pie de pagina
Margenes de impresidn
Longitud de l1a pagina .
Seleccidn de rangos de impresidn

Usa de Fdrmulas
Fdrmulas de mada relativa
Fdrmilas de mada absaluta
Sumarizar calumnas
Sumarizar renglaones
Funcionaes matematicas
Funcianes estadisticas
Funciones financieras

Sistema Administrador de Basas de Datas ean Latus
Almacenamiento de datos en registras
Estructura de la bass de datas



Ordenamienta de datas

Uso del camanda "FILL"

Criteriaos de seleccidn de rangas

Caomo usar el camanda "FIND"

Extraccidn de registros seleccionadas

El concepta de ventana en LOTUS

Regresidn de datas

Distribucidn de datos

Funciones estadisticas para la hase de datos

II. Sistema Operativa MS-DOS
Definicidn de sistema operativa
Definicidn y manejo de Directarias y Subdirectariaos
Tipas de Archivas B
Taxto
Datos
Ejecutahlies
Camandas basicas del MS-DOS - '
BACKUF , CHDIR, CHKDSK, COPY, DATE, DELETE, DIR,
DIGKCOMP, DISKCOPY, FORMAT, MORE, PATH, PRINT, RESTORE,
TIPE, MKDIR, RENAME. '

CF

111. Procesadar de palabras —-"SMART"~
Genaral idades
Breve descripcidn de la filasofia del paguete
Accesa vy salida del pracesadaor de textos
Moda de ayuda (Help y Autohelp)

Creacidn v Edicidén de Textas
Creacidn de un archivo de texta
Carga de un archiva de texta (load}
Salvar y descargar archivas de texta {(Save, Unload)
Mada de transferir infarmacidn entre los programas
(Read, Write, Send, Graphics).

Maneja del Texta
Copiar partes, borrar, mover e insertar informacidén en
el archiva de texta (€EOPY, INSERT, MOVE, DELETE, FIND,
REPLACE)
Farmateada del texta _
(CHANGE-TYPE, MARGIN-REFORMAT, TABS, JUSTIFY, NEWPAGE,
SPACING)Y .
Creacidn y edicidn de pies de pagina (FOOQTNOTE)
Subrayada, negrita y tipa de letra ((BOLD, FONT,
UNDERSCORE )



Impresidn del texto (PRINT)
Maneja de ventanas (SPLIT, Z200M, CLOSE, GATO)
Cama hacer ca&lculas (COMPUTE, TEXT-SORT, F-CALCULATOR)

Comandas especiales para control de pantalla, teclado,
agbtener infarmacidn de archivas existentes. {BORDER, BEEP,
DIGPLAY, CONFIDENCE, PAINT, RULER, VISIBLE, MACRO, DIRECTORY,
INDEX] . :

Usa de camandos REMENBER, INFUT-SCREEN Y EXECUTE.

IV. Haja Electrdnica Laotus 1-2-3
Introduccidn al Latus 1-2-3-
Accesa al sistema
lso del mend principal
Utilizacidn del teclado y teclas especiales
Mavimientn del cursar dentro de las celdas

3

Creacidn de Graficaos
Definicidn de encabezados
Definicidn de sub encabezadas
Encabezada de laos ejes "X" y "Y' respectivamente
Tipos de qrafica
Salvanda el graficao para impresidn

Intraduccidn a las Macras' -

V. Software para disefinc de flujogramas -“"FLOW"-
Generalidades
Entrada/Salida dal paguate
Edicidn del grafico
Simhalas
Lineas
Textao
Barrada
Relaocalizacidn
Capiadag
Generacidn de imigenes
Recuperacidn de imagenes
Impresidn del graficao
Cargar un grafFico
Salvar un grafico
Ver el directario actual de gqraficos
Cambio de discao de trabaja:
Configuracidn del Ysoftware"
Cambio de directario
Impresidn maltiple



~Thamas Shelddn

—-Albrecht, Rabert

—ZIwass, Vladimir

RS COBOL SYSTEM
—~Bazaraa, Makntar
—Chai, Winchung

—Daiteal, Harvey

~Kelier, Arthur

~lLevine, uillerma

~-Lang, Larry

—G. Michael Schneir

—Sawnders, Damnald H.
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PC-DOS

Lenguaje Basic

Intraduccidn a la Ciencia de la
Caomputacidn.

Pragramacidn lineal y fluja de redes
Pragraming Standar Cabal

Introduccidn a las Sistemas

dperativa
Mane ja de paguetes

Intraduceidn a la camputacidn v a la

. progqramacidn

Intraduccién a la Infarmatica

Estructura y rganizacidn de los
Sistemas de Camputacidn

Infarmética presente y futura.
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UNIVEREIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

ARE~37 SISTEMAS DE INFORMACION

OBJETIV(O:

Al Ffinalizar el estudio del pgresente cuwrsa, 1
estudiante habrd adguirido conacimientos acerca del canceapta
de sistemas de infarmacidn aplicados a la organizacidn.
Conacerd vy camprendera la dindmica de la formulacidn, @ el
desarrallo vy la implantacidn de sistemas de infarmacidn en
las arganizaciaones.

Contenida:

1.~ El enfagque de sistemas:
1.1) Intraducecidn a los sistamas
1.2) E1 marca natural
1.3) El marco de la empresa

2.~ Las aplicaciones del enfoque de sistemas
2.1} A las arqganizaciones empresariales
2.2} A las arqanizacicnes saciales

S.= Puntos de vista de la tearia general de sistemas

4.~ El procesa de toma de decisiaones

9.— El procesa de disefia de sistemas

.~ Las abjetivaos v la interaccidén can las sistemas

7.~ La maoralidad de los sistemas

H.— Cuantificacidn v medicidn

?.~ Probhlemas de medicidn v dominia de las ciencias sociales
10.~ El cantral y laos sistemas de infarmacidn

~11.— Macrotendencias: :
11.1) De una sociedad industrial a wuwna saciedad de
infarmacidén
11.72) De la tecnalogia abligada a la alta tecnalagia
11.353) De la ecanomia nacianal a la ecanomia mundial
i1.4) DBe corta a largo plazo.
11.53) De centralizacidn a descentralizacidn
11.4) De la ayuda nacional a la autaayuda
11.7) De las jerarquias a las rades
i1.8) De la alternativa a la gpcidn maltiple



12.— Coma mantener excelencia

12.1) Renavacidn del desafio.
12.2} Laos apartunistas bien infarmadas
12.3} Dirigir y facultar
12.4) Hechas amistosas, cantroles aceptables
12.3) Un espeja distintao
12.4) Trabajao en eguipa
12.7) Estabilidad can mavimienta
12.8} Causas y campramnisos
Bibliagrafia:
~an Eigch,'duhn : Tearia General de Sistemas
Editarial Trillas
~Naisbitt, Jahn Macratendencias
Editarial Best Seller Edivisidn
—Austin, Nancy Pasidn par la Excelencia
Editarial Lasser Press
—Gilbreath, Rabhert gas Estrategias del Cambia
' Fditarial Mc Graw Hill
—Ogliastiz, Enrique Garencia Japanesa y Circulas de

Participacidn
Editarial Desarrallao Gerencial.



UNIVERSIDAD INTERNACIUONAL DE LAS AMERICAS

AE—34 CURSO DE DIRECCIGN COMERCIAL

b jetivas del cursa:

Al finalizar €l estudia del presente - cursa, el
estudiante estarid en capacidad de: e

Desarrallar las diferentes etapas gue daben llevarse a
caba para la elabaracidn de un plan estratégicao de mercadeao,
enfocandolas desde el punta de vista del analisis de
mercadas. :

Desarrollar el canacimiento tedrica yv/o practica de las
principales canceptas de mercavatecnia, adguirienda capacidad
analitica para la faormulacidn de estrateqias camerciales.

Cantenidos:

1.- Intraduccidn al sistema de marcada

Z2.— Compasicidn integral de la mezcla de mercadea.

S.= El papel de la investigacidn de mercadas dentra de 1a

planificacidn.

3.1 Determinacidn de necesidades insatisfechas.

3.2 EBuanda utilizar ia fuerza de ventas  para la
investigacidn de maercadas?

3.3 Investigacidn de mercadas al astilo japonés

4.~ Decisiaones sabre seqmentacidn de mercadas.

4.1 Tipaos de segmentacidn.

4.2 Papel de las canales de camercializacidn.

G.— La planificacidn estratégica y su relacidén can el
mercadea.

5.1 Estrategia y supervivencia.

3.2 La fuerza impulsara,

S.3 El pader de la fuerza impulsara

2.4 Cdmo realizar la estrateqgia®?

@.2 Los retas de la direccidn estratégica

S.6 Como arganizarse para farmular la estrategia

9.7 Auwditaraje de la situacidn (FODA}

4.— Posicignamienta. Sa relacidn can la camunicacién

publicitaria.

4.1 Opciones clave en la pglanificacidn da praducta vy la
seleccidn de mercadas.

4.2 Estrategias exitusas para incrementar la participacidn
de meyrcada

a.3 Coamg hacer mas rentahles los mediaos de comunicacidn.



2 - F1 mercadea en la época actual. Factares cantrolables v
' no controlables.

g.- Fl1 ambiente arganizacianal cambiante

9.— Tendencia del mercadea a caorto, mediana y largo plaza
3.1 Escaogienda la estrategia para las cambias

.2 Considere a las clientes caomb inversidn

9.3 Na hay camina facil para la arientacidn al mercadea
9.4 Qué dehen saber laos mercadflagas acerca de las mujeres?
9.5 Mercadotecnia directa. Cambia r&pido a lenta

Damastracién gractica sobre las bhases da datos en.
mer cade.

10.—- Desarralla de un plan estratéegico para Jun Casa real

- RIBLIOGRAFTIA:

SCHEWE Y SMITH ' Mercadaotecnia, concepta y aplicacia-
nes. Editarial Mc Graw Hill.

KOTLER PHILIP Fundamentos de marcadatecnia
Editarial FPrentice Hall Int.

REVISTA HArRVARD -t

STANTON, JAMES " Fundamentos de Marketing
Editarial Mc Graw Hill

FPUBLICIDAD Otta Kepner’s
Editarial Mc Graw Hill

PUBLICIDAD Artrim Wiliiam
Editarial Mc Graw Hill

MC CARTHY,JEROMEQ Camercializacidn
. Editarial El Atenea

TAYLOR, WELDIN Mercadatecnia .

' Editarial Mc Graw Hill
BQYD, HOPER New Dimensions in Cansumer Analysis

EFditarial Prentice Hall



LEVIT, THEODORE
STIGLER, GEORGE
SCHWARTZ, DAVID
WARREN, DIRK

AAKER, DAVID

CANFIELD, BERTRAND

BELL ¢ MARTIN

COHEN, DOROTHY

REWOLDT, STEWART

La mada dal mercaden
Editarial (imucsa

La teoria de las precios
Editarial Mc Graw Hill

El marcadea de hﬁy
Editarial Mc Graw Hill

Cama planear un nueva praducto
Editarial Prentice Hall

Investigacidn de mercados
Editorial Limusa

Administracion de ventas
Fditarial Diana

Maercadotecnia
Editoarial Mc Graw Hill

Publicidad Camercial
Fditarial Prentice Hall

Direccidn Comercial

Editarial Prentice Hall.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-35 LENGUAJE DE COMPUTALCIONM

Ob jetiva General:
. El chjetiva de este cursa es el de
introducir al estudiante al canocimienta de la ingenieria de
sistemas y al mane jo de paguetes para usa en
microcamputadares.

Objetivas Especificos: _

_ El estudiante estard en capacidad de
marajar y utilizar diversas paquetes especializados asi  como
el sistema aoperativa MG5-DAS.

Cnntenidus:

i. Concepta de Camputadar
Coampanentes de "Hardware”
Diagrama de unidades ha&sicas
Memaria Principal
linidad central de procesa
Uperadares aritméticaos
peradares ralaciaonales
Operadares ldgicas
Unidad de Cantral
Unidades de entrada v salida
Discas
Cintas

Aspectos de "Software"
FProcesa de generacidn de un pragrama
Compiladares e interpretadaores

Intraduccidn a conceptas de maneja de informacidn
trganizacidn de datas
Concepta de kit
Concepta de hvyte
Cancepta de khyte
Concepta de Megabyte
Concepta de Gygabhyte
Definicidn de campa elemental .
Definicidn de registra de datas
Dafinicidn de Archivo



tilizacidn del comanda HMELR
Geleccidn del tipa de ayuda

Entrada y farmatas de datas
Entrada de datos
Entrada de etiquetas rdtulas
Faormatea de campas _
Definicidn de formatos numéricaos {(ENTERO, CIENTIFICO,
CON SIGNO, CON DECIMALES, PORCENTAJE} :

Edicidn de 1a haoja Electrdnica
EdiciGn de Campas
Barrado e inclusidn de €filas y columnas
Definicidn individual de anchas de las calumnas
Barrada de un ranga de valores o etiquetas
Conia de celdas :
Maver celdas a una nueva lacalizacién
Prateccidn de celdas

Manejo de Archivaos
Cargar archivas
Salvar archivas
Barrar archivos
Listar archivas
Ver archivos
Combinar archivos
Extraer archivas r

Impresidn
Definicidn de encabherzados
Definicidn de notas de pie de pagina
Margenes de imprasidén
Longitud de la pagina
Seleccidn de rangas de impgresidn

tlso de Fdrmulas

: Fidrmulas de moda relativo
Fdrmulas de maodo absaluta
Sumarizar coalumnas
Sumarizar renglanes
Funcianes matematicas
Funciones estadisticas
Funciones financieras

Sistema Administradar de Bases da Datos en Latus
Almacenamiento de datas en registros
Estructura de la base de datas



II.

III.

Ordenamienta de datas

Usa del camandc “FILL®

Criterios de seleccidn de rangos

Como usar el camanda "FIND"

Extraccidn de registras seleccionadas

El concepta de ventana en LOTUG

Regresidn de datas -
Ristribucidn de datos -

Funciones estadisticas para 13 hase de datos

Sistema Operativa MS-DOS

Definicidn de sistema aperativo

Definicidn y manejo de D1rectur1uﬁ Yy Eubd:recturlas
Tipos de Archivas

Texto

Datas

Ejecutables h

Camandos hasicos del MS-DOS

BACKUP, CHDIR, CHKDSK, caPyY, DATE, DELETE, DIR,
DIEKCGMP DISKCGPY FORMAT, MURE FATH, PRINT, RESTORE,
TIPE, MKDIR, RENAHE.

Fracesador de palabras —-"SMART"-
Generalidades

Breve descripcidn de la filasaofia del paquete
Accasn vy salida del procesadar de textaos
Moda de ayuda {(Help y Autchelp)

Creacidn y Edicidn de Textas

Creacidn de un archivo de texta

Carga de un archivo de texta (load)

Salvar y descargar archivaos de texta (Save, Unload)

Mada de transferir informacidn entre los programas
(Read, Write, Send, Graphics).

Manejoc del Texta

Capiar partes, bBorrar, maver e insertar infarmacidn en
el archiva de texta (COPY, INSERT, MOVE, DELETE, FIND,
REPLACE }

Farmateada del texto _

(CHANGE~-TYPE, M™MARGIN-REFORMAT, TABS, JUSTIFY, NEWPAGE,
SPACING) . |
Creacidn y edicidn de pies de pagina (FOOTNOTE)
Subrayada, nagrita y tipa de letra (BOLD, FANT,
UNDERSCORE }



Impresidn del texta (PRINT)
Maneja de ventanas (SPLIT, ZOOM, CLOSE, GOTO)
Cama hacer calculag (COMPUTE, TEXT-S0ORT, F-CALCULATOR)

Comandas especiales para cantral de pantalla, teclada,
abtener infarmacidn de archivos existentes. (BORDER, BEEP,
DISPLAY, CONFIDENCE, PAINT, RULER, VISIBLE, MACRO, DIRECTORY,
INDEXY.

Uso de camandas REMENBER, INPUT-SCREEN Y EXECUTE.

IV. Haja Electrénica Latus 1-2-3
Intraduccidn al Laotus 1-2-3-
Accesa al sistama
Usn del mend grincipal
Utilizacién del teclada y teclas especiales
Movimienta del cursar dentra de las celdas

Creacidn de Graficas
Definicidn de sncabezados
Definicidn de sub encahezados
Encabaezada de laos ejes "X" y “Y" respectivamente
Tipas da graficao
Salvanda el gra&fico para impresidn

Introduccidn a las Macras -

V. Software para disefio de flujogramas -—“FLOW"-
Generalidades
Entrada/Salida deel paguete
Edicidn del grafica
Simbalas
Lineas
Texta
Borrada
Relacalizacidn
Capniada
Generacidn de imdgenes
Recuperacidn de imagenes
Impresidn del grafico
Cargar un grafFicao
Salvar un graficao
Ver el directaria actual de graficos
Cambio de disca de trahajo
Confiquracidn del "saftware"
Cambia de directario
Impresidn mGltiple



Bibliogra¥ia

~Thamas Sheldan PC-DOS

-Albhrecht, Rabert Lenguajé Basic
-2wass, Viadimir Intraduccidn a la Ciencia de Ia
Coamputacidn.

RG COBOL SYSTEM

~Bazaraa, Makntar Programacidén lineal y fluio de rades

—Chai, Winchung Pragraming Standar Cahoal

~Daiteal, Harvey Intraduccidn a los Sistamas
Operativao

~Keller, Arthur Mane jo de paguetes

~Lavine, Guillermo Introduccidn a la computacidn v a la
pr.ogramac i dn

~Lang, Larry Intraduccidn a la Infarmatica

~-f5. Michael Schneir Estructura y 0Organizacidn de laos

Sistemas de Computacidn

-Sawnders, Danald H. Infarmética presente y futura.
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UNIVERSIDAD INTERMACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—~34 TECNICAS ESTADISTICAS

OBJETIVOS GENERALES

E1l

cantenida del curso esté‘&iﬁeﬁadu para lagrar que

el estudiante sea capaz des

1.

Mane jar una serie de técnicas estadisticas de
descripcidn Yy < analisis de datas, can un
conacimienta precisao acerca de las 5upue5tns y las
11m1tacxunes de cada té&cnica.

Analizar la Ffarma carraecta de plantear las
praoblemas y realizar una interpretacidn sustantiva y
clara de las resultados que obtenga en cada casa
especifica, sin dejar de lada su Ffuncidn de
administradar. '

Utilizar las conceptas cama uwna introduccidn
a la teoria de las decisiones y sus pasibles
aplicacianes en la administracidn.

QBJETIVOS ESPECIFICUS

Al finalizar el tursa, el estudiante debe estar en
capacidad de:

Expanar las conceptos y técnicas de la estadistica
descriptiva.

Definir los canceptos basicos de gprababilidad vy
entender las distribuciones de probhahilidad.

Examinar los temas de muestrea vy distribuciones
maestrales vy de inferencia.

Entender cama las anadlisis de regresidn Y
carrelacifin determinan la naturaleza y la fusrza de
una relacidn entre das variahles.

Analizar camo la teoria ecandmica puede a veces
sugerir la farma Ffuncional de una relacidn.



4. Dascribir laos cambios que can el tiempa tienen lugar
an un aventa daterminada v predecir al
campartamienta. '

7. Hacer aplicaciaones de las ndmeras indices.

H. Explicar los métodas para la toma de decisiones en
condiciones de incertidumbre.

CONTENIDOS:
TESIS I
INTRODUCCION:
1. La estadistica moderna
2. lLa estadistica en la administracidn de empresas
3. La investigacidn aperativa
4. Utilizacidn de las técnicas estadisticas
Lecturas Pasicas -
Levin R.I. Capitula 1
Freund, J.E. y Frank, J.W. Capitula 1
Ramirez, F. “Caoamao utilizar carrectamente las técnicas
estadisticas". Nata tecnica de Natiagnal University.
Abhril 1990.
TESIS 11
Conceptas y Técnicas de la Estadistica Descriptiva
1. Urganizacidn de las datas para que ‘transmitan un
significado: tablas y graficas.
TESIS 111
PROBABILIDAD

1. Importancia de la tearia de la probabilidad.
2. Revisidn de conceptas basicaos de prababilidad



3. Tipos de praobabilidad

4. Reglas de pratbabilidad

3. Frobhahilidades en condiciones de independencia
estadigtica

6. Revisidn de las estimaciones previas de
prababilidad: el tearema de Bayes,

7. Distribucianes de praobabilidad

8. Variahles aleatorias

?. Usa del valor esperada en la toma de decisianes

10. La distribucidn binamial

il. & distribucidn Poissan

12. La distribucidn narmal

153. Eleccidn de la carrecta distribucidn de prababilidad

TESIS IV
INFERENCIA ESTADISTICA

1. Muestrea vy distribuciones muestrales.
2. Estimacidn

3. Prucha de hipdtesis

4. Aplicacianes al munda real.

-

TESIS V
REGRESION Y CORRELACION SIMPLES

1. Introduccidn

2. Estimacidin mediante la linea de raqresidn

3. HAnalisis de carrelacidén

4. Inferencias sobre los parametros de la poblacidn

S. Usa de las andlisis de regresidn vy carrelacidns
limitaciones, errares y advertencias.

4. Aplicacianes al mundo real

TEGIS VI

SERIES DE TIEMFPQ

1. Uso del anadlisis de saeries de tiempa
Z. Variaciones en las series de tiempo
3. Analisis de tendencias

4. MVMariacidn ciclica

S. Variacidn estaciaonal

&. Variacidn irregular



7. Ejempla gue incluye los cuatro campanentes de una
serie de tiempa.

8. Analisis de las series de tiempo en las prondsticos

9. Aplicacianes al munda real.

BIBLIOGRAFIA

1.

Barensan, M.L. y Levine, D.M. Estadisticas para
fAdministracidn y Econamia. Canceptaos y aplicacianes.
Nueva Editarial Interamericana, S.A. DE C.V. Méxica.
D.F. Primera edicidn, 1%87.

Freund, J.E y Williams, F.J Elementas modernaos de
Estadistica Empresarial. Prentice-Hall
Hispanaamericana, S.A. Méxica. Primera edicidn, 19835.

Hu, Teh—-Wel. Econametria. UuUn an&dlisis Introductaria.
Fandno de Cultura Econdmica, Méxica. Primera edicidn en
espanal, 1977.

Kazmier, L.J. Estadistica Aplicada a la Administracidn
y Economia. Libras Mc—Graw Hill de Méxica, S5.A. de C.V.
S$erie de Compendios Schaum. Mexica, D.F., 1947.

Levin R.1I. Estadistica para Administradares.
Frentice-Hall Hispanoamericana, S8.A. Méaxica.
Segunda edicidn, 1988.

Salvatare, D. Econametria. Mc-Graw-Hill de Meaxico, S.A.
1985.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

CURSO: FINANZAS AVANZADAS

Canicz AE—41

OBJETIVOS:

Estimular en el esstudiante una actividad de analisis
critico y rigurosa de los criterios que se siguen an la tama
de decisiones Ffinancieras relacionadas can situa-iones
camplejas e inciertas.

Conacer cdma afecta la inflacidn y devaluacién a las
difaerentes aspectas financieras y los presupuestas de
capital. :

Evaluar el riesgo en las decisiones de inversidn.

Conacer y wvear diferentes puntas para la toma de
decisiones sohre el casto de capital.

El

CONTENIDO:
1- Prasentacidn, introduccidn y definicidn.
2~ Consideracianes especiales en los métados de evaluacidn

de inversidn: vidas ecandmicas desiquales.
CAUE. Tires mGltiples. Analogia y diferencias: VAN Y TIR

33— Rentahilidad Recursas Prapios

f Efectaos en inflacidn, devaluacidn

5—- Casta de capital

& Costa de capital y rendimienta requeridﬁ

77— Arrienda vs compra

a- El riaesqgo y la incertidumbre. Decisiaones de inversidn
G- Simulacidn en la presupuestacidn de inversidn

10—~ Pragramacidn lineal en decisiones de inversidn



BHIEL IOGRAFIA:

Pecisiones de inversidn en la Empresa
Marin, Kethelhon

finalisis de proavectas
Marin, Kethelhaon

Administracién Financiera Bajc riesgo
Ganzalez, Cartes

Administracidn financiera e inflacidn
Bierman, Harold

Fundamentas de Administracidn Financiera
Block, Stantley

Analisis Financiera
Maa, Jones

Fundamentos de Administracidn Financiara
Van Harae, James _

Strategie Hurdle Raotes far Cafial Investment
Danald San, G.

Risk Analysis in Capital Investment
Hertz, D.B.

Three prahlems in ratianing capital
Larie, JH.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-H1 AUDITORIA III

OBJETIVO :

DAR A CONOCER AL ESTUDIANTE LA IMPORTANCIA DE LA
AUDITORIA COMO PROFESION Y ACTIVIDAD, Y DOTARLO DE LAS
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EJERCER EN FORMA EFICIENTE ESTA
PROFESION.

CONTENIDGS :

1.- EL CONTADOR PUBLICO -

2.— LA CONTADURIA PUBLICA COMO PROFESION

3.~ LA ETICA PROFESIONAL

4.- DIFERENCIA ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA
S.— EL ARCHIVO PERMANENTE

6.- PAPELES DE TRABAJO EN LA AUDITORIA

7.~ INICIACION DE LA AUDITORIA

8.~ AUDITORIA SUBRE PARTIDAS DE ACTIVA CORRIENTE
9.~ AUDITORIA SOBRE PARTIDAS DE OTROS ACTIVOS
10- AUDITORIA SOBRE ACTIVOS DE LARGO PLAZO

11~ AUDITORIA SOBRE PASIVOS

12— AUDITORIA SOBRE PARTIDAS DE CAPITAL

13- PLANEACION Y CONTROL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

14- NORMAS DE CONTROL INTERNO



15~ LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD ¥ SU APLICACION
iqa—~ EL PROCESO ELECTRG&ICU DE INFORMACION

17— EL MUESTREO ESTéﬁIETICQ

i~ AUDITORIA SOBRE PARTIDAS DE RESUL TADOS

19— CONCLUSION DE UNA AUDITORIA

20— (NFORME DE AUDITORIA Y SU FORMULACION

BIBLIOGRAFIA =

INSTITUTO MEXICANG DE CONTADURES PUBLICOS.-
DECLARACION SOBRE NORMAS DE AUDITORIA,

MEIGS, WALTER.- PRINCIPIOS DE AUDITORIA, EDITORIAL
DIANA, MEXICQ.

E0LEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE COSTA RICA
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

THIERHUF, RAOBERT J.- AUDITORIA ADMINISTRATIVA
EDITORIAL LIMUSA



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—~40 METODOS DE INVESTIGACION

OBJETIVOS:

ﬁ-

COMPRENSION:

1. Camprender el pracesa de investigacidn cientifica en
las &reas de la ciencia.

2. Comprender cudles son la amplitud vy las limites de la
investigacidn cientifica, sus aplicaciones y usas.

3. Camprender las ventajas de 1a investigacidn
cientifica realizada an farma calectiva,
multidisciplinaria e institucional. ’

4. Coamprender que las actividades de la investigacidn
cientifica; las descubrimientos; las técnicas; las
métadas ¥y las instrumentas trascienden taodas las
harreras creadas par el hombre, asi caoma tamhién las
barreras de tiempo y espacio.

ACTITUDES:

1. Famentar en el estudiante el usa del pensamienta
raflexiva y la riqurasidad metadoaldgica al planificar
y desarrallar la investigacién cientifica.

2. Pramaver la adopcidn de principios éticas,
profesionales y de respeta a la dignidad y sentimientao
humana al usar sujétas de estudio de esta especie para
la investigacidn cientifica.

3. Generar en los estudiantes wna mativacidn para
campartir, sin reservas ni eqaismas profesionales, sus
expariencias, descubrimientos & inventas con los demas
par madio de publicariones arales y escritas.

CONGCIMIETAS Y HADILIDADES:

1. Aplicar el métado cientifica a la investiqgacidn de
aroblemas e hipdtesis en el campa investigadar.

2. Seleccianar el disefic experimental adecuada para
maximizar la varianza experimental o sistematica,
minimizar la varianza error y cantralar las variahles
extraras an las hipdtesis saometidas a prueha
experimental en sus investigacianes. '

3. Estahlecer 1la diferencia entre las tipolagias
del canacimienta.

4. Disefiar prayectaos de investigacidn.

3. Farmular praoblemas de investigacidn en gl campao
egpecifica de su especialidad.



4. Plantear hipdtesis; aobjetivas {generales, especificos
y metadaldgicos) en las investigaciaonas del  campo

sujeta de estudio.

7. Conacer los pasos del métada cientifica y aplicarlas

en las investigaciones que realice.

8. Conocer la tearia general del conocimienta desde una

perspectiva epistemaldgica, psicaldgica
fenomenaldgica. . '
9. Establecer las diferencias entre un praceso

evaluativa y el proceso investigativa.

1Q, Canacer y aplicar diferentes tipos de investigacidn

11, Conacer vy aplicar €1 modelc clasico de
investigacidn cientifica.

12, Diferenciar 1la investigacidn cuantitativa de
cualitativa.

CONTENIDO:

1. Tearia general del conocimienta
2. Posibilidades del cenacimiaenta
3. El origen del canacimienta
4. Principias éticas, artaldgicos, etc. del canacimienta.
3. La ciencia y la investigacidn cientifica
5.1 La Ciencia
Antecedentes
La ciencia y el mé&tada cientifico
Caracteristicas del métada cientifico
M&tados del conacimienta
Objetivos de la ciencia
la tearia en la ciencia
La teoria cama sistema explicativa
Caracteristicas de la tearia

Ciencias actuales Vi formales, ¥ atras

clasificacianes
La ley en la ciencia
3.2 La investigacidn cientifica
Definicidn de investigacidén cientifica
4. La investigacidn vy la evaluacidén '
7. Tipas de investigacidn
Exploratariao
Descriptivo
Histdricao
Cauvsal-camparativo



v

Cuasi—experimantal y experimental

Experimento de labarataoria, de campa y estudias de campa
Ex poast facta {ngo experimental)

Estudinos de carrelacidén

Participativa

El disefia de investigacidn
Significado
"Propdsita

Principios

Disefio de investigacidn: pre-exparimentales, experimen-
tales y cuasi-experimentales
?. Pasas del proceso investigativa.

BIBLIOGRAFIA:

1.
2.

4.
a.
&.
7-
a.

?-.

1Q.

11.

12.

1.
14,
13.
14.

17.
1€,

Andar—-Eqg

Brenes, A.

Bunge, Maria
Bunge, Maria

Best. J.W.
Camphell y Shanley

Galturg, J.
Selltiz, C. y atros
Messen, Jd.
Kaerlinger, F.N.
Sierra Brava, R.
Cierra Brava, R.
Venegas, P.
Pardinas, F. .
Radriquez, R.

Barahaona,

Weiss Caral.

‘Métodas dae

Abel y Francisco.

Técnicas de investigacidén sacial

Las trahajas finales de graduacidn
La ciencia, el métada y su filasaofia
Ciencia y desarralla

Caoama investigar en educacidn

Digefas experimentales y cuasiexpe—
rimentales en la investigacidn
sacial ,

Tearia y métados en la investigacién
sacial

investigacidn en las
relaciones humanas

Teoria del canocimienta
Investigacién del compartamienta
Técnicas de investigacidn social
Epistemalagia, Ldgica y Metadalagia

Alqunas elementos de la
investiqacian

Metadalagia Y Técnicas e
Investigacidn an las Ciencias
Sociales '

Intraduccidn a la Investigacidn.
Matadalagia de las trabajos
cientificas. '

Investigacidn Evaluativa.

Normas sobre Tesis y Tesinas
Universidad Internaciaonal de las
Américas.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-39 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

OBJETIVO GENERAL :

El estudiante desarrallara la capacidad para analizah;'§
tamar decisiones estratégicas. Fara estao requiere que
ap ligue las canacimientos de las areas funcianales
(principalmente mercadea, praduccidn y finanzas]).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Saber identificar las diferentes estrateqias genéricas
en diferentes tipas de empresas. .

Pader identificar la respansabilidad del gerente general
dentra del procesa estratégica.

Saher que es un planeamiento estrategica, su atilidad vy
sus limitacianes,

Pader identificar 1la mejor estrategia Se00n las
carateristicas del sectar jindustrial.

Identificar las reaccianas que padra tener la
arqanizacidn a un cambhia de estrategia.

CONTENIDOS:

1.~ Intraducecidn a la estrategia empresarial.
2.~ Crawn Cark and Seal Ca.

3.~ La Estrategia Competitiva en accidn

4.- Aplicacianes de la Estrategia Campetitiva
S.— FE1 Arﬁa de la Estrategia Planificada

4.— El1 Arte del Pensamienta Estratéqgico

7.- Elabaracidn de estrategias a partir de 1la curva de
experiencia.

8.— Diagndsis Organizativa.

.~ fAccidn Organizacional.



i0.~ El Gerente General en el papel de estratega.

1l1.— La Gerencia General naos incumbe a tados.

12.- Estrategia Competitiva.

13.-~ El papel del liderazgao en la consecucidn da las fines.

BIBL IOGRAFIA:
~Sexton, William
~Jhasn, Jang

Starm, William
-Thamas, Jahn
~yterhaeven, Hugao
~Kast, Fremont
~Yavitz, Boaris

~l.evin, Richard

~Waeihrich, Heinz
~-Parter, Michael
~Ackaff, Russell

—Gilbreath, Raohert

Tearias de la Organizacidn

Las Organizacianes del Mafiana

El Contral Estratégicao

La estrategia vy la arganizacidn

Administracidn en las arganizacicnes

Estrategia en accidn

EnFuqueg cuantitativas a
Administracidn

Excelencia administrativa
Estrategia competitiva
Capsulas de Ackoff

La estrategia del cambia

la



LUNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-74 FINANZAS INTERNACIONALES

aBJETIVA :

ANBL1ZAR LAE REGLAS QUE RIGEN LAS FINANZAS
INTERNACIONALES, INCIDENCIAS EN LA BALANZA COMERCIAL, LAS
RESERVAS MONETARIAS, Y LOS FACTORES CONDICIONANTES DEL  TIPO
DE CAMBIQ.

CONTENDIOS =

1.~ CONSIDERACINNES DEL RIESGO INTERNACIONAL

‘2.~ INVERSIONES EN EL EXTRANJERQ

3.~ GRAVAMENES FISCALES

4.- RIESGO POLITICO

5.~ TRATAMIENTO CONTABLE

&.— ADMINISTRACION DEL RIESGO MuNETARIG

7.~ PROTECCION CONTRA FLUCTUACIONES

8.~ MERCADO DE CAMBIGOS A FUTURC

9.— INFLACION, TASAS DE INTEREG Y TASAS DE CAMBEIQ
10~ TRUEGUE DE MONEDA EXTRANJIERA -
11— PRESTAMOS PARALELOS

12- AJUSTE DE LAS CUENTAS INTERCOMPARIAS

13— FINANCIAMIENTO MULTINACIGNAL

14— FINANCIAMIENTO EXTERNO

15~ PRESTAMOS DE BANCOS COMERCIALES Y CUENTAS MERCANTILES

16— FINANCIAMIENTO MEDIANTE EURODOLARES

17— FINMANCIAMIENTO INTERNACIONAL POR BONOS



~BUCHANAN
~CROOME

-FERN

~RIPPY

~TEW

BIBLIOGRAFIA =

INTERNATIONAL FINANCE
THE DILEMMA OF DEVELOPMENT

THE ESTABLISHMENT OF BRITISH INVESTMENT
ARGENTINA

BRITISGH INVESTMENTS IN LATIN AMERICA

INTERNATIONAL MONETARY COOPERATION

IN



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-T73 TEORIA DEL €COMERCIO

1.~ OBJIETIVO:

Tiene par objetiva analizar el marca de referencia
Nacianales y Mundiales en el que se desenvuelven las
Relaciones Internacianales en el presaente, tanto desde el
punta de vista tefrica como practica. Dar al estudiante, ean
+farma parmenarizada, el panar ama instituciaonal Y
funcianamienta de las aorganismaos y mecanismas que rigen vy
canfarman estas relaciones, proayectando su accianar hacia los
afaos venideras.

2.— CONTENIDO:

1- Relacianes Econédmicas Internaciconales

2~ Divisidn internacianal del trahajo
I Mavimientas Internacionales de Mercancias
4— Las Sujetas de las Relaciones Ecandmicas

Internacicnales.
a- Términas dael intarcambia.

&— Las paises en vias de desarralla en el comercig
internacianal.

7 Ley del valor y formacidn de precias.

F.—~ BIBLIOGRAFIA:

SABORIO SYLVIA. Elemantos de Econamia
UNED, 19792. _
PIEDRA SANTA ARANDI, RAFAEL. Moneda Desarrollo Capitalista.
Prablemas Manetarias de
Fast—Guerra,
#1 U. de Guatemala, 1979.
MANUAL DE ECONOMIA POLITICA. ED. Riunite « Madrid.



——

BERTEL, OHLIN. COMERCIO INTERREGIONAL E INTERNACIONAL .
| BARCELONA, 1971.

WARD RICHARD. FINANZAS INTERNACIONALES, ED TROGUEL.
P.#.ELLEWGRTH—J. Ci.ARK LECTH. Camercia Internacional.

B.é. COHEN. falitica de Balanza de Pagas.

SAVELLY, WILLIAM P. Teoria de laos Sistemas Econdmicas.
KAPLAN. Cooperacidn Ecandmica Internacional.

P. NIKITIN. Ecanomia Internacianal.

SALVATORE, DOMINICK. Ecanamia Internacional. Ed.Mc Graw—Hill.
A. RUMIANTTSEY. Econamia Palitica. Ed. Pragresa Moscd.

FURTADO, CELSO. Teoria y Paolitica del Desarralla Ecandmica.
Fd. sigla XXI.

DIAZ ARIAS, RAFAEL.. Financiamiento externa.
GONZALEZ TRUGUE , GQiLLERﬁG. Apuntes sahre ecanamia
e caostarricense. U.C.R.
LIPSEY, RICHARD E. Intraduccidn a la economia positiva.
Barcelana, 1977.

M.H. SPENCER. Econamia Contempar&nea. Ed. Reverté S5.4.



UNIVERSIDAD INTERNAGIONAL DE LAS AMERICAS

AE—-42 CONTROL GERENCIAL

OBRJETIVOS:

B Introducir 1os caonceptos necesarios para disefar
uta estructura organizacional que cumpla can las raguisitas
basicaos que establecen las narmas de Control Operativa vy
Gerencial.

CONTENIDO:

TEMA Tt —Generalidad del cursa
-Sistemas de evaluacidn
-Aspectas generales sobre cantral gerencial

TEMA 2 -Canceptao de Cantral Gerencial
-La naturaleza del Cantrol Gerencial a
caractaeristicas del Cantrol Gerencial
~Caonceptas relativas
~Fundamentas de la Coantabilidad de Caostas

TEMA 3 —Nata sohre centros de responsabilidad
' —Nata sohre castas administrativas
—Camparacidn de lo real y la estandar

TEMA 4 -E]1 analisis de ejecutaria
~iariaciones camhinadas
—Evaluacidn de un sistema de cantrol

TEMA 5 ~El1 M.I.S.
-La desintegracidn de un sistema de infarmacidn
~-Directrices para un sistema de planificacidn vy
contral

TEMA & ~Implantacidn del contral de gestidn
—Pescentralizacidn una filosofia gerencial
—~Natas sobre precias de transferencia
-Pregcias de transferencia '
~La fijacidn interdivisianal de precias
-Madicidn de la ejecutaria de ganancias de Gerentes

de Divisidn
—-Presupuesto
~Cantral presupuestaria
-Preparacidn de presupuestaos
~-Presupuestoc hase cera



/! BIBLIOGRAFIA:

) —.El Cantral Integrada de Gestidn. Blancao Illescas.

. '?.Tiempus y Tareas. Cardiel Mateas, Luis.

’ ~«Frincipios cantahles . Anthany, Rabert
—.Contabilidad Acelerada Nelsan, Toun

N

s —.Guia para cantralar el futura

de la Empresa. Ackoff, Rusell

—.Maodernos métadas de direccidn

N de empresas. Dale, Ernest
=.Computers: Auditing y Caontral Petracelli

~.Planeacidn Financiera Estratégica. Biérmaﬂ, Harald.

L
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—-37 SISTEMAS DE INFORMACION

ORJETIVQ:

Al Ffinalizar al estudio del presente cursa, el
estudiante habra adguirido conacimientas acerca del concepta
de sistemas de infarmacidn aplicadns a la arganizacidn.
Canocerd y comprenderd la dindmica de la farmalacidn, eal
desarralla v la 1mplaﬂtac1dn tde sistemas de itnfarmacidn en
ias organizacianes.

Cantenido:

1.— El enfagque de sistemas: _
1.1) Introduccidn a las sistemas
1.2) El marca natural
1.3} El marca de la empresa

2.~ Las aplicacianes del enfaque de sistemas
2.1) A las arganizacipnes empresariales
2.2} A las arganizacianes sociales

3.— Puntos de vista de la tearia general de sistemas

4.— El pracesa de tama de decisianes

9.— El procesc de disefia de sistemas

G.- Las agbjetivas y la interaccién can los sistemas

7.— La moralidad de los sistemas

H.— Cuantificacidn vy medicidn

9.— Prohlemas de medicidn y dominiao de las ctiencias sociales
i10.~ El cantral y los sistemas de infarmacidn

-11.- Macrotendencias:
11.1) De una sociedad industrial a una sociedad de
informacidn
1i.2) D& la tecnalogia abligada a la alta tecnalaogia
11.3) De la econamia naciconal a la economia mundial
11.4) De carto a largo plaza.
11.3) De centralizacidn a descentralizacidn
11.4) De la ayuda nacional a la autaayuda
i1.7) De las jerarquias a las redes
11.8) De la alternativa a la apcidn maltiple



S

12.~ Como mantener excelencia
12.1) Renavacidn del desafio.
12.2) Los opartunistas hien inftaormadaos
12.3) Dirigir y facultar
12.4) Hechos amistosas, cantrales aceptables
12.5) Un espeja distinta -
12.&) Trabajo en egquipa
1Z2.7) Estahilidad can muv1mlentu
12.8) Causas y tampromisas

Bitliagrafia:

—an Gigch, Jahn

-Naisbitt, Jahn

~Austin, Nancy

—-Gilhreath, Rahert

—~{gliastiz, Enrigque

Tearia Beneral de Sistsmas
Editarial Trillas

Macrutendentiaﬁ
Editarial Best Seller Edivisidn

Pasidn par la Excelencia
Editarial Lasser Press
Las Estrategias del Cambio
fditarial Mc Graw Hill

Gerencia Japanesa y Circulos de
Participacidgn :
Editarial Desarralla Gerencial.



UNIVERSIDAL INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-34 CURSO DE DIRECCION COMERCIAL

Objetivas del cursa:

Al finalizar el estudic del presente CUlSa, al
estudiante estard en capacidad de:

Desarraliar las diferentes etapas que deben llevarse a
caba para la elabharacidn de wun plan estratégica de mercadea,
enfacandolas desde el punta de vista del analisis de
mercadas. : :

Desarrallar el conacimiento tedrica y/a practica de las
principales conceptas de mercadatecnia, adgquiriendo capacidad
analitica para la formulacidn de estrateqgias camerciales.

Cantenidaos:

i.— Intraduccidn al sistema de mercada

Z.~ {ompasicidn integral de la mezcla de mercadea.

3.~ El papel de la investigacidn de mercadas dentro de 1la
planificacidn.

3.1 Determinacidn de necasidades insatisfechas.

3.2 Cuanda utilizar ia fuerza de ventas para la
invastigacidn de mercadas?

3.3 Investigacidn de mercadaos al estilo japanés

4.—~ Derisiones saobre segmentacidn de mercadas.

4.1 Tipos de segmentacidn.

4.2 Papel de los canales de camercializacidn.

S.~ La planificacidn estratégica vy su relacidn con el
mercadeq.

3.1 Estrategia y supervivencia.

5.2 La fuerza impulsara.

S.3 El pader de la fuerza impulsara

3.4 Cdmo realizar la estrategia?

9.9 Los retos de la direccidén estratégica

D.68 LComo arganizarse para formular ia estrategia

9.7 Auditaraje de la situwacidn (FODA)

4.~ Pasicionamienta. SS9 relacidén caon 1la camuricacian
publicitaria.

4.1 Opciones clave en la planificacidén de praoducta y la

saleccidn de mercados.

4.2 Estrategias exitasas para incrementar la participacidn
de mercada

6.3 Cama hacer mas rentables los medios de comunicacién.
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Demastracidn
marcadaa.

El mercadea en la é@paca actual. Factores cantralables vy
no cantralables.

£1 ambiente arqanizacicnal cambiante

Tendencia del mercadeo a carto, mediana y largo plaza
Fecagienda la estrateqia para los cambias '

Considere a los clientes come inversidn

No hay camina facil para la arientacidn al marcaden

Qué dehen saber los mercadflogas acerca de las mu jeraes?
Mercadatecnia directa. Camhio r&pida a lenta

priactica sobhre las bases de datos en

10.— Desarralla de un plan estratégico para un casa real

BIBLIQGRAFIA:

SCHEWE Y SMITH
KAOTLER PHILIF

REVISTA HARVARD

STANTON, JAMES
PUBL ICIDAD

PUBL ICIDAD

MC CARTHY,JEROMEOQ
TAYLOR, WELDON

BOYD, HOPER

Mercadotecnia, cancepta y aplicacio-
nes. Editarial Mc Graw Hill.

Fundamentos de mercadotecnia
Editarial Frentice Hall Int.

»

" Fundamentos de Marketing

Editarial Mc Graw Hill

dtto Kepner’™s
Editarial Mc Graw Hill

Artrim William
Editarial Mc Graw Hill

Camercializacidn
Editarial El Ateneo

Marcadaotecnia .
fditarial Mc Graw Hill

New Dimensians in Consumer Analysis
Editarial Prentice Hall



LEVIT, THEGDORE
STIGLER, GEORGE
SCHWARTZ, Dévxn
WARREN, DIRK
AAKER, DAVID
CANFIELD, BERTRAND
BELL., MARTIN
COHEN, DOROTHY

REWAOLDT, STEWART

ia maoda del mercadeaq
gEditarial Limusa

La teoria de las precios
Editorial Mc Graw Hill

El mercadea de hdy
Editarial Mc Graw Hill

Coma planear un nuevo praducta
Fditorial Prentice Hall

Investigacidn de mercados
Editarial Limusa

fidministracidn de ventas
Editarial Diana

Mercadotecnia
Fditorial Mc Graw Hill

Publicidad Camercial
Editarial Prentice Hall

Direccidn Camercial

Editarial Prentice Hall.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-35 LENGUAJE DE COMPUTACION

b jetiva General:
El abjetiva de este cursma es al dea
intraducir al estudiante al canccimiento de la ingenieria de
sistemas Yy al mane jo de paguaetes para usa en
micracomputadares. |

Ob jetivas Especificos:

El estudiante estar& en capacidad de
manejar y utilizar diversos paquetes especializados asi caomo
@l sistema aperativa MS-DOS.

Contenidas:

1. Concepta de Computador
Companentes de "Hardware®
Diagrama de unidades basicas
Memaria Principal
tUnidad central de pracesa
Operadares aritméticaos
Operadares relacionales
Uperadares ldgicas
Unidad de Contral
Unidades de entrada y salida
Niscas :

Cintas

Aspectaos de "Saoftware"
Proceso de generacidn de un programa
Compiladares e interpretadares

Introduccidén a caonceptos de maneja de infarmacidn
tirganizacidn de datos
Concepta de hit
Concepta de byte
Cancepta de kbhyte
Cancepta de Megabhyte
Cancepta de Gygabyte
Eefinicidn de campa slemental .
Definicidn de registra de datas
Definicidn de Archiva



Utilizacidn del camanda HELP
Seleccidn del tipo de ayuda

Entrada y faormatas de datas
Entrada de dataos
Entrada de etiquetas rdtulaos
Farmateo de campos :
Definicidn de formatos numéricas (ENTERO, CIENTIFICO,
CON SIGNCO, CON DECIMALES, PORCENTAJE)

Edicidn de la haja Electrdnica
Edicidn de Campas
Barrado e inclusiftn de filas y columnas
Definicidn individual de anchas de las calumnas
Barrada de un ranga de valaores o atiquetas s
Copia de celdas
Mover celdas a una nueva lacalizacidn
Prateccidén de celdas

Maneja de Archiwvos
Cargar archivas
Salvar archivas
Barrar archivas
Listar archivos
Ver archivas
Cambinar archivos
Extraer archivas -

Impresidn
Definicidn de encabezados
Definicidn de natas de pie de pagina
Margenes de impresidn
Longitud de la pagina
Seleccidn de rangas de impresidn

Usa de Fdarmulas
Fdrmulas de moda relativa
Féarmulas de modo absaluto
Sumarizar calumnas
Sumarizar renglanes
Funciones matematicas
Funciones estadisticas
Funciones financieras

Sistema Administrador de Bases de Datos en Lotus
Almacenamienta de datas en ragistroas
Estructura de la base de datas



rdenamiento de datas

Usa del camanda "FILL"

Criterios de seleccidn de rangos

Cama wsar el camanda "FIND"

Extraccidn de registros seleccionadas

£l cancepta de ventana en LOTUY
Regresidn de dataos

Distribucidn de dataos

Funciones estadistiras para la base de dataos

II. Sistema Operativao MS-DOS
Definicidn de sistema operativa
Definicidn y manejo de Directarios y Subdirectarias
Tipos de Archivas
Taexta
Datas
Ejecutables
Comandas basicos del MS-DOS
BACKUP, CHDIR, CHKDSK, COPY, DATE, DELETE, DIR,
DISKCOMP, DISKCAPY, FORMAT, MORE, PATH, PRINT, RESTORE,
TIFE, MKDIR, RENAME.

I1I. Procesadar de palabras —-"SMART"-
Generalidades
Breve descripcidn de la filaosofia del paquete
Acceso y salida del procesadaor de textas
Moda de ayuda (Help y Autahelp)

Creacidn y Edicidn de Teaxtas
Creacidn de un archiva de texta
Carga de un archiva de texta (laad}
Salvar y descargar archivos de textn (Save, Unlaoad}
Mada de transferir infarmacidn entre las pragramas
(Read, Write, Send, Graphics).

Maneijn del Texta
Capiar partes, barrar, maver e insertar informacidn en
al archiva de texta (COPY, INSERT, MOVE, DELETE, FIND,
REPLACE)}
Farmateada del texta _
(EHANGE-TYPE, MARGIN-REFORMAT, TABS, JUSTIFY, NEWPAGE,
SPACING).
Creacidn y edicidn de pies de pagina (FOOTNOTE)}
Subrayada, negrita y tipa de letra (BOLD, FONT,
UNDERSCAORE )



Impresidn del texta (PRINT)
Manejao de ventanas (SPLIT, ZO00M, CLOSE, GATO)
Coma hacer calculas (COMPUTE, TEXT-SORT, F-~CALCULATOR)

Camandas esperiales para cantral de pantélla, teclada,
abtener infarmacidn de archivos existentes. . (BORDER, BEEP,
DISPLAY, CONFIDENCE, PAINT, RULER, VISIBLE, MACR{, DIRECTORY,
INDEX) . _ .

Uso de camandas REMENDPER, INPUT-SCREEN Y EXECUTE.

IV. Haja Electrdnica Latus 1-2-3
Introduccidén al Laotus 1-2-3-
Actesa al sistema
Uso del menda principal .
Utilizacidn del teclada y teclas especiales
Mavimiento del cursar dentro de las celdas

Creacidn de GraAficaos
Deftinicidn de encabhezados
Definicidn de subll encabezadas
Encabezado de los ejes "X" y YY" respectivamente
Tipos de grafico
Salvando el grafico para impresidn

Intraduccidn a las Macras' -

V. Saftware para disefio de flujagramas -—"FLOW"-
Generalidades
Entrada/sSalida del paqueate
edicidn del grafico
Simbolos
Lineas
Taxto
Barrada
Relacalizacidn
Capiadn
Generacidn de imagenes
Recuperacidn de imagenes
Impresidn del grafica
Cargar un grafica
Salvar un grafico
Ver el directorio actual de graficos
Camhio de disca de trabaja
Canfiguracidn del "goftware"
Camhio de directario
Impresidn maltiple



~Thamas Sheldon

—Albrecht, Rabert

—~Zvass, Viadimir

RS COBOL SYSTEM
—Bazaraa, Makntar
~Chai, Winchung

.-Deiteal, Harvey

—+aller, Arthur

~Levine, Guillerma

=-Lang, Larry

-G. Michael Schneir

~Sawnders, Donald H.

Bibliografia

FC-DUS

lLenguaije Basic

Intraduccidn a la Ciencia de la
Camputacidn.

Frogramacidn lineal y flujo de redas
Pragraming Standar Cahal

Intraduccidn a las Sistemas

Operativa
Maneja de paguetes

Intraduccidn a la camputacidn v a 1a
pr.ogramac i on : '

Introduccidén a la Infarmatica

Estructura vy 0Organizacidn de 1las
Sistemas de Camputacidn

Infarmitica presente y futwra.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—-36 TECNICAS ESTADISTICAS

OBJETIVOS GENERALES

El

cantenido del cursa esta disefiado para lagrar gque

el estudiante sea capaz dea:

1.

Mane jar una serie de técnicas estadisticas de
descripcidn y . analisis de datas, con un
conocimienta preciso acerca de las supuestos vy las
limitaciaones de cada técnica. :

finalizar la farma carrecta de plantear las
praublemas y realizar una interpretacidn sustantiva y
clara de las resultados que cobhtenga en cada casn
especifica, sin dejar de lada su funcidn de
administradar.

Utilizar las conceptas como wuna introduccidn
a la tearia de las decisiones y sus posibles
aplicaciones en la administracidn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Q.

Al finalizar el cursa, el estudiante debe estar en
capacidad dea:

Expaner las canceptos y técnicas de la estadistica
dascriptiva.

Definir los canceptos hasicas de prababilidad vy
entender las distribuciones de probabilidad.

Examinar laos temas de muesestreno y distribuciones
muestrales y de inferencia.

Enfender cama las anadlisis de regresidn v
tarrelacidn determinan la naturaleza y la fuerza de
una relacidn entra dos variabhles,

Analizar coma la teoria ecandmica puede a veces

suqerir la farma Funcianal de una relacidn.



6. Describir los cambios que con el tiempa tienen lugar
an L eventa detaerminada Y predecir el
campartamienta.

7. Hacer aplicaciaones de las nameros indices.

EQ':Epricar los métados para la toma de decisiones en
condiciones de incertidumbra.

GﬂNTENIﬂGS:
TESIS I
INTRODUCCION:
| 1; La estadistica maderna

2. La estadistica en la administracidn de empresas

3. La investigacidn operativa

4, Utilizacidn de las técnicas estadisticas

Lecturas Basicas g

Levin R.I. Capitulag ik

Freund, J.E. y Frank, J.W. Capitula 1

Ramirez, F. "Cama utilizar carrectamente las té&cnicas

estadisticas". Nota técnica de Natianal University.
Abril 1990.

TESIS 11
Canceptas y Técnicas de la Estadistica Descriptiva

1. rganizacidn de las datos para gque transmitan un
significado: tahlas y graficas. o

TESIS 111X
PROPABIL.IDAD

1. Importancia de la teoria de la probahilidad.
2. Revisgidn de caonceptos hasicas de praobahilidad



3. Tipos de prababilidad

4., Reglas de prahatilidad

2. Prahattilidades en candiciones de independencia
estadistica :

6. Revisidn de las estimaciones previas de
prahahilidad: el teorema de Bayes:

7. Distribuciones de praobabilidad

8. Variahlaes aleatarias

F. Usa del valar esperado en la taoma de decisiones

10. La distribucidn binamial

11. La distribucidn Paisson

12. La distribucidn narmal

13. Eleccidn da la correcta distribucidén de prabahilidad

TESIS IV

INFERENCIA ESTADRISTICA
1. Muestreo y distribucianes mueétrales.
2. Estimacidn
2. Prueha de hipdtesis
4. Aplicacianes al munda real.

TESIS V
REGRESION Y CORRELACION SIMPLES

1. Imntraduccidn

2. Estimacidn mediante la linea de regresidn

3. fnalisis de carrelacidn

4. Inferencias sobre los parametros de la pohlacidn

9. Usa de las andlisis de regresidn y carrelacidn:
limitaciones, errares y advertencias.

&. Aplicacianes al mundg real

TESIS VI

SERIES DE TIEMPO

1. Uso del andlisis de series de tiempo
2. Variaciones en las series de tiempo
3. fnadlisis de tendencias
4. Variacidn ciclica

- S. Variacidn estacional
4. Variacidr irreqular



7. Ejempla gua incluye las cuatro companentes de una
serie de tiempa.

8. Analisis de las series de tiempa en las prondsticos

9. fAplicaciones al munda real.

BIBLIOGRAFIA

Berensan, M.L. y Levine, D.M. Estadisticas para
Administracidn y Ecanamia. Conceptos y aplicaciones. .
Nueva Editarial Interamericana, S5.A. DE £.V. Maxicao.
D.F. Primera edicidn, 1987.

Freund, J.E y Williams, F.J Elementos modernos de’
Estadistica Empresarial. Prentice-Hall
Hispanoamericana, S5.A. Maxica. Primera edicidn, 19835.

Hu, Teh-Wel. Econametria. Un analisis Intraductaria.
Fanda de Cultura Econdmica. Mé&xicao. Primera edicidn en
aesparial, 1979.

Kazmier, L.J. Estadistica Aplicada a la Administracidn
y Ecanomia. Libras Mc—Graw Hill de Méxicao, S.A. de C.V.
Serie de Campendias Schaum. Mexicao, D.F., 19H7.

Levin R.I. Estadistica para Administradares.
Prentice-Hall Hispangamericana, S5.A. Maxica.
Sequnda edicidn, 1988,

Salvatare, D. Ecanametria. Mc—Graw—Hill de México, S.A.
1985,



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
CURSO: FINANZAS AVANZADAS

Canpiga: AE-41

UBJETIVOS:

Fetimular &n el estudiante una actividad de analisis
critico y riguroseg de laos criterios que se siguen en la tama
de decigsiones financieras relaciaonadas can situaciaones
camplejas & inciertas.

Caonagcer cdéma afecta la inflacidn y devaluacidn a las
difarentes aspectas Ffinancieraos vy los presupuestas de
capital. .

Evaluar el riesga en las decisiones de inversidn.

Conacer y wver diferentes puntaos para la tama de
decisiones sabre el casto de capital.

~

CONTENIDO:
1- Presentacidn, introduccidn y definicidn.
2- Consideraciaones especiales en las métadas de evaluacidn

de inversign: vidas econdmicas desiquales.
CAUE. Tires mGltiples. Analagia y diferencias: VAN ¥ TIR

3— Rentabilidad Recursos Prapiaos

44— Efectos en inflacidn, devaluacidn

o Costo de capital |

&~ Costo de capital y rendimientao requeridd

7 Arrienda vs campra

8- El riesga vy la incertidumbre. Decisiones de invarsidn
P Simulacidn en la presuguestacidn de invarsidn

10~ Pragramacidn lineal en decisiones de inversidn



HIHL IOGRAFIA:

Decisiaones de inversidn en la Empresa
Marin, kKethelhaon

Analisis de prayectas
Marin, Kethelhon

Administracién Financiera Baja riesqno
Ganzalez, Cortes

Administracidn financiera e inflacidn
Bierman, Harold

Fundamentas de Administracidn Financiera
~Blaock, Stantley

An&lisis Financierao
Maa, Janes

Fundamentas de Administracién Financiera
VYan Harme, James -

Strateqgie Hurdle Rotes far Cafial Investment
bBanald Son, G.

Risk Analysis in Capital Investment
Hartz, D.B.

Three prablems in rationing capital
larie, JH.



UNIVERSIDAD INTERMACIONSL DE LAS AMERICAS

AE-7& INVESTIGACION DE MERCADOS

OBJETIVA =

ANALIZAR Y DESARROLLAR LOS ELEMENTOS GUE INTERVIENEN
CEL DESARROLLO DE UNA INVESTIGACION DE MERCADOS.
CONTENIDOS =
1.~ FORMULACION DE 1L.0S PROBLEMAS A ANALIZAR

2.~ FORMULACION DE LA HIPOTESIS DEL PROYECTQ
INVESTIGACION

S.— CONSTRUCCIONES VARIABLES Y DEFINICION DE VARIABLES
4.~ PLANEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
4.1 INVESTIGACION PREVIA
4.2 INVESTIGACION DEFINITIVA
S.— METADOS BASICOS DE RECOLECCION DE DATOS
f.— FORMULARIOS PARA LA RECOPILACION DE DATOS
7.~ TECNICAS DE MUESTREQ
' 7.1 MUESTREQ PROBABILISTICAO
7.2 PRUEBA DE HIFPOTESIS
8.— ANALISIS DE LOS DATOS

Z?.— ALCEPTACICON Y RECHAZO DE LAS HIPUTESIS

PIPBLICGRAFIA =

—UWESTFALL , RALPH INVESTIGACION DE MERCADOS
-BAYD, HARFER _ INVESTIGACION DE MERCADGS .
—HORNGUEN, CHARLES CAsST ACCAOUNT ING
—KETELHOHN, WERMER MUESTREO PROBABILISTICAH

—L INDENBERG, MARC DISENO DE INVESTIGACION

EN

DE



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-40 METODUS DE INVESTIGACION

OBJETIVVOS:

A.

COMPRENSION: -

1. Comprender el praocesn de investigacidn cientifica en
las d4reas de la ciencia.

2. Camprender cudles san la amplitud y las limites de la
investigacidn cientifica, sus aplicacianes y usas.

Z. Camprender las wventajas de la investigacidn
cientifica realizada en +arma calectiva,
multidisciplinaria e institucional.

4. Caomprender que las actividades de la investigacidn
cientifica; las descubrimientos; las técnicas: las
métadas y los instrumentos trascienden tadas las
bharreras creadas par &1 homhre, asi comog también las
barreras de tiempa y espacia.

ACTITUDES

1. Fomentar en el estudiante el wusa del pensamiento
reflexiva y la rigurasidad metodaldgica al planificar
y desarrallar la investigacidn cientifica.

2. Pramaver la adaopcidn de principias éticuas,
prafesicnales y de respeta a la dignidad y sentimiento
humana al usar sujétos de estudic de esta especie para
la investigacidn cientifica.

3. Generar en las estudiantes wuna mativacidn para
campartir, sin reservas ni egaoismos praofesianales, sus
expariencias, descubrimientaos e inventos can los demas
por medioc de publicaciones arales y escritas.

CONOCIMIETOS Y HABILIDADES:

1. Aplicar el metode cientifico a la investigacidn de
prablemas e hipdtesis en el campa investigadar.

2. Seleccianar el disefio experimental adecuada para
maximizar la wvarianza experimental o sistemiatica,
minimizar la varianza errar y caontralar las wvariables
entrafias en las hipdtesis sometidas a prueba
experimental en sus investigaciaones. '

3. Establecer 1la diferencia entre las tipolagias
del conacimiento.

4. Disefar prayectas de investigacidn.

3. Faormular problemas de investigacidn en el campo
especifica de su especialidad.



6. Plantear hipdtesis; abjetivos (generales, especificas
y metadaldgicas) en las investigacianes del campo

sujeto de estudia.

7. Canarcer los pasos del métado cientifica vy aplicarlas

ey las investigacianes que realice.

8. Canocer la tearia general del conacimientc desde una

parspactiva epistemal dgica, psicalédgica ¥
fenamenaldgica. :
9. Establecer las diferencias entre un By oceso

evaluativa y el pracesa investiqativa.

10. Conacer y aplicar diferentes tipos de investigacidn

11. Canacer vy aplicar el modelo clasico de
investigacidn cientifica.

12. Difarenciar la investigacidn cuantitativa de
cualitativa.

CONTENIDO:

1. Tearia general del conacimienta
2. Posihilidades del caonacimienta
3. E1 arigen del caonacimienta
4. Principios é&ticas, aortaldgicos, etc. del conacimienta.
3. La ciencia y la investigacidn cientifica
9.1 La Ciencia
Antecedantes .
La ciencia vy el métoda cientifico
Caractaristicas del métadao cientificao
Méatadas del conacimiento
Ob jetivos de la ciencia
La tearia en la ciencia
La tearia conmn sistema explicativao
Caracteristicas de la tearia

1a

la

Liencias actuales Y farmales, Y atras

clasificaciones
ta ley en la ciancia
9.2 ta investigacidn cientifica
Definicidn de investigacidn cientifica
4. La investigacidn y la evaluacidn
7. Tipas de investigacidn
Explaratariao
Descriptiva
Higtdrico
Causal—camparativa



Cuasi—-experimental y experimental -
Experimento de laborataria, de campo y estudios de campo
Ex post facta (no experimental) '

Estudias de carrelacidn

Participativa

El disefia de investigacidén

Significado
Fropdsito
Frincipiaos

Disefdo de investigacidn: pre-experimentales, exparimen—
tales y cuasi-experimentales
9. Pasas del procesa investigativa,

BIBLIOGRAFIA:

1.
2.
3.
4.
=
&.

7

.

?.

14.
11.
12.
13.
14.
i5.
ia.

17.
18.

Ander—-Eqq

Brenes, A.

Bunge, Maria
Bunge, Maria

Best. J.W.
Campbeall y Shanlay

Galturg, J.
Sellitiz, C. y atros
Massen, J.
Kerlinger, F.N.
Sierra Brava, R.
Cierra Brava, R.

Venegas, P.

Pardinas, F..

Radriguez, R.

Barahana,

WNeiss Caral.

‘Métadas de

Abel y Francisca.

Técnicas de investigacidn sacial

Las trabhajos finales de qraduacidn
lLa ciencia, el métada y su filosofia
Ciencia y desarralla

Coma investigar en educacidn

Disefias experimentales y cuasiexpe-
rimentales en la investigacidn
sacial .

Tearia y métodas en la investigacidn
sacial

invastigacidn en las
relacianes humanas

Tearia del conocimienta
Investigacidn del campartamiento
Técnicas de investigacidén sacial

Epistemalagia, Ldgica y Metadalaogia

Algunaos elementos da la
investigacidn

Metodalagia v Técnicas de
Investigacidn er las Ciencias
Saciales

Intraduccidn a la Investigacidn.
Metodalagia de las trabajas
cientificas.

Investigacidn Evaluativa.
Narmas sobre Tesis vy Tesinas
Universidad Internacianal de
Américas.

las



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—-37 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

OBJETIVO GENERAL:

El estudiante desarrallara la capacidad para analizar vy
tamar decisiones estratégicas. Para esta requiere que
aplique las conacimientas de las Areas funcionales
(principalmente mercadea, praduccidn y finanzas).

OBJIETIVOS ESPECIFICOS:

Sabier identificar las diferentes estrategias genéricas
en diferentes tipas de empresas.

Pader identificar la responsahilidad del gerente general
dentra del procesa estratégica.

Saber que es un planeamiento estratégico, su utilidad y
sus limitacianes.

Padear identificar 1la mejor estrategia sagdn las
carateristicas del sector industrial.

Identificar las reaccianes que padréa tener la
arganizacidén a un cambia de estrategia.

CONTENIDOS :
1.— Intraduccidn a la estrategia empresarial.
2.~ Crawn Cark and Seal Ca.

3.— La Estrategia Competitiva en accifn

4.- fAplicaciagnes de la Estrategia Campetitiva
5.~ E1 Arte de la Estrategia Planificada

&.- El Arte del Pensamienta Estrateéegica

7.—- Elabaracidn de estrategias a partir de la curva de
experiaencia.

H.- Diagndsis Organizativa.

9.— fAccidn Organizacional.



10.- El1 Gerente General en el papel de estratega.

il.— La Gerencia General nos incumbe a taodos.

12.- Estrategia Competitiva.

13.— El panel del liderazgoa en la consecucifn de los fines.

BIBL IOGRAF I1A:
~Sextan, William
—-Jun, Jong
 Storm, William
—Thamas, Jahn
=Uyterhageven, Hugno
~Kast, Fremant
~Yavitz, Baris

~Levin, Richard

~Weihrich, Heinz
—Parter, Michael
~Ackaff, Russeil

—Gilbreath, Rabert

Tearias de la Organizacidn

Las Organizaciones del Marnana

El Cantral Estratégica

La estrategia y la arganizacidn
Administracidn en las arganizacianes
Estrategia en accidn

Enfoques cuantitativos a la
Administracidn

Excelencia administrativa
Estrategia competitiva
Cansulas de Ackoff

La estrateqgia del cambia



_UNIVERSIDAD INTERNACIONAL. DE LAS AMERICAG

AE~77 MERCADED INTERNACIONAL

OBJETIVAO =

TRANSMITIR LAS BASES PARA LA IHPLEﬁENTRCIUN DE PROGRAMAS

DE MERCADATECNIA INTERNACIONAL.

CONTENIDOS =

1-"

s

3.~

AL

S.—-

6-_

12—

14—

BAGES PARA LA PROMOCION DE MERCADOS INTERNACIONALES

POSICION DE COSTA RICA EN LA PROMOCION DE MERCADOS
INTERNACIONALES o

ANALISIS DE MERCADUS EXTRANJEROS

PROMOCION DE GOBIERNOS EXTRANJEROS

PROMOCION DE ORGANIZACIONES PRIVADAS

ESTABLECIMIENTO DE UN QéPﬁRTﬁHENTG DE COMERCIU EXTERIOR
CANALES DE CﬂMERCIRLIZAﬁIGN DE MERCADOS INTERNACIONALES
EMPRESAS FRODUCTARAS Y COMERCIALES EXTRANJERAS
VENDEDORES DE EXPORTACION Y COMPRADORES DE IMPORTACION
LICENCIAS FPARA OPERACIONES EXTRANJERAS

MEDIOS DE PUBLICIDAD INTERNACTONAL

COOPERACION CON L0OS DISTRIBUIDORES Y POLITICA DE
PUBLICIDAD INTERNACIONAL.

COMUNICACIONES INTERNACIONALES

COOPERACION EN LA EXPORTACION



15— COTIZACION DE PRECIOS INTERNACIONALES
16—~ EMPAGQUES, TRANSPORTES NAVALES Y SEGURAS
17—~ PAGOS COMERCIALES INTERNACIONALES

18- SERVICIUOS BANCARIOS INTERNQQIUNRLES

17— LEGISLACION COMERCIAL EXTﬁANJERA

20— ARREGLOS DE DISPUTAS CﬂHERCIﬁLES

BIBLIOGRAFIA : -
—CHASE,STUART  ROADS TO AGREEMENT

~DOMKE, MARTIN INTERNATIONAL TRADE ARBITRATION
—HECK, HAROLD COMMERCE

—HORN, PAUL INTERNATIONAL TRADE PRINCIPLES & PRACTICES



UNIVERSIDAD INTERMACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-73 COMERCIO INTERNACIONAL

I- OBJETIVA:

Estudiar la evolucidn e importancia del camercio
internaciaonal a travéas de distintas etapas, hasta la épaca
attual.

2 CONTENIDC:

i. El comercia internacicnal dentra de las relacignes
scanfimicas internacionales.

2. La tearia del comercia internacianal.
S« Principales caractaeristicas da 1la evolucidn del

camercia internacional caontempaordnea.

4- E1 cnmerciﬁ exteriar de las diferentes grupas de
paisaes (desarralladas, en vias de desarrallo v
sacialisma).

S5- Instrumentns de politica caomercial.

64— La praomaocidn de las expartacignes.

/- tLa importancia del Gatt y la Unctad en el comercig
internacianal.

8- El sistema generalizada de preferencias.

9- Las mercados internacianales y el Marketing
Internacianal

10~ El cantrata de campra—-venta internacicnal.

11— El camercio epxterior de Costa Rica.



KINDELBERGER.
ELL SWORTH ¥V LEEILLITH

HERNANDEZ, JOSE

SANCHEZ, ANA TERESA
MONGE, RICARDO
RAMIREZ, GONZALQJ
TACSAN, RODAOLFQ
RIVERA, JOSE

GRANELL , FRANCISCO

CaADEXCO

BIBLIOGRAFIA:

Ecanamia Internacianal.
Comercia Internacianal.

Repercusidn en las Expartaciones de
las M&tadas Comerciales

Las "Tradings Campanies"

Faliticas de Prateccidn e Incentivas
Finanzas Internacionales

Comercia Internacianal

Banca Internacianal

l.a expartacidn vy las mercadas
internacianales

Expartacidn.



UNIVERSIDAD INTERNACICONAL DE LAS AMERICAS

AE-44 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

OBJETIVAOS DEL CURSO:

Canacer vy analizar los diferentes aspectos que afectan
la toma de decisiones en Publxcxdad dasde un punta de vista
gerencial.

Analizar algunas temas actuales de interés nacianal,
relaciognadaos can el mercadec internacianal.

Conacer y analizar las etapas relevantes que aFectan un
prayecta de expartacidn.

CONTENIDOS:
1. Intraduccidn
2. La mezcla de mercadea. Segmentacidn de mercadaos.

3. Intraduccidn al mercadea internacional, etapas de un
farayectn de Expurtaciﬁn. Requisitos v tramites.

4, Penetracidn de un mercadu extranjeroc y presentacidn de
factores actuales que afectan el mercadea internacional.

g. Intraduccidn a 1la Puhlicidad, antecedentes de la
agublicidad maderna.

&b, Funciones de .la publicidad. Tipos de publicidad.

7. Pracesao de planeacidn de la publicidad. La espiral de
1a publicidad.  Etapas de la publicidad. Marcadaotecnia
meta. Pasicionamiento de un groducta.

a. Praocesa de administracidén de la publicidad. Agencias
publicitarias. Seleccidn, contratacidn, arganizacidn,
coardinacidn y contraol. Asignacidn de presupuestaos.

G Estrateqia de medios publicitarios. Terminalogia de
medias. Metas de puhlicidad y metas de mercadotecnia.

1G. HMedias publicitarias. Televisidn, prensa, ravistas,
radic y publicidad exteriar. Ventajas y desventajas de
cads wmedia. Datas saobre hahitaos de expasicidn del

castarricense a los principales medios puhlicitarios.



i1, Mercadeo directo. Aplicacidn actual. Madicidn de 1a
respuesta. Combinacidn de medios publicitarias. Correo
directa y telemercadeo.

12. Pramocianes y ventas., Tipos de pramocianes. b jetivas
de publicidad y las promociones.

13. Aspectos legales de la pub11c1daﬁ en Casta Rica. Cddigao
dae ética publicitaria. !

BIBLIOGRAFIA:

PUBLICIDAD: Gtto Klepner’s.

PUBL.ICIDAD: Antrim William A.

FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNI1AS Kotler Phillip.

INVESTIGACION DE MERCADOS Aaker, David

MERCADOTECNIA . Ball, Arthur

MERCADAOTECNIA DIRECTA Edward, L.

INSVEETIE@CIGN DE MERCADOS Kinnear, Thamas

DIRECCION COMERCIAL Rewaldt, Stewart

ROSICIONAMIENTO Ries, Al

MERCADATECNIA Schewa, Charles.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-37 SISTEMAS DE INFORMACION

OBJETIVO:

Al Ffinalizar 1 estudia del presente cuarsa, el
estudiante habra adquirida conocimientas acerca del cancepta
de siistemas de infarmacidn aplicados a la arganizacidn.
Canagcerd vy comprenderd la dinamica de la farmualacidn, el
desarralla y la implantacidn de sistemas de infarmacidn en

las arganizacianes. ,

Cantenida:

1.~ El enfaque de sistemas:
1.1) Intraoduccidn a los sistemas
1.2) El matrco natural
1.3) El marco de la empresa

2.~ Las aplicaciones del enfoque de sistemas
2.1} A las arganizacipnes empresariales
2.2) A las organizaciones saciales

3.~ Puntos de vista de la tearia general de sistemas

4.~ El praceso de tama de decisianes

S.— El procesa de diserno de sistemas

L.~ los ghjetivas v 1a interaccidn can las sistemas

7.~ La maralidad de los sistemas

8.— Cuantificacidn y maedicidn

?.— Froblemas de medicidn v daminia de las ciencias saciales
1¢.— El cantraol v los sistemas de infarmacidn

~11.— Macrotendencias:
i1.1] De uwna sociedad industrial a wna sociedad de
infoarmacidn
11.2) De la tecnalagia abligada a la alta tecnalagia
11.3) De la ecanamia nacianal a la ecaonomia mandial
i1.4) De carta a large plazo.
11.9) De centralizacién a descentralizacién
1i.4) De la ayuda nacional a la autoayuda
11.7) De las jerarquias a las redes
11.8) De la alternativa a la opcidn maltiple



1Z.—- Cama mantener exceliencia
i2.1} Renavacidn del desatia.
12.2) Las aopartunistas hien informadas
12.3) Dirigir y facultar
12.4) Hechns amistasos, contrales aceptables
12.9) Un espeja distinta
1Z.4) Trabhaja en egquipa
12.7) Estabilidad caon mavimientao
12.8) Causas y campramisaos

Bibliagra¥ia:

-Van Gigch, John

—Naisbitt, Jdahn

~Austin, Nancy

=Gilbreath, Rahert

-Agliastiz, Enrigua

Tearia General de Sistemas
Editorial Trillas

Macratendencias
Editarial Pest Seller Edivisidn

Pasidén par la Excelencia
Editarial Lasser Press
Lag Estrategias del Cambia
Editorial Mc Graw Hill

Geraencia Japonesa y Circulas de
Participacidn
Editorial Desarralla Gerencial.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—-34 CURSO DE DIRECCION COMERCIAL

b jetivas del cursa:

Al  finalizar el estudia del presente CUF S, el
egtudiante estara en capacidad de:

Desarrallar las diferentes etapas que dehen llevarse a
caba para la elahoaracidn de un plan estratégica de mercadea,
enfocandolas desde el punta de vista del analisis de
mercados.,

Desarrallar el conacimiento tedrico y/a practica de las
principales conceptos de mercadotecnia, adguiriendo capacidad
analitica para la formulacidn de estrategias camaerciales.

Cantenidas:

l.- Introduccidn al sistema de mercado

2.~  Camposicidn inteqral de la mezcla de marcadea.

3.— El1 papel de la investigacidn de mercadaos dentro de 1a

planificacidn.

Daterminacidn de necesidades insatisfechas.

Cuanda utilizar 1a fuarza de vantas para la
invastigacidan de marcadas?

Investigacidn de mercadas al estila japonés

W W
i M

SR |

Decisiones sobre ssqgmentacien de mercados.
Tipos de segmentacidn.
Papel de las canales de comercializacidn.

b op b

]

La planificacidn estratégica y su relacin can el
mercadeao.

Estrategia vy supervivencia.

La fuerza impulsara.

El pader de la fuerza impulsora

Cdmo realizar la estrategia?

L.Las retas de la direccidn estratégica

Coma arganizarse para farmular la estrategia

Auditaraje de la situacidn (FGDA)

o eno o
SN B W R e

>
t

Pasicigonamienta. Su relacidn can la camunicacidn

publicitaria.

6.1 Opciones clave en la planificacidn de praducta y 1a
s@leccidn de mercadas. .

4.2 Estrategias exitasas para incrementar la participacidn
de marcada

4.% Como hacer mas rentahles los medios de caomunicacidn.



7.— Eil mercadea en la épnoca actual. Factares cantralables vy
na taontralables.

d.~- Fl1 ambiernte grganizacional cambiante

9.— Tendencia del mercadea a carta, mediana y largo plaza

9.1 Escaogienda la estrategia para laos cambias

9.2 Cansidere a las clientes como inversidn

9.3 Na hay caminog +acil para la arientacidn al mercadea

9.4 QGué deben saber las mercaddlogos acerca de las mujeres?

9.5 Mercadotecnia directa. GCambic rapido o lenta

Demastracidn practica saobre las bases de datas en
mer cadea.

10.—~ Desarralla de un plan estrategico para un Caso real

BIBLIOGRAF If:

SCHEWE Y SMITH ) Mercadctecnia, concepta y aplicacio-
nes. Editarial Mc Graw Hill.

KAOTLER PHILIP Fundamentos de mercadotecnia
Editarial Fraentice Hall Int.

REVISTA HARVARD -

STANTON, JAMES " Fundamentas de Marketing
Editarial Mc Graw Hill

PUBLICIDAD Otta Kepner’s
Editarial Mc Graw Hill

FUBLICIDAD Artyrim William
Editarial Mc Graw Hill

MC CARTHY ,JEROMEQ Commreializacidn
Editarial £1 Atenea

TAYLOR, WELDON Mercadotacnia

' Editarial Mc Graw Hill
BQYD, HOPER New Dimensions in Consumer Analysis

Editarial Prentice Hall



LEVIT, THEODORE
stELER, GEURGE
SCHWARTZ, DAVID
WARREN, DIRK
AAKER, DAVID
CANFIELD, BERTRAND
BELL, MARTIN
COHEN, DORQTHY

REWOLDT, STEWART

La mada del mercadeo
Editurial L imusa

La tearia de las precios
Editarial Mc Graw Hill

£l mercadea da hdy
Editarial Mc Graw Hill

Coma planear un nueva praducto

Editarial Prentice Hall

Investigacidn de mercados
Fditarial Limusa 2

Administracign de ventas
Editarial Diana

Mfercadutecnia
Editorial Mc Graw Hill

Publicidad Camercial

Editarial Prentice Hall

Direccitn Camercial

fditarial Prentice Hall.



II.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—8& PRODUCCION PUBLICITARIA

OBJETIVOG:

Conaocimientas de laos elemaentas y pasas necesarias para
la praduccidén impresa en publicidad desde el disenc
hasta la impresitn final. \

Desarrallao de las hahilidades raqueriqﬁs para €1 maneja
del procesa de graduccidn impresa. 7

/

GQue las alumnaos se capaciten para {la realizacidn de

comerciales de T.V., asi cama cufias de radio.

CONTENIDOS:

TEMA 1~ DEPARTAMENTO DE ARTE: ORGANIZACION

—Diferentes Sistemas de Trabaja:

~Grupas de Disesha

—Grupns de Disefo Creativo

—Como Trahaja'ﬁn Disaefiador

—Elementas que Utiliza uwn Disefiadar

—Como Presentar los Trabajos de Disena
~Especializaciones en el Area de Disefa
Publicitario.

—Nliseria de Empagues

-Diserna Infantil

~Iisefo Humaristico

—-Disefo Fransa

—Disefia P.O.F

—-l.a Detie de Conocer un Disafadar
-Compasicidn

-Mada

-Composicien de Arte Pictdrico (Técnicas)
—Canacer las Diferentes Tendencias e la guae
s Refiere a su camga.

—Por gué debe conacer un Disefdadar lo anteriar
v an la que beneficia?

-Fracticas de Disefia, Cancepta y Presentacidn.



TEMA 2.

TEMA 3,

TEMA 4.

MONTAJE ' . s
~Latiar del Montador

—Canacimientas del Mantador (Tipagrafia,
Faotomecanica, Impresidn)

—Elementas de lUsa Diaria

-Sistemas de Trahajo

~Comunicacidn Entre Disefadar y Mantadar
~Raespansabhilidades

TIPOGRAFIA

~Las Diferentes Tipagrafias (Serif.Sans Saerif}
Y SUS USOS. .

-Ldma escager la tipoagrafia con respecta al
Producta.

~Goma Identificar un praducta paor su tipo
~El uso de la Itaric a Itarica

—Puntaje Minimo Recamendadao

~Ca&lcula de Textas

—Cdma Indicar un Texta para Levantar

—La Ilustracidén y el Retaque Fatagrafica

- —Técnicas

—Procesa

—Aerdgrata y su usc
—Fatagrafia
~Faormatas y usas
~Seqgin &l Mismo
=SBeparacidn de Colaor
~Ldma Indicar una Seleccidn de Eaolar
~Puntajes Usadas
~FPrensa

—Litagrafia
—Revistas

—Pracesa

~Neqgativas Finales

DIFERENTES TIPOS DE IMPRESION
IMPRENTA:

=lsa General

~M&todas de Operacianes

LITOGRAFIA:
=Y sus Recursos de Alta Calidad
Reimpresidn
~Tada la gue OfFrecen
—Sistemas de Impresidn segan Maquinas



xu RINININ N

SERIGRAFIA:
=Y sus Diferentes Usas
~Ventajas y Limitaciones da Impresidn

FLEXOGRAFIA:
~-Su Utilizacidn en los Diferentes
Praoductas (Balsas, Empagues)
~Sistemas de Impresidn
=Impraesidn Continua

EL. DUATANO:
-Gu Utilizacidn en Prensa y Litogra-
fia.
—Papeles y Cartulina (Escagencia) Las
Difarencias y usos seqin las Necesi-—
dades Graficas (Texturas).

El . {sa del Fanthana VY 1la Escals de Calar
Apnrovechamienta.

Hue son los Tragueles y para que se Utilizan en Empaques
vy P.O.P.

Diferentes Tamadfios de papeles y la Utilizacidn al Maximo
{Tamarfias de Carte).

Diferentes Tipas de Doblgces y Cudndao Utilizarlos

El Usa del Relieve, Estampadg y Traguelada.

Cdmo Hacer una Caotizacidn mpara una Impresién.

TEMA 35 INTRODUCCION:
-Videa
—LCine
=Iluminacidn
~Equipo de Campoc
-Equipa de Past-Praoduccidn

TEMA 4. ESTRUCTURA GUION PARA TELEVISI(ON
A) Audia — Videa
Bl Direcciones de Guidn
C) Enlaces
D} Elementas de Realizacidn
1. Escenagrafia
2. Set. Ciclagrama
3. Lacacianes.
4. Recardacidn
3. Modelos
d. Vestuarioa



S d e

TEMA 7

TEMA 8

TEMA 7

£) Direccidn de Modelas
ESTRUCTURA DE GUIONES DE RADILO

A} Laocucidn — Musicalizacidn
Bl Enlaces

ELLEMENTOS DE REALIZACION

AY Concsalas
B) HMicréfonas
C Estudia de Grabacidn

~Raalizacidn Camercial
Audia — Video — Edicidn.

—Raalizacidn Cuna de Radia
Locucidn — Musicalizacidn

IIT. BIBLIOGRAFIA:

Kenp, Jerrald E.

Smith, Leslie.

Burraows vy Waoaod.

Fianning and Praducing Audiavisual

Matprials.
Ed. Thamas y Crawel
New. Yark, 19735.

FParspectives an Radia and
Televisian.

Harper and Row Publishers.
U.5.A. 1979.

Television Praduction. Disciplines

and Techniques.

WM.C. Brown Campany Publishers

Secand Edition.
u.5.A. 1974.



Garland, Ken.

Mariarity, Sandra E.

Mandese, Joe.

Payle, Canstance T.

! Voo § l I ' l ' ' l l ' ‘l' ‘I‘ ‘ib

Graphics Hanboaok.
Ed. Van Nostrand Reinhaod.
New Yark, 1974.

NMovaelty. Vs. Fracticality In

Advartising Tipagraphy.
Jaurmalism GQuarterly.
New Yark, 1984.

Halagraphy.
Will Advertisers Grah A.
New Yark, 19d4.

Camputer Graphics Update.
Graphics Design. g
U.5.4. 19493.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS '

AE-34 TECNICAS ESTADISTICAS

OBJETIVOS GENERALES

El

cantenida del cursno asti di;eﬁadu para lograr que

el estudiante sea capaz de:

i.

Manejar una serie de técnicas estadisticas de

. descripcidn v analisis de datas, can un

canacimientao preciso acerca de las supuestos y las
limitaciones de cada técnica.

Analizar la forma carrecta de plantear las
prohlemas y realizar una interpretacién sustantiva vy
clara de 1las resultados gue obtenga en cada caso

especifica, 5in dejar de lada su funcidn de
administradar.
Utilizar los canceptos coma wna introduccidn

a la tearia de las decisiones y sus paosihles
aplicaciones en la administracidn.

OBJETIVOS ESPECIFICAS

Al finalizar el cursa, el estudiante debe astar en
capacidad de:

Expaner las canceptas y técnicas de la estadistica
descriptiva.

DéFinir laos canceptos basicas de prababilidad vy
entender las distribuciones de probhahilidad.

Examinar 1laos temas de muestrea y distribucianas
muestrales y de inferencia.

Entender cama  las analisis de regresidn Y
carrelacidn determinan la naturaleza vy la fusrza de
una relacidn entre das variables.

Analizar como la teoria ecandmica auede a veces

sugerir 1a +Ffarma Ffuncianal da una relacidn.



G. Descrihir los cambios que can el tiempa tienen lugar
&n un evanta determinada v predaecir el
campartamienta.

7. Hacer apzicaciunea'de los nameros indices.

8. Explicar los métudué para la tama de decisianes en
condicianes de incertidumbre.

CONTENIDOS:
TESIS 1
INTRODUCCION:
1. La estadistica moderna
2. La estadistica en la administracidn de empresas
3. La investigacifn operativa
4, Utilizacién de las técnicas estadisticas
Lecturas Basicas a
Ltevin R.l. Capitula 1
Freund, J.E. y Frank, J.W. Capitula 1
Ramirez, F. "“Coma utilizar carrectamente las técnicas
estadisticas". Nota técnica de National University.
Abril 1990.
TESIS 1II
Conceptos y Técnicas de la Estadigtica Descriptiva
1. Organizacidn de luos datas para que transmitan un
significada: tablas y graficas. '
TESIS 1I1I
PROBABIL. IDAD

1. Importancia de la tearia de la praobabhilidad.
2. Revisidn de conceptos basicos de probabilidad



3. Tipos de prabahilidad

4. Reglas de prchabilidad

9. Probabilidades en condiciones de independencia
estadistica

&. Revisidin de las estimaciaones previas  de
prohabilidad: e] tegrema de Bayes.

7. Distribucidgnes de praobhabilidad

H. Variables aleatorias

7. Uso del valor esperada en la toma de decisiones

10. La distribucidn binamial

11. La distribucidn Poissaon

12. lLa distribucidn normal

13. Eleccidn de la correcta distribucidn de prababilidad

TESIS IV |
INFERENCIA ESTADISTICA

1. Muestrea v distribuciaones muestrales.
2. Estimacidn

3. Frusha de hipdtesis

4., Aplicaciones al munda real.

TESIS V
REGRESION Y CORRELACION SIMPLES

1. Intraduccidn

2. Estimacidn mediante la linea de reqgqresidn

3. fAnAlisis da carrelacidn

4. Inferencias sobre los par&metros de la pahlacidn

Q. Usa dea los andlisis de regresitn y caorrelacidn;
limitaciones, errares y advertencias.

4. @Aplicaciagnes al munda real

TESIS VI

SERIES DE TIEMPO

1. Usa del andlisis de series de tiempo
Z. Variaciones en las series de tismpa
3. fAnalisis de tendencias

4., Mariacidn ciclica

S. Variacidn estacional

4. Variacidn irvregqular



7. Ejemplo gque incluye las cuatro campanentes de una
serie de tiempa.

8. Analisis de las series de tiempo en las prondsticos

9. Aplicacianes al munda real.

BIBLIOGRAFIA

i.

Berensoan, M.L. y Levine, D.M. Estadisticas para
Administracidn y Ecanamia. Conceptos y anlicacianes.
Nueva Editarial Interamericana, 5.A. DE C.V. Mexica.
D.F. Primera edicidn, 19d7.

Freund, J.E v HWilliams, F.J Elementas madernas de
Estadistica Empresarial. Prentice~Hall
Hispanoamericana, S.A. Méxica. Primera edicidn, 1985.

Hu, Teh—-UWel. Econaometria. Un analisis Intraductoria.
Fando de Cultura Econdmica. México. Primera edicidn en
espancl, 1979.

Kazmier, L.J. Estadistica Aplicada a la Administracién
y Econamia. Libraos Mc—Graw Hill de Méxicao, S.A. de C.V.
Serie de Compendios Schaum. Mexicao, D.F., 1987.

Lavin R.I. Estadistica para Administradares.
FPrentice-Hall Hispanaamer icana, §5.A. Méxica.
Sequnda edicidn, 19H8.

Salvatore, b. Ecanametria. Mc-fGraw—Hill de Maxico, §.A.
1985,



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—-78 METODOS Y TECNICAS PUBLICITARIAS I

OBJETIVAS =
Al finalizar el estudia del presenta cursa, al

estudiante estard en capacidad de aplicar diversas técnicas
para el desarralla de campafias publicitarias.

CONTENIDOS =

1.- Intraduccidn a la publicidad =
1.1 Desarraollas saciales de la Mercadatécnia
1.2 Las cuatra F :
1.3 Confrontacidn de definicianes : Publicidad,
Fropaganda y Relaciones Pahlicas.
1.4 Funcianes de la Publicidad en el 4mbita ecandmica
1.9 Tipaos de pubilicidad
2.- Las institucianes de la publicidad
2.1 El anunciante
2.2 El1 media
2.3 La agencia de publicidad
2.4 La gestidn de la empresa publicitaria
3«— La estrategia publicitaria
3.1 La campaifia publicitaria
3.2 La impartancia de la infarmacién basica del mercadag
3.3 La definicidn de abjetivas
3.4 La elabaracidn de caonceptas publicitarias
4.— EIl mensaje publicitaria
4.1 Redaccidn del mensaje publicitario
4.2 Dibujos e ilustraciaones
4.3 Dinamica de la creacidn de un anuncio puhlicitaria
4.4 El1 usa del calar en la publicidad
4.3 El mensaje audiavisual
2.~ Caracteristicas de las medias

9.1 Impresas
9.2 Radia y T.V.
9.3 Exteriares
5.4 Otros



Saleceidn de los medios utilizandg ingstrumentas tales

cama @ Cabertura, rating, grupa, meta, C.P.M.,6RP!S5,

Estrategia de demanda basica

7.1 El cansumidar

7.2 Deseas y necesidades

7.3 Naturaleza de las habitos

7.4 Mativas e impulsos de cumpra

7.5 Demanda primaria

7.4 Demanda selectiva

7.7 Cuanda activar cada tipa de demanda

Efectividad publicitaria

8.1 Impartancia de realizar medicianes pubhlicitarias
8.2 Técnicas de medicidn

H.3 Matados

Fasicionamienta

2.1 Tearia del pasiciaonamientao

9.2 Tipas de campanas

9.3 AnAalisis de contenidas

2.4 Tipos de campafas y cicla de vida

BIBLIOGRAFIA :

Fl

PRINCIPIOS Y FROBLEMAS ‘DE LA PUBLICIDAD
DIRKSEN

ADVERTISING
MANDELL

POSICIONAMIENTO
AL. RIES

MEDIOS DE PRENSA Y PUBLICIDAD
CASTHING

DESARROL L0 PUBLICITARIO MODERNO
LESLIE, EONRAD

LOMQ HACER DINERG CON PUBLICIDQD7
KELMER, CHESTER

FUNDAMENTOS DE MARKETING
STANTOM

EL. TRABAJU DEL FPUBLICISTA
GONZALEZ
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—-4Q METODAS DE INVESTIGACION

UBJETIVOS:

A.

COMPRENSION: : -

i. Comprender el procesa de investigacidn cientifica en
las areas de la ciencia.

2. Camprender cudles san la amplitud y laos limites da la
investigacidn cientifica, sus aplicaciones y usas.

S Campgrender las wventajas de la investigacidn
cientifica realizada en farma’ calectiva,
multidisciplinaria e institucional’

4. Comprender que las actividades de 1la investigacidn
cientifica; loas descubrimientos; las técnicass loas
métadas y las instrumentas trascienden todas las
barreras creadas por el haombre, asi como también. las
barreras de tiempa y espacia.

ACTITUDES: -

1. Fomentar en el estudiante €l usoc del pensamiento
reflexiva y la rigurasidad metadaldgica al planificar
y desarrallar la investigacidn cientifica.

2. Pramaver la adapcidn de principias &ticas,
prafesionales y de respeta a la dignidad y sentimiento
humana al usar sujéetas de estudia de esta especie para
la investigacidn cientifica.

3. BGenerar en las estudiantes wna maotivacidn para
campartir, sin reservas ni egoismos profesionales, sus
experiencias, descubrimientas € inventas can las demas
por maedia de pubhlicaciaones arales y escritas.

CONOEIMIETAS ¥ HABILIDADES:

1. Aplicar el métado cientifica a la investigacidn de
problemas e hipdtesis en el campa investigadar.

Z, Gelecciagnar €l disefho experimental adecuada para
maximizar la varianza experimental o sistem&tica,
minimizar la varianza error y cantralar las variahles
extrafas en las hipdtesis sometidas a prueha
experimaental en sus investigacianes. '

. Eastablecer la diferencia entre las tipalagias
del conacimientao.

4. Disefar praoyectos de investigacidn.

2. Farmular praoblemas de investigacidn en el campao
especifica de su especialidad.



4. Plantear hipdtesis; abjetivos {(generales, especificas
y metodaldgicaos) en las investigaciones del . Ccampt
su jeta de estudia. '

7. Conocer los pasas del métada cientifica y aplicarlas
en las investigacicnes que realice.

Hd. Conocer la teoria general del conacimientn desde una

parspectiva epistemaldgica, psicaldgica Y
fenamenaldgica. :
9. Establecer las diferencias entre un Aroacesa

evaluativa vy el proceso investigativa.

10. Conocer y aplicar diferentes tipas de investigacidn

11. Canacer y aplicar el modela clasica de la
investigacidn cientifica.

12. Diferenciar la investigacidn cuantitativa de 1la
cualitativa.

CONTENIDO:

1.
2.
3.
4.
S.

&,
7.

Tearia general del conacimienta
Fosihilidades del canacimienta
El origen del conacimienta
Principias éticas, artaldgicas, etc. del canacimienta.
La ciencia y la investigacién cientifica
.1 La Ciencia
Antecedentes
La ciencia v €l mé&tada cientifica
Caracteristicas del métado cientifica
Matadaos del canocimiento
Objetivas de 1a ciencia
La teoria en la ciencia
La teoria coma sistema explicativao
Caracterigsticas de la tearia
Ciencias actuales Y farmales, Y atras
clasificacianes
La ley en la ciencia
9.2 La investigacidn cientifica
Definicidn de investigacidn cientifica
lLa investigacidn y la evaluacidn '
Tipos de investigacidn
Explarataria
Descriptivn
Histdrica
Causal—comparativa



Cuasi—experimental y experimental
Experimenta de labaratoario, de campa y estudios de campo
Ex past facto (na experimental)
Estudins de carrelacidn
Participativa
8. El disefia de investigacidn
v CJSignificada
Prapdsito
FPrincipias
Disefia de investiqacidn: pre-experimentales, experimen—
tales y cuasi—-experimentales
7. Pasas del pracesa investigativa.

"BIBL IOGRAFIA:

1. Ander—-Eqqg Técnicas de investigqacidn social

2. Brenes, A. Las trahajas finales de graduacidn

3. Bunge, Maria La ciencia, 21 método y su filaosafia

4. Bunge, Marig Ciencia y desarrallo

H. Best. J.W. Cama investigar en educacidn

4. -Camphell y Shanley Disefiaos experimentales y cuasiexpe—
rimentales en la investigacidn
sacial

7. Galturg, J. Tearia y métadas en la investigacidn
sacial

H. Selltiz, C. y otras 'Métodas de investigacidén en las
relaciones humanas

9. Messen, J. Teoria del conacimienta

10.Kerlinger, F.N. Investigacidn del compartamienta

i1.Sierra Brava, R. Técnicas de investigacidn social

12.Cierra Brava, R.  Epistemalagia, Légica y Metadalagia

15.Venegas, P. Algqunas elamentas die Ia
investigacidn

14.Pardinas, F. . Metaodologia Y Técnicas de
Investigacidn an las Ciencias

- Saociales

15.Radriguez, R. Introduccidn a la Investigacidn.

1&.Barahaona, Abel y Francisca. Metaodaolaogia de laoas +trabajaos
cientificas.

17.Waiss Caral. Investigacidn Evaluativa.

18. Narmas saohre Tesis y Tesinas

tlniversidad Internaciaonal de las
Américas.



UNIVERSIDAD INTERNMACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—-42 CONTROL GERENCIAL

OBJETIVOG:

Introducir las caonceptas necesarias para disefar
una estructura arganizacianal gue cumpla con las reguisitas
hasicos que establecen las narmas de Ccntrul (perativao vy
Geraencial.

CONTENIDO:=

TEMA 1 —-Generalidad del cursa
—Histemas de evaluacidn
-Aspectas gensrales sabre cantral gerencial

TEMA 2 —Concepta de Cantral Gerencial
—La naturaleza del Control Gerencial a
caracteristicas del Caontrol Gerencial
~Conceptas raelativas
—Fundamentos da la Cnntah111dad dae Costas

TEMA % -Nota sobre centras de respansabilidad
—Naota sohre costas administrativos
—Camparacidn de la real y la estandar

TEMA 4 -E1 anilisis de ejecutaria
~jariacicnes cambinadas
~-Evaluacidén de un sistema de contral

TEMA 5 —~E1 M.I.S.
-La deslntenraclﬁn de un sistema de infarmacidn
-Directrices para un sistema de planificacidn vy
cantral

TEMft & ~Implantacidn del contral de gestidn
-Daescentralizacidn una filosaofia gerencial
—Natas sabre precios de transferencia
~-Preciaos de transferencia '
~ta fijacifn interdivisional de precias
-Medicidn de la sjecutaria de ganancias de Gerentes

de Divisidn
-Presupuasta

~Cantrol presupuestario
-Preparacitn de presupuestas
—Presupuesto bhase cera



BIBLIOGRAFIA:

~.El Contral Integrado de Gestidn. Blanca Illescas.

-~.Tiempas y Tareas. Cardiel Mateos, tLuis.
—.Principias contahbles Anthany, Rabert
—.Contabilidad fAcelerada Nelsan, Taoun

=.Guia para cantrolar el futuro

de la Empresa. Ackaff, Rusell
—.Maodernas métadas de direccidn

de empresas. : : Dale, Ernest
—.Camputers: Auditing y Cantral fPetrocelli

—.Planeacién Financiera Estratégica. Bierman, Harald.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERIGCAS
CURSO: FINANZAS AVANZADAS

CanIGd: AE—-41

gBJETIVOS:

Estimular en el estudiante una actividad de andlisis
critica y rigurosa de las criterios que se siguen en la taoma
de decisiones Ffinancieras relacionadas con situacianes
camplejas e inciertas.

Cangcer cdma afecta la inflacidn y devéluacidn a las
diferentes aspectas financieras y los presupuestas de
capital. -

Evaluar el riesga en las decisiones de inversidn.

Conacer vy ver diferentes puntas para la toma de
decisianes sobre el costa de capital.

Fl

CONTENIDO:
i- Presantacidn, introduccidn y definicidn.
2 Cansideraciaones especiales en laos metados de evaluacidn

de inversidn: vidas ecantdmicas desiguales.
CAlIE. Tires maltinles. Analagia y difarencias: VAN ¥ TIR

B Rentahilidad Recursos Prapios

a4 Efectas en inflacidn, devalhaciﬁn

G Castc de capital |

a—- Costa de cagital y rendimienta requerida

7- Arrienda vs coampra

8- El riesgo y la incertidumbre. Decisiones de inversidn
F— Simulacidén en la presupuestacidn de inversidn

10—~ Pragramacidn lineal en decisianes de inversidn



BIBLIUOGRAFIA:

Decisianes de inversidn en la Empresa
Marin, Kethelhan

Analisis de proyectas
Marin, Kethelhaon

fidministracidn Financiera Baja riesga
Ganz&alez, Cartes

Administracidn financiera e inflacidn
Bierman, Harald

Fundamentos de Administracidn Financiera
Black, Stantley

Analisis Financierao
Maa, Janes

Fundamentaos de Administracidn Financiera
Van Horme, James .

Strategie Hurdle Rotes faor Cafial Investment
Donald San, &.

Risk Analysis in Capital Investment
Hertz, D.B.

Threa prohlems in ratianing capital
Larie, JH.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-79 METCODOS Y TECNICAS PUBLICITARIAS II

OBJETIVOAS :

Al finalizar el estudia del presente cursn, el
estudiante estard en capacidad de desarrallar y farmular las
t&cnicas del desarralla de. campafias publicitarias y la
implantacidn de éstas al mercada camaercial nacional.

CONTENIDOS =

1.— Connatacidn de las lineas. Formas bidimensionales vy
tridimensianales. Farmatos de artes para imoresos y Sus
Us0s.

2.~ Cama aplicar los principiaos del disefio ¢

Z.1 Balance
2.2 Froparcidn
2.3 Secuencia
2.4 Unidad
2.9 Enfasis

Z.— Tipografia

4 _ -~ Disefia de campanas
4.1 Produccidn
4.2 Repraduccidn
4.3 Tramas
4.4 Lineas _
4.5 Proceso de impresidn
4.6 Usa vy simbolisec de calar

S.— Eil texto y sus diferentes significadas
5.1 Elementaos del texta
5.2 Estudio del mercada

&.— E1 encabezadao o titulu del anuncia

7.— Tipos de textas



9-—

16—

11—

13-

14—~

Taxta para emgagues

Impartancia del lagatipo

Publicidad y mada

Textos para drdenes por carreo
Publicidad de exteriares y transito
Radic

Televisidn

BIBL IOGRAFIA :

PRINCIFIOS Y PROBLEMAS DE LA PUBLICIDAD
DIRKSEN '

ADVERTISING
MANDELL

FGSICIONAMIENTQO -
AL RIES -

LA TELEVISION COMO INSTRUMENTO DE VENTA
WATSON

DESARROLLEO PUBLICITARIC MODERNG
LESLIE, CONRAD

COMO HACER DINERO CON PUBL ICIDAD?
KELMER, CHESTER

FUNDAMENTOS DE MARKETING
STANTON

EL TRABAJO DEL PUBLICISTA
GONZALEZ.



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE-44 ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

OBJETIVOS DEL. CURSO:

Conacer vy analizar los diferantes aspectas gque afectan

la toma de decisiones en Publicidad desde un punta de vista
gerencial.

Analizar algunaos temas actuales de interés fnacianal, -

relacianadas con el mercadeo internacional.

Conccer y analizar las etapas relevantes que aFectan un

proyecta de expartacidgn.

CONTENIDOS:

1. Introduccidn

2. La mazcla de mercadea. Segmentacidn de mercadas.

3. Intraduccidn al mercadea internaciaonal, etapas de un
prayecto da equrtacidn. Requisitas y tramites.

4. Penetracidn de un marcada axtranjera y presentacién de

' factares actuales que afectan el mercadea internacional.

. Introduccidn a la FPubhlicidad, antecedantes da la
publicidad maderna.

&. Funciones de la publicidad. Tipaos de publicidad.

7. Procesa de planeacidn de la publicidad. La espiral de
la puhlicidad. Etapas de la publicidad. Mercadatecnia
meta. Posicionamienta de un producto.

g. Procesa de administracidn de la publicidad. Agencias
pubhlicitarias. Seleccidn, cantratacidn, arganizacidn,
coardinacidn y caontral. Asignacidn de presupuestos.

F. Estrategia de medias publicitarias. Terminalogia de
medios. Metas de puhlicidad y metas de mercadatecnia.

10. Medias publicitariaos. Televisidén, prensa, revistas,
radia y publicidad exteriar. Ventajas y desventajas de
cada medic. Dataos sabre habitas de expasicidn dal

castarricense a las principales medios publicitarias.



11. #Mercadeo directa. Aplicacidn actual. Maedicidn de 1la
respuesta. Combinacidn de medias putlicitariaos. Correa
directa y telemercadeq.

12. Pramoacianes y ventas. Tipos de promociones. b jetivas
de publicidad y las pramacianes.

153. Aspectos leqales de la publicidad en Casta Rica. Cdadigo
de &tica publicitaria. :

BIBLIOGRAFIA:

PUBLICIDAD: Otto Klepner’s.

PUBLICIDAD: Antrim William A.

FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA: Katler Phillip.

INVESTIGACION DE MERCADOS Aaker, David

MERCADOTECNIA T Ball, Arthur

MERCADOTECNIA DIRECTA Edward, L.

INSVESTIGACION DE MERCADOS | Kinnsar, Thamas

DIRECCION COMERCIAL Rewuldt, Stewart

ROSICIONAMIENTO Ries, Al

MERCADQTECNIA Schewe, Charles.



UMIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

AE—3% ERTRATEGIA EMPRESARIAL

OBJETIVO GENERAL :

El estudiante desarraollara la capacidad para analizar vy
tamar decisianaes estratéagicas. ' Para esta requiere que
apligue los conacimientos de las areas funcionales
(principalmente mercadeo, produccidn y finanzas}.

aeJETIVAS ESPECIFICOS:

Saber identificar las diferentes estrategias genéricas
en diferentes tipos de empresas.

Pader identificar la respansahilidad del gerente general
dentro del pracesa estratégica.

Saber que es un planeamienta estratégico, su utilidad y
sus limitacianes.

Padear identificar la mejor estrategia sagin las
carateristicas del sectar industrial.

Identificar las reaccianes que podra tenear la
arganizacidn a un camhio de estrategia.

CONTENIDOS:

Int?uduccidn a la estrategia empresarial,.
2.~ Crawn Cork and Seal Ca.

3.— La Estrategia Competitiva en accidén

4.~ fAplicaciones de la Estrategia Competitiva
3.~ Fl Arte de la Estrategia Planificada
4.— El Arte del Pensamienta Estratégica

7.— Elahoracidn de estrategias a partir de la curva de
experiencia.

8.—- Diagndsis Organizativa.

?.— Accidn Organizacianal.




T . W W

ig.—- El Gerente General en el papel de estratega.

4  Jd1l.—- La Gerencia General nas incumhe a todos.

BIBLIOGRAFIA:

PODL

~Saxton, William

~Jun, Jang
Starm, William

j‘. {J
L]

LA
L

#

e

~Thamas, John

N

¥

—Hyterhngven, Hug

-Kast, Fremant
/""_‘I
~Yavitz, Baris

¢

~Levin, Richard

r

ASACReRe

-Neihrich, Heinz
—Farter, Michael

~Ackaff, Russell

.
]

-Gilbreath, Rahert

e
18

- 12.— Estrategia Competitiva..

13.—~ E1 papel del liderazgo en la cansecucidn de las fines.

Tearias de la (Organizacidn

Las (Organizaciones del Marana

£l Cantraol Estratégica

l,a estrategia y la arganizacidn
Administracidn en las ﬁrganizacianes
Estrategia en accidn

énfuques cuantitativas a la
Administracidn '

Excelencia administrativa
Estrategia campetitiva
Capsulas de Ackaf+

La estrategia del camhia

_— e
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