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ESTURIO DE FACTIEILIDAR Faka El

RESARREOLLO DE 6 CARRERRM DE

ARDMINISTRACION BE EMPREGAS .

El presente documento constituye la base para la organi-
racidn de 1a cerrerea de Administracion de Empresas e la
niversidad Fanamericana.

Este estudia tiene como antecedentes otros efectuasdos
por diferentes universidades del pais, entre ellas la Univer-
sidad Estatal a Distancia (BN.E.D.3, vy documentos de CONARE,
vde gata Gltima, varios referidos a esta carrera entre ellos
"Dimponibilidades de Recursos Humanos de Nivel Buperior hacia
19860 (OPES L2082 /V.2)0PES 0%-88 Y OFES 0588 asi  como
jos de estadisticas emanados del mismo drgano v el estudio o
factuado por CONALAS & solicitud del HID.

Sa consulitd de igual manera al Coiegio de Licenciados an-
Ciencias Econdmices v Sociales,. También se analizaron las po-
sibilidades gue ofrecen otros centros de sstudios sobre esta
Carrera, asi comd los egresados de las miscnas. A este respec-
to, = encontrd gue la formacidn de recursos humanos en el
campo de la Administracidon en Costa Rica, esta estructurada
de la siguisntg manerat

1} Administracion de Empresas con énfasis en Merca-

thusey Bachillerato I.T.C.H.

2 Sdministracion de Empresas con éntfasis en  Admi~

nistracidn Financiera Bachilleralto CILT.C.R.
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) Administracicn de Empresss con énfasis en Recur-

s Humanos | Bachillerato I-T Gw R

41 Adminlistracion de bEepresas con énfasis en Admi-~
nistracidn Bancaria ___ Bachillerata y Licenciatura
UNGE D

D) Administracidn de Espresas con dnfasis en Conta-

Bilidad, Direccidn de Empresas, Finanzas, Mercadeo v Produc—

e i dnm Bachillerato v Licenciatura U.C.R.
&) Adminigstracion de Empresas Diplomado
NI S

7) Adpindistracion de Enpresas con énfasis en Donta-

bilidad, Dirgccion de Empresas v Personal Bachille-—

Y i s i

rato v Licenciatura o ALC.A. (1)

B) fdministracidn de Empresas ' Rachillera
to v Licenciatura HaE.8. (2)

De la infarmacicn anterior se desprende gque existe una
gran  oferta de opoloness de fTormacidn en esta disciplinay nao
obstante la demanda de profesionales supera la oferta; segun

e desprenderd de loz documentos citados antericrmente.

(1} Informacion tomads de las (Ordenanzas Universitarias.
{2 Infnrmaﬁién aobtenida directamente de la G. 1.4,

La otra informacion ha sido tomada de las publicaciones
de OFES, del docdsento "Posibilidades de Estudio de la Educa-

cidm Superior Universitaria Estatal de Costa Rica'.
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Desde el primgr documento titulade "El Balance de las
Ocupaciones vy las Disponibilidades de Recursos  Huomanos de
Mivel Supsrior hagia 19€58" (OFES 1Z2/71/82 rVv.2). donde s
indica clarvamente gue un 41% de profesionales medios  =on
necesarios on un estimada de &4.000 gocupacicones profesionasles
que habrd &n 1785 asi como un 43% de profesionales de
Tformacidn  supericor v un 146% de Administradores vy Gsrentes,
hasta @l liimo citade de OFES 05-38, se concluve gue existe
un faltants de profesionales en este Campo.

L.a satisfaccidn de dicha demanda, ha llevado a gque persg
rnas con experiencia administrative, pero sin formacidn téoni-
ca poupen los puestos reservados a profesionales.

et concepolidn de las Universidades del gfrecimiento de
esta carrera, estd circunscrito a énfasis especiticos como 1o
son e Contabilidad v Auditoris,; Administracidn tGeneral, Meroas
dos Internacionales, eto.

Fe por ello, gue se establece la concepocidn de gue el
bhachiller ha de estar en capacidad de establecer normas v
procedimientos en  lo que respecta al andlisis Contable -
Adminiatraﬁivmg Froducolan v aprovisionamienta de Mercadeo.
For  su parte el proefesional graduado a nivel de Licenciado
cdeberd sgr capaz de establecer las politicas en cuanta a la
estructura v  desarralloc de procedimientos de trabajo,
sistenas contables v sistemas de produeccidn.

Esta carrgra procdra orsar reodrsos humanos fanto para

el secltor publico como para el privado, en sus diferentes am-

4
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bitos de actuacidon. la carrera se destina a jovenss que Mayvan
concluido ia Educacidn Media DRiversificada vy que deben hacer
de éste su fulture campo de actividad v que cumplan los regui-~

sitos que para tal fin, ediia el Ceolegic v la Universidad.

CORACTERTZACION DEL SECTOR EN FUNCION DEL AMEITO

EN_QLE SE DESEMPESRARA El. FUTURG EGHESADO,

Bl Administrador de Empresas propuesic tiens ﬁmnmﬁimiﬁn—
tos amplios de tal natural@gaﬂ gue puedan aplicarse & cuales-—
guiera de las actividades que realizan los distintos componen
tes sociales, ya sean éztos de organizacliones o empresas  de
caracter piblico o privado.

Fara atender tal demanda, se ha propaesto un plan de es-
tudios, @1 cual se combina para gue el futuro profesional pug
da operar tanto en el sector privado como en el pablico.

Terniendns @en cuenta las caracterieticas de cada sector,
coma ohservamos en el seguisnte aparte, tenemos gque le plan
de sstudios propuesto cumple las sxigencias de cada sector.

A) Bector Puablico:

Este sector esta constituido
por log entes creados por 2] BEetado para la regalizacicn de
las actividades gue le son prmpia%, Eastd integrado por todos
aquel los organismos gue siguen las politicas dictadas por el

Fader Ejscutivo. Entre estos organismos tenemos: Ministerios,
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¥ los crganismos que operan en forea avtdnoma 0 2 semi-auwténo-
M, peEro que siguen las peliticas antes mencionadas v,  entre
lag cuales tenemos al T.0.E., T.N.S., C.0.8.8., I1.0.H.0.,
FaliaTay TaMeB.B. v muchos obros, como las Muanicipalidades,
Juntas Cantonales, etoc.

Evidentensnte gue el desarrolla del paizm, de la tecnolo-
gia y de la expansidn gue tienen gue hacer de sus servicios,
@rigirdn aun mas en el futuro: gue su administracidn sea efeg
tuada por profesionales idineas en este campo; gue no sdlo sa
tigfagan esas necesidades, sino gue cuenten con los  conoci-
mientos adecuados gque les permnitan desarrollar con efectivie
dad dichas funciones,

HY Secitor Privacdos

El sector privado se caracteri-
za en Costa Rica no sdlo por la funcidn social gue toda orga-
nizacidn debe cumplir, sino gue centra su operacion en la pro
ductividad v la consiguiente rentabilidad de la inversitn. g
te sector estd constituido por mdltiples v variadas achivida-
des, entre las qgue podenos citar:

A1 Industria.
BY Comegrcio.
CY Servicios.
DY Agricultura v Banaderia.
Frecgisamnente & este sector es al gue més le intersesa con
tar con Administradores que tengan un énfasis en Contabilidad

y Finanzas debido a las distintas actividades gue desarvallan
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v  donde es capital que se manejen sus  recuwrsos financieros
con el mayor profesionalisme del caso.

El profesionalismo que se estd proponiendo, por el cureri
culum de la carrera, sstd totalmente preparado para enfrentar
el veto de este sector.

)l Mixtos

Fote sector se caracteriza por tener tanto inversidn pri
vacdas coma publica; asi cono administracidn intervenida por di
chos sectores. Este sector ha sido creado por leves especis—
leg, por lo gue no esta sometido a las restricciones del sec—
tor nublico, pero gue tampoco goze de las libertades de édste.
En susodicho sector =g gncusntran ampresas muy grandes, tanto
desde ol punto de vists de las finanzas como de la cantidad
de recursos huwmanos enpleados.  FPodemos clitear entre estas emn-
presas, aparte de las de CODESA, a LALCHA, COFESA, eto.

El sstado actual del sector pdblico, de la empresa priva
da v la mixta, aunades &l desarrllo gue se estd  produciendo
en  Dosta Rica por efectos de las inyecciones a la Economia
Costarricense por parite de capital sano, como 1o son los
BadleDee Ba.l.D.. sector privado de los Estedos Unildos vy 21
inminente dezsarrallo del sector financiero privado, wigiran
prafesionales tanto en mayor namero como en mavor calidad.

For su tamafio e importancia, se han clasificado las  em~
presas en peguels, medians v grande. Clamificacidn gue se de-
be atender de scusrdo & sus edicencias.

La mediana v gran smpresa constituyen el mercado poten-
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cial para ssta carrera. yva gus dstos cuentan con empleados deg
dicados a la Administracidng los cuales ademds de su forma-
citm, reguieren capacitacidn v eventuaimente cursar la carre-
ra. Gomo las diferencias administrativas no son radicales en

sstas empresas, el plan de estudios propuesto satisface di-

ohaz necesidades.

LA _OFERTA DE QPFORTUNIDADES DE ESTUDIO.

La posibilidad de estudiar Sdministracion en Costa Rica
comp e enunesrd anteriornente se pusde cursar tanto en Lnshi-
tuciones de sducacidn supsrior universitaria privada como pa-
biica, asi como en instituciones de nivel parauniversitario.
Dentro de este contexita, cada institucidn ofrece diferentes
plangs de estudio acordes con las diferentes necesidades de
las empresas del pais. For su orden las instituciones de sdu-
cacldn superior con rango universitario son;  la Universidad
de Costs Ricea, oreada en la administragion Calderdn Guardias
gl Instituto Tecnoldgice de Coste Rica, con sede en Lartago,
Gan José v an Carlos, fundado dwrante la administracidn Fi-
gueres, asi cono la Universidad Nacional vy por ditimo en ia
administracisn Oduber se cred la Universidad Estatal a Distan
cia.

En cuanto a las unidversidades de caracter privado, tene-

mos como primara aniversidad gue aparece, la Universidand Autd
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noma de Centroamérice (U.ALC. ALY, la cual opera por medio de
CLolagios universitarios afiliados v los cusles no pusden  so-
brepasar los mil alumnos matriculados por colegio, indepen-
dientemente dal ndmero de carreras gue imparta.

Luego tenenos la Universidad Internacional de las Améri-
cas (U.1.A.), la cual funciona en foarma centralizada.

Despugs de esta, se han creado dos universidades més, la
(LINADECA) Universidad Adventista de Centro América v 1a Uni-
versidad Latinocamericana de Clencia vy Tecrnologia (ULACIT).

e muy importante hacer notar, gue mientras el sistema
eatatal contempla cupos en lag carreras gue pueden  ser  1i-
bres, restringido o de matricula congelada, en el sictema ori
vado no axiste tal restricceidn, sind gue la misma se basa en
el tamadio de los Colegios o organizacidn interna,

Ls asi, Come para 2l caso gue nos interesa; la carrera
de Adminicetracion con dénfasie en Contabilidad v Finanzas, es
aofrecida por la Universidad de Costa Rica, el Institute Tecong
lagica v la UNLGE.D, {1}, (aungue con variantes &n &1 nombre,
ean cuanto a planes de estudio v programas son similares), den
tro del sistema de essefanzse superior paiblica v en  la

UaB.Cufdy (2}, &n dos colegios.

{1}y Tomada la informacidan del cuadro B2 del documento OFER
27L07/8T VL de Julio de 1987, Posibilidades de Estudio o

la Educacidn Superior Universitaria Estatal de Dosta Rica.

/
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Desde el punto de vista geografico., la carrera s ofrec]
da e todeo el territorio nacional por medio de los Centros A~

cadédmicos v de Estudio de la UN.E.D. v de losg Centroz Hegiong
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Fodemos congluir entonces, oue la oferta de esta carrgra
eatd totalmente cubierta por los centros de estudio de nivel

superior, en cuanto a la disponibilidad de campos en elias.

L. DEMANDA SOCTAL .

bt % s Y

i hombre siempre ha mnecesitado organizar, gobsrnar yoen
general adminigtrar lo que ha caido v cae dentro de su domi-
mic.

Desde la edad antigua se gnousntran antecedentes de sis-—
tematizacidn administrativa en Egipto, China, Grecis v el Im—
perio Komano, ya nue necesitasron controlar el poder, para o
cual tuvieron la necesidad de orear orgenizaciones de tipo ad
ministrativa.

Comao ejemplo importante de tipo adminisirativo ce desta-
ca  en la Edad Media, adoptada por la Iglesia Catdlica, la
cual perdura hasta nuestros dias,.

Conforme 1 paso del tiempo, log hombres se desviven por

(£ Ordenanzas v Andario Universitario, 1988,
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administrar mejor sus lares, vy es asi come aparece on la Edad
Moderna la aplicacidn de métodos racionales, movimiento que
e conocico con el nombre de Cemgralismo, el cual siguid la in
teresante propussta de Montesguiew, =21 cual propuse la
oraganizacion de las funciones de los poderegs Legisiativa, €ie
cutiveo v Judical.

Fosteriormente aparsecen las grandes figuras de Henry Fa-
vl v Frederick Tavlor, gquienes smarcan &1 nacimiento de la ad
mintistracion cientifica, la cual va a incidir grandemente en
los sectores privados.

A raiz de estos gestores de la administracidn cientifica
macen las Fscuslazs Tradicionales:

1) La clasica con los enfogues baAsicos: a) E1 HMe~
canicista v b)Y El Procesalizme Clasico.

21 La emecusla del comportamiento humano, ¢on dos en
Togquess &) Humanistico v b) Sistesnss Sociales del Comporta-
miento.

=) Teoria Sistemdtica de la Administracidn,

De esos enfogues nace entonces la necesidad de alcanzer
conpetencia  técnics por parte de la actividad privada. Para
alecanzar tal competencia, se crearon patrones formales @ in-
formales de trabaio, de sutoridad, divisidn del trabaio.etc..
situacion gue demanda profesionales especializados para  Lle—
var a cabo en forma eficiente tal labor. Mo sélo el medio in-
ternc necesitd ordenarss sindg gue tambidn el enftorno, va gue

una arganizacidn de una o otra manera interactls en 21 inier-—
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cambio de bienes v servicios. Esto cwnduju a vlasificar las
funciones eng planificacidn, erganizacidn y siecudlidn, super-
vigldn, control v evaluacion.

Desde esta perspectiva, nace la figura del administrador
coms 2] representante de su emorgsa 20 las relacionss  comer—
ciales v gubesrnamentales, con miras a llevar adelante la em-
presa. Fara elio es capital entender, oque existen Dersonas
QuEe acupan wuna clara posiclion en eute campo, ¥ las cualess ooy
pan un amplio concoimiento del mismo. Una ssgunda posicidn la
acupan ios esmpleados qgue no administran, pero aue deben saber
exactanente comg desarvroilar su trabajo, siguiendo un modelo
administrativo seguro v confiabiey; vy en tercer lugsr nos ene
contramoas  a los mgtuﬁiénteﬁ y prafesores estudiosos de este
CAampt.

Toda la amalgama anterior sirve en una sovisded para poe
der organizarce vy hacer gus susE empressas, sean pablicas o ori
vadas, s& dessrroellen de la mejor manera v en la faraa més e~
flciente,

Er Costa Rica, por ejemplo v segln 1o han determinado es
tudios muy serios llevados a cabo  por FES (Oficina  de
Flanifi cacidn de la BEducecidn SupErior), £8 reguerian para
1985, 64.000 ocupaciones profesionales, distribuyeéndose las
migman ode la siguiente manerar

41% de profesionales medios, &8s de-

chr 26.240.

tin 1é6% de administradores v gerentes, en ndmecos ADhsolu—
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tos 10,240,
Aungue comp se analizd, la oferta de opciones de forma-
cidn es amplia, ohservaremos seguidamente gue la demanda de

profesionales, supera la oferta.

LA OFERTA DE PROFESIONMNALES,

En ests aparte, consideraremos la carrera de Administra-
cidn  similar & cualguwier carrera de administracidn, con el
proposito de sentar las bages de nuestro estudio de mercado.

Pal cuadro (3) l.1.6., HMatricula de la Univergidad de
Costa FRica, por unidad académica, sequn ciclo, en 19846, tone-
mos un total de 1.4%6 alunnps matriculados en  Administracion
en @1l primer ciclo y 1.37% en el segundo ciclieo. El cuadro
1.1.7.,: correspondiente al Instituto Tecnaldgico de Costa Ri-
cay da un tatal de 331 aluwnos en el primer zemestre vy 480 en
&l sequndo.

El cuadro 1.1.9. nos muestra que en la Universidad Esta-
tal & Distancia, se matricularon en esta carrera, pero en Di-

plomado, 1.0391 egsiudiantes en el primer semestre v 861 en el

TS B Reherirfe o

CRY OFES 11/711/787 AV, fstadistica de la Educacion Superior,

1986,
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zegqundo,.  En la Universidad Autdnoma de Centroamdrica en  los
mismos periodos de 1986, segin o) cuadro 1.1.11., se matricu-
laron 1.6846 en el I Cuatrimestre, 1.861 en el segundo vy 1.751
er g2l tercer cuatrimestra. O gea gque ol ndmero de estudiantes
ern  todas  las carreraz de administirecidn fue de  3.713 como
maximo entre Hachillerato v Licenciatura v de 1.031 en Diplo-
el o

21 mumero de diplomas otorgados por las difarente% imgti
huciones & gus henos hecho reterencia en sete estudio sony

Universidad de Costa Rica {(Cuadro 1.3.8.), en fdministra
citin de Negocios 141 Bachilleratos; con énfais en Contabili-~
dad 87 Licenciaturas, Direccidn de Empresas 17 Licenciaturas,
Direcocidn de Empresas v Contabilidad 9 Licencisturas y en Ad-
ministracidn de Empresas ¥ Licenciaturas, totel 141 Bachille—
Fatos v 8% Licenciaturas.

El Imstituto Tecnoldgico, en gl rubro de nuestro interds
otargd IO Bachilleratos en Administracion de Empresas y 10 LLi
cenciaturas {(Duadro 1.35.8.) .

For suw parte, la Universidaed Actonoma de Centroamerica,
otorgd 89 Dachilleratos v 10 Licenciatuwras én  este pericdo
(Ver cuadrs L5000,

0 sea gue el total de graduados en dicho paricado
ascandid a 260 Bachillerateos vy 105 Licenciaturas, insuficien-

tes desde Lodo punto de vigta, una vezr gus analicemos los do-

MOTA: LLos cuaderos en mencidn s presentan an 1 angxo.
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cumentos mencionados al principio de este estudio.

- DOCLIMENTOS. QUE DEMUESTREAM LA NECESIDAD DE ESTOS FROFESTONALES

EN LCGETA RIChH.

Eztudic de COMALAS,

AR Tain

A solicitud del Banco Interamericano de Desarrello BID v
con &l chieto de conceder un segundo préstamo & CONAPE, CONA-
LAag (Consultores Administrativos Latinoamericanns Asociados)

hicieron wun  esbtudio muy seric del mamero de profesionales

existentes en Coste Fica haste L1985 v determinaron si estaban
aoupados 0 noe Lego ﬁ@términan las proveociones de la  pro—
duncion nacional de graduadeos universiltarics por sectores hag
ta 199% v calcula aprodimadamente cuanto crecerd la praduc-
cidn nacional por sectores, para conocer @l fameros de profe-
sionales gue se van a necesitar. fseguran que se sabke gus &8h

muchos sectores habrad probablements un faltante de  graduados

b rrra e trirera I e o o 3 s a1

para 19272. & este respecto, determingron tres Areas de prio-

AIRCLE SR LR RN

vigades:

FRIOQORIDAD T computacion, ingenieria.economia, ADMINISTRAC M

BE _NEGOUIOS. arquitectura v las dreas médica v tecnoldgica.

Ente estudio serd reforzado come lo veremos con los  de

OFES O3-88 v OFES 0%-882.
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ESTUDIQE DE OPES O03-83 Y 0508

Er el estudic OFES OF-88 se tisneg :"En la Univereidad de
Costa HKica ze tiene un promedio de graduscidn de 107 bhachills
res  en Adninistracidn de Negociospara el periodoe 1278198646,
gque utilizaremos come valor esperado de graduacian para cada
wne de los afos del perdiode 1¥87-1991": El Instituto Tecnold-
gico tiene gracduados ... manteniendo una tendencia de gradua-
cidn & partir de entonces, sstable: 10 por afo. Al tomar so~
lamente los ultimos cuatro afios,. tenemos para el ITOR un pro-
mepcdio de graduacidn de 28", Con respecto & la UACA  toma 21
propedio de joz Gltincs tres afios 58 como posible graduacidn
del periodo 1987-129L. £n cuanto & la UNED, pensando qQue la
tendencia a graduacidn se mantendrs como en el diplomado, se
tamara coma vialor esperado de graduacidn de cada afio del pe-

riodo 1788-1991 la suma de 221.

EL ouwadro 4 de dicho estudio muestra que:s
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S A

ESTIMACION DE GRADUADDS EN BRACHILLERATO DE
EMPRESAS, FPOR INSTITUCTONM, BEGUN AR

19871921

A
INSTITUCION TOTAL, 1Lea7 1988 1289 1990 1991
TOTAL 1159 O 224 44 244 244
Univ. Gosta Rica axg 107 7 107 1G7 107
I TOR 190 g s g g 6
LIACH A0 I hE "e 58 oE
LINED &4 - 21 21 21 21
t.oI.6a &l - - 20 aa 20

Dentro de laz conclusiones gue obtiene OFES en este documenw
to, estd la siguiente:

"o Bajo el andlisic gfeciuado en el presente dictamen v o te-
nienda en cuenta las diferentes restricciones seftaladas . se
chtuvo un déficit de 905 hachilleres en Administracion de em—
presas para €l periodo junic 1986 junio 1991".

Del documento GFEE 0588, en la piginag 13, se lee " a pesar
de lo anterior, eziste una demanda insatisfechs del tipo de
profesional gue el Colegio Fidelitas de la UACH pretends for-
mar,sequn estudio presentado por la ULACIT v dictaminado por

la OFES en el documento OFES 02--88Y
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CONCLUSION .,

Aunguea la oferta de opciones de formacion en Administra-
cion de Empresas es ouy amplia en Costa Rica, sin embargo sl
mamers de graduados tanto a nivel de Hachillerato como de Li-
cenciatura es insuficiegnte para cubrir la demanda de profesig
nales en este tammmg 5agﬂn o sefalan los documentns "Bl Ba-
lance de  las Ocupaciones v las Disponibilided de Recursos
Humanos de Nivel Superiger hacia 1985%" FES (1271782 /V.d).
GFES 05-88 Y OFER 05-88 , asdi como el estudio de CONGLAE.

Far tiltimn cabe indicar gue el Colegio imparte ezta ca-
rrera desde MAYO DE 1981 por lo que no aportarad ALUMNOE  adi-

cionales de GRADUADRGS, va gue los mismos estan  contemplados

dentra de las estadisticas descritas.
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NTRCDUCCION

En el siglo XIX la Revolucidn Industrial did origen
a las grandes fdbricas ¥y el proletariado urbano, romplen-
de bruscamente la comucicacidn entre las empresas y sSus
diferentes ptblicos. Faraddjicamente hoy en el llamado
siglo de las comunicaciones, aun surge la falta de comu-
nicacidn eficaz entre la empresa y aquellos con quienes
cebe mantenerse en intercomunicaciodn, ocasionando estos
graves problemas como por ejemple, las hueigas. entre
oiras.

Es asi como nace la necesidad para la empresa de po-
seer un Relacionista Publico con las habilidades y capa-
cidades especificas para resclver problemas concretos
que surgen de la falta de comunicacidn.

Sin embargo, hoy las empresés_que comprenden que la
buena comunicacidn, es en suma, el resultadc de una admi-
nistracion eficaz, son pocas. Es por ese motivo que la
presente investigacidn hace andlisis de la demanda por
parte de las empresas de este tipo de profesionales, asi

también como analizar la oferta en el campo laboral real

de los graduados en esta profesidn.

De acuerdo con las definiciones de Samuelson la de~

manda es la disposicidn de una unidad econdmica o sujeto

%‘{ am;wi r?g-'na ../Jﬁzaraa}o
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para pagar, pudlendo hacerlo, al precio de una mercancia
o servicio, ILa oferta es la cantidad de bienes y servi-
cios porducidos, o que se pueden producir, gue se estd
dispuesto a llevar a un mercado, con base en los precios
QUe puedan alcanzar en su intercamblc por otros bienes

0 por dinero,

De acuerdo con lo anterior se entenderd para fines
de este estudio que la demanda es la disposicidn de una
empresa o institucidn para pagar, a un profesional por
su servicio. De igual forma la oferta serd los servicios
que puedan producir 165 profesionales y que esten dispues-
tos a llevar a las empresas o instituciones.

Asi mismo cuando hablamos de profesionales en Rela-
ciones Piblicas, nos referimos solamente a los gracuados
de la Uﬁiﬁersidad Autdnoma de Centro América, de los Co-
legiost Leonardo Da Vinei, Collegium latinum, Andrés
Bello y San Agustin,

Dicha invegtigacidn es descriptiva, ya gque, se ajus-
ta a la definicidn cdad por J. W. Best, quién nos dices
"la investigacidn descriptiva refiere minuciosamente e
interpreta lo gue es. Estd relacionada con condiciones
0 conexiones existentess Prdcticas que prevalecen opinio-
nes, puntos de vista o actitudes gque se mantienen; proce-
sos en marcha; efectos gue se slenten o tendencias que

se desarrollan.

mmefﬁ f?ﬁh‘,ﬂ, _/4&&#&&
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El proceso de la investigacidn descriptiva rebasa
la mera recogida y tabulacidn de datos. Supone un ele-
mento interpretativo del significado o importancia de
los que se ﬁescribe. Asi, la descripcidn se daria mu-
chas veces combinada con la comparacidn o ei contraste,
suponiendo mesuracién, clasificacidn, interpretzcidn y
evaluacidn.”

El autor de este trabajo ha elegido la investiga-
cidn descriptiva confiando en que el desarrollo de €ste
podrd hacerse de un modo razonable 1dgico y consistente.
Asi mismo, por importante gue sea la terminologia es mds
importante la tarea de desarrollar una comprensidn de

esta amplia faceta metodoldgica, apreciar su valor en la

‘resolucidn de los problemss y adquirir cierto dominio pa-

ra poder aplicar sus diversas técnicas a la solucidn de
problemas, © sea que el descubrimiento de zlgo significa-
tivo serd 1a meta de todo el proceso.

Claro estd, como se comprenderd, todo tipo de inves-

tigacidn tiene sus limitaciones, en el caso de este estu-

dio nos vimos limitados en el sentido de que algunas de

las empresas visitadas nos dijieron que tenfamos que so-
licitar ura cita, en otras se nos pidid una carta de apo-
yo del Colegio, factor determinante con el que no contd-

bamos.

SV oling _/ngamda
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OBJETIVO GENERAL

Investigar y analizar el campo laboral real de los

graduados en Relaciones Piblicas, haciendo énfasis en

la oferta y demanda por parte de las empresas de cste

tipo de profesionales,

A)

¢)

D)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el nivel en que el titulo de Bachillera-

to en Relaciones Publicas le permitid al graduado

incorporarse al campo laboral.

Conocer la opinidn de los graduados con respecto al

hecho de que el puesto pueda ser desempeiiado por per-~

sonas ajenas a la carrera de Relaciones Publicas.

Conocer la opinidn de los graduados haclendo €nfa-

sis en el programa de estudios de la Universidad si

se 2justa a la demanda de los reguerimientos del cam-

po laboral,

Determinar ¢l grado de aceptacidn hacia la creacidn

de estos departamentos en las empresas.
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REIACIONES PUBLICAS

Concepto de la Funcidn de Relaciones PUblicas

A Tin de comprender lo que son las Relaciones PUbli-
cas, como funcidn de una organizacidn Y poder elaborar
un conceptp propio citaremos algunas de las definiciones
mis usuales en esta disciplina, |

Para los americanoss Qué son las Relaciones Publi-
cas? La mejor definicidn de ellas que puede encontrarse

parece ser una, muy concisa, del profesor Miller, de la

- Universidaed de Harvards

"Las Relaciones Publicas constituyen un reflejo de-
fensivo de la empresa libre, en un sistema capitalista;
aspiran a humanizar las empresas, es decir, a inducir-
las a obrar no como entidades andnimas, sino como seres
humanos, en sus relaciones con otros seres humanos."

Raymond Arons

"Rehusar la comunicacidn con el piblico eqguivalente
a aceptar el riesgo de inducir a este publico a impugnar
el mismo derecho de propiedad, Las Relaciones Publicas
constituyen el mds seguro baluarte contra la concentra-
cidn totalitaria en mancs dei Estado de los medios de go-
" bernar, de producir y de informar, puesto que al sacar
la propiedad de su aislamiento, haciendo de ella un bien

pUblico accesible a todos, le conferia su me jor derecho

de la existencia.”™

]amff aﬁ&m ,/chmmq/a
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Chavpeau, primer Congresc Mundial de Relaciones Publicas,

Bruselas, junio de 1958

R
A o

"Informacidn objetiva continua y total para unir los
Intereses particulares y los intereses generales con mi-
ras a un presénte sociai y economico que constituya un
seguro aval para el porvenir."

Rex F, Harlow and M, M, Blackt

"Es una ciencia que se ocupa del dificil problema
de cmo un individuo o una ingtitucidn pueden llevarse
bien con otiras gentes o instituciones.”

W. Emerson Recks

"Son la suma total de todas las impresiones logra-
das en una institucicn por si misma y por las diversas

personas cconectadas con ella."

J, C, Seldels

"Son el proceso continuo por medio del cual la ad-
ministracidn trata de obtener la voluntad y comprensidn
de sus clientes, de sus trabajadores y finalmente del
piblico; internamente por medio de autoandlisis y la rec-
tificacidn (en su case) y externamente por todos los me-

dios de expresidn.”

Institute of Public Relations of Great Britain, as guoted

by Alan Hessgs

"Son el esfuerzo dellberado, planeado y sostenido
para mantener un entendimiento mutuo entre las personas

s 0 las organizaciones y la comunidad finalmente."

.
Tanuet Wa oy J&ama&;
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D, H, Plackard v C, Blackmon:

"Son la filosofia administrativa de una organizacidn.™

¥Websters New Internationzl Dictionarvs

1- ILas actividades de una industria, sindicato, corpora-
¢ién, profesién, gobierno y otra organizacidn para
Ccrear y maniener relaciones sanas y productivas con
piblicos especiales tales como clientes, empleados
o accionistas, y con el piiblico en ¥ltima instancia,
con el fin de adaptarse a su ambiente y por si misma
hacerse interpretar de la sociedad.

2- El estado de tales actividades, o el grado de su €xi-
1o en fomentar en el publico el entendimiento del
ajuste econdmico y social de una organizacién; con
Relaciones Publicas buenas o malas.

Howard Bohmans

"Son el arte de hacer aflorar una me jor comprension
del piblico la cual engendra una confianza mayor hacia
el individuo o la organizacidn.®

Lic, Acustin Reves Ponces

"Podemos definir las Relaciones Pdblicas, como ague-
llas que se establecen entre los integrantes de una empre-
sa ¥y las instituciones y personas distintas de.ella. con
el fin de gue sus objetivos, actividades Y servicios sean
conocidos con exactitud e interpretados correciamente por

todo el piblico con el que la empresa tiene cortacto. ™

Abarady  /
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Para sintetizar, con base en lo anterior proponemos
la siguiente definicidns

"Relaciones Plblicas PROFESIOMALES son el arte de
ldentificar las polfticas y procedimientos de un indivi-
duo y organizacidn con el interés del piblico, ademds
de evaluar las actitudes y ejecutar un programa de
accidn para ganarse la comprensicn y aceptacidn de ese
pliblico,*®

En conclusidéns Con base en las diferentes definicio-
nes mencionadas, se advierte la tendencia hacia el logro
de un mutuo entendimiento entre 1a Empresa y los grupos
sociales conectados con ella, vy entre la empresa ¥y la co-
munidad, existe la idea central que son las relaciones
que se esiablecen entre la Empresa y otras instituciones
O personas con miras a obtener una correcta interpreta-
cidn de lo que es, hace o dice la empresa, asi mismo se
denota que hay una clara generalizacidn de enfocar a las
Relaciones Publicas como una técnica social, imprimién-
dole un profunde sentido ético en donde la empresa tome
en cuenta los legitimos intereses del pdblico y armonice
sus politicas y procedimientos con esos intereses del
publico para lograr su comprensidn, su aceptacidn y su
reconocimiento. Por u#ltimo leemos que se toma la fun-
cidn de Relacioﬁes Pdblicas al concepto puramente filo-

séfico de la administracidn de la empresa. Ahora bien,

mmeﬁ o g‘:ﬂd _/4 fwzmzéo
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desde el punto de vista de las Relaciones Publicas, se
entiende por filosofia aquel tipo dé especulacidn que

&l investigar los principlos Udltimos de las cosas, lo
hace en tanto que aquellos sean susceptibles de influir

0 de ser influidos por cualquier clase de comunicacidn,
Fuera de dicho campo, la filosoffa no tiene otra utilidaad
para las Relaciones Piblicas que la de una mera activi-

dad ilustradora.

anue(? olﬁna j/b’a?ﬂ&
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IMPORTANCIA DE 1A FUNCION DE RELACIONES PUBLICAS

Ya hemos mencionado que la funcidn de Relaciones
Piblicas tiene como objetivo promover actitudes favora-
bles de los diversos piblicos hacia 1a organizacion,

Las actitudes favorables de todos esos publicos son in-
dispensables para que la empresa subsista y ademds se
desarrolle, de ahi la importancia de esta funcidn,

Hay una aseveracidn de Ortega y Casset que sinteti-
za muy claramente la importancia de la aceptacidn y el
apoyo del piblico para una organizacidns "Nadie ha po-
dido jamds gobernar (y aqui podriamos decir administrar)
en esté mundo, basdndose en normas distintas de las de
la opinidén publica.”

Ahora bien, daremos algunos e jemplos de los logros
que pueden aléanzarse con un correcto empleo de la Rela-
cliones Publicas,

Es frecuente encontrar en las organizaciohes que las
huelgas han surgido a raiz de deficientes Relaciones Pu-
blicas con el personal, que ha provocado la falta de un=z
comunicacidén fluida con el mismo. En otras ocasiones
problemas tales como altos indices de ausentismo y de .
rotacidn de perscnal, falta de iniciativa y de colabora-
cidn por parte de los empleados, apatia por los nuevos

sistemas o procedimientos, alto grado de retardo, etc.,

RELACIONISTA PUBLI
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{(que redundan en bajos indices de produccidn y elevacidn
de los costos) podrian ser evitados si se contara con un
efectivo programa de Relaciones Publicas con el pergonal,

Otro ejemplo de la influencia que nueden lograr las
Relaciones Publicas lo 1o encontramos en las enfocadas
8 los accionistas e inversionistas en general. Si los
accionistas tienen una buena imagen u opinidn de la em-
presa, eso puede influir para que retengan por un pla-

20 mds largo sus acciones, lo cual repercute en una ma-
yor estadbilidad de las mismas, que redunda a su vez en
que sean cotlzadas a un mejor precio en el mercado de
valores, Esto resulta especizlmente importante cuando
se desean hacer ampliaciones o emisidn de otros valores
(obligaciones),

La buena imagen que la organizacidn tenga puede ayu-
carle a atraerse mejores recursos humancs, en virtud de
que las personas con mayores capacidades, de cualquier
nivel, desde obreros hasta directivos, generalmente son
a las que se presenta, debido a su propia separacidn, la
oportunidad de escoger patrén. Yy cuando es asi, basan en
gran parte su decisidn en la imagen u opinidn que tengan
de las organizaciones a escoger,

Es también comin encontrar que las empresas que go-
zan de una buena imagen entre el publico en general, por
lo regular no tlenen problemas serios para el recluta-
miento de personal,calificado, ya que, constantemente re-

ciben solicitudes hechas por iniciative propia de perso-

ﬂmmf afzfm ffra ra Jo
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nas deseosas de trabajar ahi. Cuando estas empresas 1le-
gan a publicar anuncios requeriendo personal, atraen rds

y mejores candidatos que otras organizaciones que ofrez-

can el mismo puesto o uno equivalente, en condiciones si-
milares. Esto, sin duda, les permitird efectuar ura me-

jor seleccidn para contratar a la persona mds iddnea pa -

ra el puesto,

Otro ejemplo del bemeficio que representa las buenas
Relaciones Publicas, sucedid hace algunos afios en una ca-
dena de alimentacidn de los Estados Unidos que advirtid
que su centesimooctagésima sucursal por encontrarse mal
situada, tendria que-cerrarse. Perb cOmo hacer para no
perjudicar la fama de la sociedad? Sencillamente, con-
Tfesando gue siendo €sta una empresa humnana podia equi-
vocarse, aungue seria un doble error no reconocer el
primero en tiempo oportuno. Por otra parte, confesar 25-
te error equivalia 2 subrayar que las ciento setenta y
nueve operaclones precedentes hablan constituido un &xi-
to. Asi, pues, se procedid a una llamativa ceremonia de
cierre; sobre la vitrina se pegd un cartels "Tienda
ablerta por error”, Los representantes de la radio, la
televisidn y la prensa de la ciudad e incluso de las ciu-
dades donde la compaifiia tenia sucursales.fueron invita-
dos. Confesada la falta con humor, la equivocacidn re-
sultd finalmente benediciosa, ya que permitid subrayar
los dxitos nacionales de la empresa ¥ su sentido humano,
pues todos los empleados del establecimiento cerrado fue-

{udad,

(?ina _/4 EJURJ’GCLJ
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He aqul un ejemplo tipico de Relaciones Piblicas eficien-

tes. !

Pejanuel mofina _/é?bamcjo
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PROCEDINMIENTO METODOIOGICO

Método Utilizado

Encuestacidn. Se llevard a cabo dos tipos de en-
Cuesta diferentes, la primera disefiada para los gradua-
dos en Relaciones Puablicas, que serdn localizados por
medio de la via telefdnica para poder llevarles las en-
cuestas. la segunda encuesta estarsd dirigida a las em-
presas publicas o privadas y serd contestada por jefes

de personal o gerentes. Se hars solamente una vigita a

la empresa,

Tipo de encuesta

Personzl, Ambas serdn aplicadas a nivel individual
con la finalidad de facilitar el convrol de la informse

eién obtenida,

SUJETOS Y FUERTES DE INFORMACION

Universo del estudio

A) EI1 conjunto formado solamente por los graduados de
la Universidad Autdnoma de Cenfroamérica en la ca-
rrera de Relaciones Publicas de los Colegloss Leo-
nardo Da Vinei, Collegium Latinum, Andrés Bello ¥y
San Agustin., Fueron en total 64 graduados segiin
Anuario Universitario 1987 de la UACA.

B} El conjunto de las empresas grandes, medianas y pe-

quefias, publicas o privadas, solamente de la pro-

oﬁfm jﬁuméz
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trias de Costa Rica, Fueron en total 669 empresas.
Fuentes Cdmara de Indusirias de Costa Rica, Departa-
mento de Informacidn y computo, listado de asociaclio-

nes por provincia.

Fijacion de la Muestra

A)

B)

Seguin el Anuario 1987 de la UACA, entre los cuztro
Colegios que imparten la carrera de Relaciones Publi-
cas, hay un total de 64 graduados a la fecha, de los
cuales se obtuve para la muestra un total de 32 o

sea el 50%. Dicha muestra fue obtenida al azar. Se
éscogié aste tipo de muestireo para asegurar gue cada
unidad de la poblacidn tenga iguales probabilidades
de ser incluida en la muestra,

Segin el ligtado de empresas asociadas por provincias
a la Camara de Industrias de Costa Rica, hay un total
de 669 empresas a la fecha, de las cuales se obtuvo
para la muestra un total de cuarenta o sea el 6%,
Dicha muestra fué obtenida al azar; se escogld este
tipc de muesireoc tomando en cuenta la disponibilidad

de las empresas,

VARIABLES

Definicidn e Instrumentacidn

Definicidn. de Variadble

En sentido genérico, una variable es cualguier he-

o ?f/ﬂmgei ;;;ofm
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cho, caracteristica o fendmeno que varfa. En un senti-
do mds especifico, una variable es aquello acerca de lo
cual se desea obtener informacidn.

De acuerdo con la definicidn dada y siguiendo lo
planteado en los objetivos especificos de esta investi-
gacidn, se trabajard con cuatro variables cuya defini-

cidén e instrumentacidn se presentard en seguldas

A) Instrumentos
La' informacidn serd recolectada por medio de dos en-
cuestas, que serdn entregadas en la forma en que se
describid en la seccidn anteriors "Fuente®., ILa
primera encuesta contiene gcho preguntas, segun se
puede ver en el anexo No, 1. De las cuales las mi-
mere 1, 2 ¥y 3 son de tipo “cerrado", en el sentido
de que sélo se ofrecen dos posibilidadess si o no,
para que el entrevistado ponga una X en el parénte-
sis correspondiente, La nimero 4 es totalmente abler=
ta para que el encuestado escriba el dato pedido.
Las preguntas numero 5, 6, 7.y 8 al igual que las
primeras son de tipo "cerrado® én el sentido de gue
solo ofrece dos posibilidadess si o no, para que el
éntrevistado ponga unza X en el paréntesis correspon-
diente, pero a diferencia de las primeras, éstas tie-
nen un espacio adecuado para que el entrevistado jus-
tifique su respuesta.
De las ocho preguntas realizadas en la encuesta las

nimero 1, 2, 3, 4 y 8 responden a la primera variable

/ /ﬁﬂm- afi‘naz ../dﬁmmaéa
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estudiada, segun se verd en la definicidn de varia-
bles. Las preguntas 5y 6 responden a la segunda
variable estudiada; y la pregunta nimero 7 responde

a la tercera variable estudiada,

La segunda encuesta contiene 4 preguntas, seguin se
puede ver en el anexe No, 2, De las cuales las ni-
mero 1 y 3 son de tipo "cerrado”™ pero con un espacio
adecuado para que el entrevistado justifique su res-
puesta., Las preguntas numero 2 y 4 son totalmente
"abiertas" para que el entrevistado escriba el dato
pedido. De las cuatro preguntas realizadas en la
encuesta las nmimero 1 y 3 responden a la variable es-
tudiada, segin se verd mds adelante en la definicidn
de variablas. Las preguntas 2 y 4 van 2 ser tomadas
como un todo para interrelacionarlas con otras varia-

bles y reforzar las conclusiones,

Definicidn de Variables

i~ Nivel en gqué el titulo de Bachillerato en Relacio-
nes Publicas le permitid al graduado incorporar-
se al campo laboral,

Definicidn Conceptuals Se entenderd por "nivel®

el grado en terminos re-
lativos que le permite .
al graduado incorporarse
al campo laboral.

Definicidn Operacjonals Serd 1a respuesta expre-

Wianwel Wiobnn
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sa gue den los graduados a los ftemes ya mencio ~
nados y descritos en la seccidn anterior : "Ins -

trunentos",

En consecuencia con &€sto, ¢l nivel serd -conside-
redo pogsitivo- si al menos el 50 % de los gra -

duados se incorporan =l campo laboral.
Serd considerado necaiivo cuande a esa nisma

proporcidén de encuestzdos responda de manera

opuesta & la descrits,

2- Opinidén de los gradusdos con respecto al hecho
de gue el puesto pueda ser desempefiado por per-
sonas ajenas & la carrera de Relaciones Pdbli -

C25.

Definicidn Conceptual : Se entenderd por “opi -

nidn " ¢l criterio ma -
) nifestado a cerca de la
posibilidad de que otras
- personas puedan desem -
pefiar el puesto.

Definicidn bperacicnal : Serd la respuesta ex =

‘presa gque den los gra-
dundos a los Ttemes va

mencianados y descri -~

tos en la seccidn-ante-’

yor : "Instrumentos ¥

Se entenderd que la “Opinidn Manifiesta " seiﬁ me-

‘ Wixmug, %?oﬁ'na _/qua,ma/.a
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dida en términos relativos para averigusr si una
Pequena o gran parte 1o considera asf y por gué
razones, en congecuencia serd considericlo neaue-
ha si al menos el 0% de los graduados responde

afirmativamente. Serd conglderado rrande s} hay

mas de ese 40%,

Opinidn de los graduados referente al programa
de estudios de 1a Universidad si ge ajusta o los
requerimientos del campo laboral.

Definicidn Conceptuals Se entenderd por "opinidn®

el criterio expresado por
los graduidos pars deter-
minar si el programa se
ajusta a lun requerimien-
tos del campo laboral.

Definicldn Operacionals Serd la respuesta que den

los graduados a loé ite-

mes ya menclonados y des-

critos en la seccidn an-

teriors “"Instrumentosn™,
En consecuencia la opinidn serd considerada buc-
p3 si al menos el €0% de los sujetos responde
afirmativamente a la pregunta ndmero 7. Serd
considerada mala cuando esa misma proporeidn de
sujetos responda negativamente.

Grado de aceptacidn hacia la ereacidn de Departa-

e, i
I%/anuef Wofﬁna /iurmé)
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mentos de Relaciones Publicas en las empresas,

Definicidn Conceptuals Se entenderd por grado

grado de aceptacidn el
criterio manifiesto a
cerca de la posesidn y
creacidn de este tipo de
Departamentos.

Definicidn Operacionals Serd la respuesta eipre-

sa que den los sujetos
a los itemes ya mencio-
nados y descritos en 1a
seccidn anteriors "Ins-
trumentoc”,
En consecuencia con ésto, la opinidn serda consi-
derada aceptable si al menos el 30% de los suje-
tos responden afirmativamente en los Jtemes 1 y
3.

Serd considerada inzceptable cuando esa misma pro-

porcion de sujetos responda de manera totalmente

opuesta a la descrita,

¢ i pafiniel 7/”0 ina ,/4 mm:{o
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Cuadro No. 1,1

LUGAR DE TRABAJO DE LOS GRADUADOS
EN REILACIONES PUBLICAS

Empresa Absoluto Relativo
Empresa Publica 6 18,75
Empresa Privada 10 31,25
Ninguna Empresa 16 50,00
Total de encuestados 32 100,00

Fuentes Encuestas realizadas a los graduados en
Relacioneg Puablicas.
Segun el cuadro anterior el porcenta je
de graduados que trabaja corresponde al 18,75%
en empresas publicas, el 31,25% en empresas pri-
vadas y-el 50% restante después de haber obteniw
do el titulo no estd trabajando. Por lo tanto

a simple vista se observa que a la mitad de ellos

les beneficid la obtencidn del titulo. g
%f nuel %zﬂﬂm _/Jﬁxm"md)

K.
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Cuadro No, 1.2

PERSONAS QUE TRABAJABAN EN EL
PUESTO ANTES DE GRADUARSE

Sujetos Absoluto Relativo
Si trabdba jaban -6 37,50
No traba jaban ' 10 62,50
Total de encuestados 16 100,00

Fuentes Encuestas realizadas a los graduados en -
Relaciones Publicas,
Segun el cuadro anterior el porcentaje
de graduados gue trabajaban antes de graduarse
es de 37,5% o 3ea menor que el porcentaje de los
gfaduados que no trabajaban o sea el 62,5%, por
‘1o tanto se deduce que el tItulo les sirvid a

los graduados para colecarse.

oéﬂd J&fmmafa /
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Cuadre No., 1.3

GRADUADOS QUE ACTUALMENTE SE DESEMPENAN
EN RELACIONES PUBLICAS

Graduados Absoluto Relativo

Si se desempefian

en el puesto 10 62, 50
No se dssempefian

en el puesto 6 37,50
Total de encuestados 16 ' 100,00

Fuentes Encuestas realizadas a los graduados

en Relaciones Piublicas.

Segin el cuadro anterior el porcentaje
de las personas que efectivamente ejer-
cen las Relaciones Publicas es 62,5% o
sea mayor que el de los graduados que
_aétualmente trabajan y estdn desempefidn-
dose en cualquier otra drea que no sea

Relaciones Publicas.

%ﬁmue/ Maﬁ'm _/v/i%am&
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Cuadro No, 1.4

REIACION EXISTENTE ENTRE EL PUESTO QUE ACTUALMENTE
DESEMPERAN 10S GRADUADOS Y 14 CARRERA ESCOCIDA

Pueste Absoiuto Relativo

Si tiene relacion

el puesto 14 87,50
No tiene relacidn '

el puesto 2 12,50
Total de encuestados 16 100,00

Fuentes Encuestés realizadas a los graduados en

Relaciones Piblicas.

Segun el cuadro anterior aunque los gra-
duados se desempefien en dreas diferentes a las
Relaciones Publicas el puesto que ejercen tiene
al menosg clerta relacidn con la carrera escogida,

segin manifiesta el 87,5% de los encusstados,

lo cual es bastante elevado. - 6/7“!4g§

‘///aﬂﬂef %éﬁm Jfframaé
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Cuadro No, 1.5

CONSIDERACION DE 1OS GRADUADOS CON RESPECTO A SI HAY
TAREAS DE SU TRABAJQ QUE PUEDEN DESARROLLAR OTRAS
PERSONAS CON MENOR PREPARACION

Opinidn Absoluto Relativo
Efectivamente 8 50,00
Négativamente 8 - 50,00
Total de encuestados 16 100,00

Fuentes Entrevistas a los graduados en Relacio-

nes Publicas,

"riandel  Fifolin _/4%@ c{o
ez
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Cuadro No, 1.6

CONSIDERACION DE LOS GRADUADOS CON RESPECTO AL HECHO
DE QUE PERSONAS GRADUADAS EN OTHAS DISCIPLINAS
PUEDAN EJERCER IAS RELACIONES PUBLICAS

Opinidn Absoluto Relativo -
Efectivamente ' 7 ' 43,75
Negativamente | 9 56,25
Total de encuestados 16 100,00

Fuentes Entrevistag a los graduados en Relacio-
nes Piblicas,

Tanto el cuadro No, 6 como el No, 7 ha-
cen referencla a la posibilidad de que personas
no graduadas en la carrera de Relaciocnes Publi-
cas puedan desempeflar este puesto. Como se pue-
de observar si sumamos el porcentaje de los que
responden "afirmativamente” ‘en ambos casog tene-
mos que el 97,75% de los graduados consideran

que no es necesario ser Bachiller en Relaciones

Piblicas para 8 Jercer ese puesto.
r.mugfa Mﬂf @ ../4&@?’51&?
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Cuadro No., 1.7

- CONSIDERACION DE LOS GRADUADOS CON RESPECTO A SI EL
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE 1A UNIVERSIDAD SE AJUSTA
0 NO AL MERCADO IABORAL

rograma Absoluto Relativo
Efectivamente
se ajusta 10 _ 62, 50
No se zjusta 6 37,59
Total de encuestados 16 100,00

Fuentes Encusestas realizadas a los graduados en
Relaciones Publicas,
Segin el cuadro anterior los graduados
congideran en su mayoria, 62,5%, que el pfogra—
ma de estudios de la Universidad se ajusta a los

requerimientos del mercado laboral, lo cual no

/
 Wonol %M Alrarard,
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Cuadro No. 1.8

INCORPORACION DE LOS GRADUADOS
AL COLEGIO DE PERIODISTAS

Incorporacidn Absoluto Relativo
Efectivamente

incorporados 0 0,00

No incorporados 16 100,00
Total de encuestados 16 . 100,00

Fuentes Encuestas realizadas a los graduados en
| Relaciones Publicas.

Con el cuadro anterior se demuestra que
no hay acoglda para los profesiocnales, no hay

apoyo,

%:mugf %ﬁ Jéam&
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ANALISIS DE 1A INPORMACION
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Analisis de la informa-
cidn obtenida de las cuaren-
ta encuestas realizadas en
las empresas de 1a'provincia

de San Jose.
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Cuadro No. 2.1

POSEE LA EMPRESA UN DEPARTAMENTO
DE REIACIONES PUBLICAS

Empresas Absoluto Relativo
Efectivamente
lo posee 18 . k45,00
No 1o posee 22 _ 55,00
Total de encuestados &40 100,00

Fuentes Encuestas realizadas en las empresas.

De acuerdo con el cuadro anterior las
empresas gue poseen estos departamentos son un
5%, Tomando en cuenta que-es.una carrera bastan-
te nueva en el pafs, estos datos son satisfacio-
rios,

/ﬂﬂu@/ Maé’fza _/4!:/'&)‘%
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Cuadro No, 2.2

DE IAS EMPRESAS QUE POSEEN ESTOS DEPARTAMENTOS
ESTA A CARGO UN GRADUADO EN RELACIONES PUBLICAS

Empresas Absoluto Relativo

Si estd a cargo

un graduado '3 16,60
No estd a cargo

un graduado 15 83,30
Total de encuestados 18 100,00

Fuentes Encuestas realizadas en las empresas.
De acuerdo con el cuadro anterior de
las empresas que realmente tienen esfe departa-
mento el porcentaje de graduados en otras disci-
plinas que desempefan este.puesto €3 muy eleva-
do 83,3% en comparacidn con los graduados que

8l estdn desempefiandose en su carrera, un 16,68, ///
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Cuadro No. 2,3

EMPRESAS QUE PIENSAN CREAR ESTE DEPARTAMENTO

Empresas Absoluto Relativo
Efectivamente -
piensan crearlo & 18,00
No piensan crearlo 18 82,00
Total de encuestados 22 100,00

Fuentes Encuestas realizadas en las empresas.
De acuerdo con el cﬁadro'antefior las

- empresas que plensan crear esfos departamentos

es un 18%, o sea que el grado de apertura hacia

la creacidn de estos departamentos es de un £8%.

 Wolina _4)
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

La demanda por parte de las empresas de este
tipo de profesitnales puede ser estimada de
la siguiente formas

Sesin el cuadro No, 2.1 .

Del andiisis el 45% de las empresas efectiva-
mente poseen este Departamento.

Segun el cuadro No, 2.7

El porcentaje de graduados que se estd desem-
pefiando en el puesto es de 16,6% y;

Segin el cuadro No, 2,3

las empresas que piensan crear estos departa-
mentos son 18%,

Por lo tanto, tenemos como promedio que exis-
te un 36,5% de demanda de las empresas por
parte de este tipo de profesionales,

En cuanto a la oferta podemos decir que si
€sta es de un 100% y la demanda un 26%, tene-
mos que la relacidn existente ez de aproxi-

madamente 3 veces mayor que la demanda.

Como se puede constatar en las preguntas 5 Yy
6 {ver anexo) hay una clara contradiccidn,

segun Cuadros 1.5 y 1.6 del andlisis, en cuan-

, to a la posibllidad de que personas graduadas

en otras disclplinas puedan ejercer las

anucl JIIR
? e Fiig ——4/;
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ciones Publicas, y en cuanto a que personas
graduadas o no graduadas, empiricas o con
menor preparacidn pueden desempefiarlas.

Segin el 97,75% de los encuestados consideran
que no es necesario ser Bachiller en Relacio-

nes Publicas para ejercer el puesio.

En las encuestas dirigidas a los profesiona-
les acerca del programa de estudios de la Uni-
versidad tomando en cuenta los requerimientos
del mercado laboral, el porcentaje de gradua-
dos que los considera acorde es 62,5%, lo -
cual significa que es bueno, pero se puede

me jorar, segun manifestd una de las encuestas
en lo referente a comunicacidén, capacitacidn,
leyes laborales, recursos humanos, practica
de elaboracion de folletos, panfletos, manua-

les, boletlnes y otros medios informativos,

De acuerdo con las encuestas realizadas en
las empresas, el porcentaje de empresas tan-
to publicas como privadas que poseen este
Departamento es un 4#5% segun andlisis, cua-
dro No, 2.1, esto es bastante satisfactorio,

tomando en cuenta que es una carrera muy nu

va en el pais,

amwg mo na jiuamd’a
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5) En las encuestas realizadas en la provincia

6}

de San José, tanto empresas piublicas como
privadas que poseen los departamentos de Re-
laciones Piblicas, el porcentaje de gradua-
dos en esa carrera, que estd a cargo de estos
departamentos es muy bajo 16,6% seglin el cua-
dro No, 2.2 del andlisis. |

Esto se debe a gue algunas empresas exigen
como requisito ser incorporados al Colegio

de Periodistas, y como se puede observar, se-
gun el cuadro 1.8 del andlisis, no hay ningin
apoyo por parte del Colegio para los gradua-
dos de Relaciones Publicas., Por otra parte
algunas empresas piden el Bachillerato Univer-
sitario en cualquier profesidn. De ahi que
los cargos de Jefatura estdn siendo desempe-
fiados por periodistas, publicistas, adminis-
tradores de recursos humanos, socidlogos,
psicologos, administradores de empresas, se-~

gun los datcs obtenidos de las encuestas.

De acuerdo con las encuestas realizadas en
las empresas, el porcentaje de empresas que
no piensan crear estos departamentos es muy

elevado 82% segun Cuadro NO. 2.3 del and

sis.



Y T8,

Eéto sé debe enire otras razones dadas a:
Razones presupuestarias

Desconocimiento de la funcidn de Relacio-
nes Publicas. |

Tamafio de la empresa

No se ha visto la necesidad de crear es-
tos Departamentos,

las Relaciones Publicas son ejercidas por
cada uno de los jefes de diferentes de-
partamentos dependiendo del objetivo del
visitante ya sea que quiera dirigirse al
Departamento de Recursos Humanos, Publi-
cidad, etc,

ftiadiua: Hr oG
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CONCLUSIOHES

A través de 1z investigecidn efectuada y con base en el

snilisis de las encuestias realizadas, se llega a las si-

guientes conclusiones:

1.'_

1a demandaz por parte de las empresas de este tipo de
este tivo de profesionales da como un promedio 2¢.5%.

De 1a muestra de lz poblacidn estudiada, a mas de la
mitad 62.5%, efectivamente la obtencién del titulo
de Bachillerato en Relaciones Pdblicas le permitié
incorporarse al campro laboral. Estos datos son muy

gsatisfactorios.

Un glto pacentaje, 97,75% de los gracduacdos consice-

ran que el cargo de Relacionista Pdblico puede ser

desempefiado por personas ajenas g la carrera de Ze-

laciones Pdblicas, debido a la creenciz generalizada
de que la préctica nace al profesional.

Un buen porcentaje €2.5% de los graduados consicsran
gue el programa €e estudios de la Universidad se zjus-
ta 2 lz demanda de 10s reguerimientos del mercac? lebo-

ral.

2l grado de aceptecidén hacia la creacidén de estos
Departamentos en las empresas se puede decir que €s
aceptable, ya que solo un 18% de las empresas encues-
tadas no piensan crear estos departamentos. Esto se
debe entre otras razones a obsticulos tales como:
presupuestos, tamafio de las empresas, etc.

rT11rrrt
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ENCUESTA

Dirigida a los graduados de Relaciones Publicas de

Universidad Autdnoma de Centro América.

Lugar de trabajo

( ) Empresa Publica ( } Empresa Privada

Trabaja en el puesto antes de graduarse.

{ ) si { ) No

Estd desempefidndose en Relaciones Publicas.

() si { ) No

Qué relacidn tiene el puesto gue ocupa con su carre-

ra?

Considera usted que hay tareas de su traba jo que pue-
den desarrollar oiras personas con menor preparacién

que usted?
{( )} si { ) No

Por qué?

Considera usted que hay personas graduadas en otras

disciplinas que pueden desempefiar el puesto.

( ) si { ) No

Por que? S _—

/anuef oling _zdﬁ{famc{o
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Considera usted que el programa de estudios de la
Universidad se ajusta a los requerimientos del mer-
do laboral,

() s1 () No

Si su respuesta es no explique las razones

Estd incorporado al Colegio de Periodistas.
() si () No

Por que?

J%/zw,uef ; %éfaa _/dfffmﬁaaé
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1- Posee la empresa un Departamento de Rejaciones Pu-/éwc’ / ébva
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() si () No
S1 su respuesta es no explique por qué no se ha crea—%é{'

do el puesto

S1 su respuesta es afirmativa diga si la 1 15ponsabli-—

lidad de ese Departamento estd a cargo de un gradua-

do en Relaciones Publicas,
( ) si ( ) No

S1 su respuesta es no diga el campo de agpecializa-

cion del responsable del cargo

Qué requisitos exige la empresa para desempefiar este

cargo?

En caso de que la empresa no poseea este Departamen-

to piensan crearlo.
() si () No

A qué plazd seria?

Qué beneficios considera que ofrece el Departamento

de Relaciones Piublicas a una empresa, y en concreto

mz amé,

RELAC!ONISTA PUBLICO
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PROGRAMA DE LICENCIATURA
EN
INGENIERIA CIVIL

LIC-550 Mecdnica de suelos avanzada I

Origen y formaclon de suelos, Sua propledadea. Peso ESPECIflGO.
granulometria. FluJo de aguas, . Con5011ﬁa01on. Re51stencla al
esfuerzo cortante. o

T

| LIC-650 Mecanica de suelos avanzada II

Anélisis de estabilidad de taludes. Tdneles. Presas de tierra, etc,
Cimentacidn de estructuias segfn la calidad del suelo. Distribu-
cidn de presiones. Asentamientos. Empuje de tlerras. Estabilidad
de taludes. Cimentaciones. Gompactacion ' estab1112ac1on de suelos.

LIC~-750 Vias dé Comunicacidn I
Los. prlnclpales 31stemas de comunicacidn. Aspectos tecnoldgicos

'y econdmicos, Coord1nac;6n de los sistemas., Funcidn de las comu~—
_nicaclones, ¥ su evaluaclon historica. Sistemas de transporte en

~ Costa Rica, Tecnologla ¥ principios de disefic de V1as. mecnolo-'

cgla y caracterlstlcas de los vehiculos., Prlnclplos de planifica-

cidn del transporte. LOC&IlZ&ClOH de aeropuertos. Puertos. Ter-.
‘minales, |

1IC-850 Vias de'ComunicaciSn IT

Geometr{a y fisica de las vias. Apllca01on de la . topovrafia.

" Generalidades- sobre vias de transporte. Ceracteristicas geome-
tricas, Fuerza centrifuga, visibilidad,drenaje, Seleccidn del -
trazado.'Répianteo de curvas y técnicas de levantamiento. Movi-
miento de tlerras. Curva masa. Criterios de planificacidn e 1nver~
9ién. Financiasmiento de las inversiones. Planificacidn.




LIC~950 Trabajo Commal I

satenta y cinco horas de trabajo en una gomunidad bajo la super-
vigidén de un Ingeniero Civil.

LIC-560. Estructuras Avanzadas 1

Disefio de estructuras de hormlgou. Consideraciones sismicas; Hor-
‘migdn pretensado. .Cdlculo de las flechas. Disefio 2l limite pldsti-

. co. Losas armadas en dos direcciones. teoria de le linea de fluencia
para losas. Digtribucidn de cargas concentradas., Concreto preforé_
zedo. Vigas compuesias, Consmder&cmcnes g{smicas. Métodos construc-
tivos, Especificaciones.

1I¢-660 Estructuras Avanzades II

Disefio estructﬁral en acero y madera. Materilales. Comportamiento

de las estructuras. Especiflcaclones de disefio. Principios gene-
rales del dlseno "en acero. Materiales. Conceptos sobre elast icidaed,
plastlcldad y segurldad -Métodos de cdlculo. Comportamiento plés—~-
tico de las estructuras. hlperestétlcas. Carga permisible y dlti-

i1 99 Conexiones. Tecnologla de 1la fabrlca01on de estructuras. Pro-
pledadea de la madera. Estructuras de madera." :

| 110-760-Ingenieria'Saﬁitaria 1

Abastecimiento de agua potable ¥y ellm1n301on “de .aguas serV1das y
pluviales. Ague Potable. Fuentes. captacidn. Aduccidn. Dlstrlbu-;f
cidn, consumo, redes de tuberias. Operaclon, mantenlmlento. Alma-
" cenamiento. Alcantarlllado. Sistemas de aguas gervides y p1uv1ales.
Estaciones de bombteo.Esiructuras especiales, Maptenlmlento de. 103

sistemas,



LI¢-960 Trabajo Comunal II

LIC-860 Ingenieria Saﬁitaria_II

Disefio de plantas de tratamientos de aguas. Conteminacidn de las

corrientes. Tratamiento del agua potable. Sedimentacidén. Coagula-
cidn. Piltracion. Desinfececidn. Tratamiento de aguas gervidas.
Primaric. Secundario. Otros. Digesticdn. Procesamiento y trata-
miento especial del lodo. Contaminacidén del agua. |

I

b

Setenta'y cinco horas de trabajo en una comunidad, bajo la super-
vigidn de uan ingeniero civil.

LIC-5T0 Ingenieria-Econémica 1

Evaluacidn de alternatlvas en proyectos de Ingenlerla en funcidn

del costo. Necesidad de los estudios de factibilidad econdmica.

18 economia ¥ los procesos de 1ngen1er1&. Conceptos principales
del andlisis econdmico. Interés, depreciacidn. Costos. Andlisis
econdmico. La estimacidn. Compar301on de alternativas. Costo nini-
Mo . Evaluaclon del reemplazo. Economia en la utilizacidn del

personal.

LIC-670 Ingenieria Econdmica II

Principios ¥ tépicos generales de 1a admlnlstr301on de Empresas
constructoras. Costos ¥ presupuestos. Estudio del trabajo. Conta—
bilidad y Finanzas. Obtencidén de permiscs de construcclon. Rela- -
ciones Obrero-Patronales, Las sociedades. La leglslac1on. Contra-
tacidn de servicioé:profe51ona1es. Reglamento sobre ejercicio

profesional.

LIC-T70 Administracién de Personal

Supervisiodn, segurldad y leyes 1aborales en obras en construccién.
Funciones del consultor, del constructor, del inspector ¥ del mnges~

tro de obras en la construccidn. Supervisidén, Trato del personal,
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Qomunicaéién, organiéacién de la mano.de obra. Seguridad en la
construccidén. Normas fundamentales, Instrucciones, legislacién,
medios, sefializacidn, leyes laborales, Relaciones legales direc—
tas. Patrono, operario, Seguros. Prestaciones.

LIC-870 Etica profesional

Introduccidn a la &tica. La ética como disciplina. Posibilidades
de una ética social, Fundamentos de la moralidad. El problema
del bien. La dindmica de los valores. E1 problema moral en el
mundo actual. Introduccidn a la ética profesional. Etica huma-
BlSth&. Etica de la responsabllldad Ia responsabilidad como
compromiso. Dimensidén éitica de la profesidn. Trabajo ¥y profesidn.
Vocacidn profesional. Responsebilided profesional. Remuner301on
del profesional,. |

LIC-580 Prdctica Profesidnal-Iw

‘Aplicaclon practlca dlrlglda de los concepios de construccidn,
topografia, estructuras, hldraullca, transportes, al célculo
disefio v dibujo de proyectos completos de magnitud adecuada al
fiempo asignado. Los proyectos serdn seléccionados de la précti-
ca profesional en algunas o varias de las especislidades de la
ingenieria y asignados 1nd1V1dualmente o en grupos de alumnos
segun la complegldad del proyecto. '

1IC-680 Préctica Profesiomal IT

Continuacidn de la préctica iniciada en LIC-SBO-hasta'completar.
las tre301entas sesenta horas pedldas como requlslto de gradua—
eidn. ) '

LIC-780 Proyecto de Ingenierfa CIVIL I
Ejecucidn de un proyecto de ingenieria, realizado en forma indi-.

vidual por cada alumno, como requisito pars presentar las pruebas
de grado. En el conceptio general de proyecto se incluye un pro-




ey
L3

yecto de diserfio, éuyo temﬁ serd determinado entre el alumno y
su profesor guia y se referira 8 13 especlalidad que el -alumna
heya elegldo. ’

1IC-880 Proyecto de Ingenierfa Civil IT

Continuacion del proyécto'iﬁiciado en 1LIC-780 hasta completar
las tresciented sesenta horas pedldas como requ131to de gra-
duaC1on. ' '

-
Y
~.

' LIC-970 Seminario de Graduacién I

Revisién y evaluacidn de conceptos correspondientes a los temas
de la cuerte prueba de grado de Licenciatura en Ingénieria Civil.
Es requisito aprobar esta materia con 80% para poder presentar

" dicha prueba ante la rectoria. -

1IC-980 Seminario de Graduacidén IT

Revision y evalqacién de conceptos correspondientes a los temas
de la quinta prueba de grado de Licenciatura en Ingenieria Civil.

Es requisito aprobar esta materia con 80% para poder presentar

dicha prueba ante la rectorla.

R T
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CPORTUNIDADES DE EOTUOIO BE EA INGEMIERIA CTVIL ENM COSTA
RICA.

En Unsta Rica existen dos centros gue ofrecen ia
oportunidad de estudio de la disciplina en Ingenisria Uivil.

Be estas dos instituciones, unga 28 de caracker privédn;
Ia Universidad Autonomse de Lentro Bmerica (UACAY v la ssgunda
institucidn es la Universidad de Costa Rica, por sedio de su
Facultad de Ingenisria; sin embargo en esta institucidn  la
matricula tiene &l caracter de restringida, 1o missmo gue en
ia uUaCaA, va gues en sus coleglios, iz matricula total gqgue
nueden llegar & tener es de mil alumnosg de ellos 758G en
bachillerate v 2530 en licenciatura. )

lLa DeEmanda social—-individusl por estudios de Inganisris
Civili.

La demanda individual pars estudiar ingenierds oivil,
estd limitada como se dijoc anteriomente a8 dose centros  de
Educacion Superior. Para ingresar a 1a carrara de Ingenieria
sivil en la U.C.R.; el sstudiante primeroc debe ganar un
examen de admisidn con wuna nota tal. gue le permitzs ingresar
a dicha carrera; en segundo lugar debe ganar Ios estudios
generales y un cursg de matesdticas segun 1o consignadoe an gl
documsnto:  Uportunidades de sstudio 20 la educacidn supericor
en Costs Ficse sin los cusles no puede aspirar al  titulo de
Licenciado en Ingenisrdia Civil,; fitulo gue es 21 dgnico gue
atorga dichae entidad; tardando aproximadamente para graduarse
un  alumno en 2illa oo menos de & apas. §i =me abseprva este
mismo especlto: los graduados de la URCS terdan sdas de esos
afnos para graduarse; en promedio 7 afos.

l.a Demanda saciel-oolectiva per profesionales en Ingenieris
Givil.

Desde tiempos inmemoriales, la vivienda, puentes, oca-
rretevas,. suslles,acusductos v todo lo relacionads con =21 dg-
sarvalic social, ha sido punto clave para tods givilizacidn,

imperin, puehlo o familia. QCadza colectividad ha planteado su

propia estrategiz vy su propis necesidad para resolver  los
problemas de obras de infragsbtructura, gue le peraitan un &
decuacdo desarrallo webano,  dndustheizi, secisl v oecondmicn o
ocunar espacios,. lidmense estos edificios. escuelas, bhossiis—

les, colegios, universidad, estadio, industrisas, con,un mar—

AN
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gen de seguridad ic mas aceptable posible, asi como de oon-—
fort, obrac desarrolladas por sedio de profesionales denomi-—
nadoes Ingenieros Civiles, muchos de los cuales han dejado en
el mundo chras que son verdaderos sonumentos &8 la invencion y
2 la creatividad humana. Desde este punto de vista, cada
conunidad reguisre para vivier con on minims de facilided v de
equilibric entre los diversos faclores gue cosponen  so
roletividad, de un Ingeniero Civil. )

Frecisamente, la fTalta de elloz en el pasado. ha hecho
gue Coota Rica cuente con poblacienes en donde las gbras de
infrassiructura coms las mencionadas son extremadaments po-
bres o no existen del todo.

Fl deterioro en sus cailes, servicios de acueductos vy
alcantariilado, carreteras, pusntes, edificaciones nos reve—
lan la necesidad de un profesinal comg ] Ingenierc Civil.

La MAFG del  Ingeniero Civil e nota desde Ia
construccion de una case modesta, hasta la de un edificio de
muchos pisos; se nota en la construccitn de un compleio de-
portivo al estilo de la "S&ABANGY o del fulturo "Fargue de  1a
Par® . Desde el disefio v construccion de una terminal adérea
para 21 ingresc de turistas al pais. pasando por la construc—
cidn del acusducto wrbano al rural;, hasts la construccidn de
un asilo de ancianos o de un hospital. '

Be igual manera. se deben construicr: s escusla, el
colegic, el pargue de la locaslidad, el estadio, las areas
recreativas,. etc, etc.

Dicho en otras palabras, 21 ingenierec civil es  on
elemento  indispensable tanto a nivel soocial  individual (la
casa propia-privada; gte,.) como a nivel eclectivo {(1a
carretera, el acueducto, el hospital. la escuela, el esta-
dics, =2tc.}

Y mas necesario se hace todavia, cuando un goblerno coms
el de don Oscar ariss., desea construic 80,000 viviendas y un
pargue como 21 pargue msetropolitanc "Parque de la Faz" 1o gque
unido al desarrcllo de nuevas industrias 2 instituciones goe
aumentan con el factor crecimiento econtmico del! pais: hacen
mas necesario al ingeniero civil. Es por esa razim gue  se
han creado instituciones reguladoras de todoz estos planes 2
ideas gue impulsa el gobierno; de ellos, #l mas reciente ce
denomina BEANHVI (Banco Hipotecario de la Viviendal-

En otras palabras. 21 ingenierc civil estd ligado a1
carazan mismo de lz sorciedad, es su consiructor y su cresdor
de obras de infrasstructura vitales para el desarrsllo arao—
ninso de la misma. :



Es por 21llo gue su dominic abarca todas las etapas de la
striedad; desde espacins para nifios hasta adultos: desde una
vivienda humilde, haste una mansidén: desde un edificio
pequena  hasts uno imponente.desde un acueduacto rural  a  unc
gigantesco cone &l Frovecto Orosi, desde un puente pars  Dea-
tore hastz  uno como @1 gue susitenta =l nombre de Ratael

A -

Iglesias, en ia comunidad de Greciac

Creador, calculador, constructor, hombre en pocas pala-
bras, necesaric pars la sociedad, lo gque lleva a gue exista
una demanda social colectiva por 21 ingeniero oivil.

MARCEH SOCIAL DONDE SF DESARROLLA EL TNGENIERD CIVIL.

El ingenisro civil v la Planificacidn.

Los problemss acuciantes del momento, comd la  rebabi-
litacidn de la zona suwr, o la greacidn de una red de carrete-

ras en dicha zona, que guarde la segurided peraansnte de las
comunicaciones fterrestres v adreas en dichs roma, @]l dess-

rrollo de los planes de inversiodn estatal cuantiosss coma los
gue se desarrollan actualsente en mueliles,  zonas francas ca~
minge v carreteras de penetracion 20 la zona norte del pais ¢
lag condiciones mismas del desarrollo econtSmicn, exigen un
tipn de ingeniero civil capaz de respender a la sociedad
costarricense, con toda su amplia vy adélids formacion
profesional; de tal manersa gue minimice los conflictos
derivados del orecimiento econteico gue caracteriza a  su
actividad.

El imgeniero civil es un profesional LIBERAL en esencia,
2l cual desempefia simultineamente los papeles de asalariado
(ante el cliente gque lo contrata) vy de patrén (ante Iz  mano
de obra gue contratal. :

Ests gueda evidenciado cusndo entresos al analisis de
loz datos estadisticos obtenidos de los  ingenisros civiles
incorporados a1l respectivo colegioc en Costa Rice {(Ep gl anexg
1 =g presenta ia lista de teodos los miembros del Colegio 3
199%).

El dingenigro civil desarrolla su  activigad en Costs
Rica, Gasicamente en el campo de la construccion de mmraﬁjﬂﬂ




infrasstructura; sin embargo las necesidades de planificacidn
urbanas vy de desarrallo de estructuras distintas a2 las
manejadas hasta el smomento, hacen aue el mismo  tengs que

desarrpgllarse en el campo de ia Planificacidan Urbana,. Rueral v
porbuaria.

£l reglamento de construcciones deja claraments sstablie-
cido en su articuleg JI.D, lo siguiente. "Fara los efectos de
pste reglamenta, s& considera coso ingenieros responsables a
los ingenieros o arguitectos activos, incorporados al Colegio
Federado. tal como lo indica la Ley de Contrucciones con las
factultades v las responsabilidades indicadas en =1l1la vy en el
Reglamento Interno Beneral y g1 Reglamento de Etica
Frofesional del Colegio Federado®. Igual sucede on lzs
"normas  de Presentacidn Disefio v Construceitn para  Urbsni-
zaciones vy Fraccionamientos”, el cual sefala: NORMAE DE
FRESENTACION: *Los proyectos se presentaran gn dos  stapas
sucesivas: ante provecto a nivel de consulta v provects fi-
nal, ambos con los planos debidamente aprohados por 21 INVL v
firmados en ftodes sus ldminas por un miembro  activo  del
Colagio Federado de Ingenieros y Arguitectos en ls rams res—
pectiva®. Comn todae construccisn conlleva un disefoc gsiruc—
tuwral, la misma de acuerdo con Ia ley del Colegio Federado de
ingenieros vy firquitectos de Costa Rica debe conster con el
viste bueno de un ingeniero civil, situacion gue los  coloca
en un mercado ocupacional ooy anplic.

Far oira parte, vy dejando de lado la situacidn profe—
cional liberal del ingeniero civil. tenemos gue en Costa Rica
eristen como fuente de smpleo para los sismoss

172 empresas particulares debidamgnte registradas (ver
ansxa 2) en Ia Qamara Costareicenses de la Construccidn.

41 empresas consultoras en Ingenierdis Civil (ver anexo

83 Municipalidades, registradas de ls siguiente mansra:s

20 San Jdosé
1% Alajuels

7 Cartago

10 Heredia
il Buanacaste
& Limdn
12 Puntaranas

Ademas; se pudo sncontrar en este estudip, gue las si-
guientes dependencias, necesitan,; va sea para sus  propias
necesidades o para asuntos de inspecciones, avaldes, decls—
ratorias o aprobacidn de permisos, de ingenigros civiles:




Instituyto Nacional de Vivienda v Urbanismo  {INVL
Instituts Macional de Seguros (ING)
Sistema Bancaric Nacionals

Banco de Costa Rica : .

Eanco Macional de Losta Rics

Bance Angleo Costarricense _

Banco Creédito Agricola de Cartago

Banco Popular v de Desarrollo Comunal
Mutuales de Ahorro v Fréstamo
Institutp Nacional de Aprendizaie (INS)
Institut; Mixto de Ayuda Social (IMAS)
Hanon Hipotecario de la Uiyieada.{ﬁéﬂﬁvz}
Intitute Costarricense de Eléctricidad,{iﬁﬁ)
Institutg Costarricense de Turizma EECT )
.Institutn'de Qtueductaa vy Alcantarillados fﬁ v Aj
Ministerio de Cultura:. Juventud v Deportes
Ministerio de Agricueltura v Ganaderia
Ministeria de Fduocacidn Pablica
Ministerio de Hacisnda
Ministerio de Justicia
Minicterio de Qbraﬁ Fablicas v Transportes
Ministerio de Planificagidn Macional v Politica
Ministerioc de Economia
Ministerio ﬁe Salud
fiinisterio de Seguridagd Fubklics
Mini%ﬁeriﬂ de VYivienda v Gsentamisntos Huﬁanns

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica —Cartago—

tniversidad de Costa Rica



— VIL -

Hniversidad €gtatal a8 Distancia
Universidad Nacionasl —Heregdia—

niversidad Autdinoma de Centro Qmérica

Y se podria seguir extendiendo la lista con  Fundaciones
consultadsas, como Ia de Pargues Nacionales, etc.

Todas estss consideraciones nos conducen a wsituar al
ingeniero civil como un profesional con un  mercede  laboral
no-liberal muy grande:; esto nos cerd corroborado cusndo ana-
licemas la situacidn laboral de una smuestra tomadsa al azar de
L7 ingenieros civiless, del total de 810 incorporados al
ffolegio respectivo: es decir una muestra del 20,.9%.

Con el ohieto de analizar lo anteriormente descrito, ob—
servargmos  laos datos seferidos a los miesmbros de  dicho
calegio.

- Datos estadisticos de los miembros de! Colegio Federa-
do de Arguitectos: '

Totael de miembros 5 1989, tal v como se detallan sn el
cuadrs 1.



CLADRO 1

Ingenteros Diviles en Costa Rica, segdn afis de  ingreso &l
Colegio Federado, segun inscorporados, activos & 0 inactivos.

degde 1977 & 1789 (primegr semeetre)

ARG DE INGRESD ARSOLUTO ITRarT IV ACTIVOS

g _ 7 2 FO
21 o 7 s

L3 7 o 71

] G & S0
2é & & @l

S 7 2 73
#2043 @t Ei 20
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CUaADRO 2

al 206-11-8%.en Costa Rica 22

BCURFACTORM _ AROLUTO RELATIVE

Frofesiconal
L.iberzi 4 o

Con Instituciones
del Estado o smpresas

Dwivadaﬁ . Eds wl
Dedicados a la . _
Docenoia 14 £
Apusenios ' 2 1
Fallegidos i 3
M.R. 4 b
Sin esplen ' _JQ _ Ly
Nedicadns a8
nitra actividad ) “
174Q | .Y
(1} Suabre una muestera dﬁ. 74 ingmni&fmﬁ civiles. o 65 ilas

i
unidades muectreadss, habis fallecido.

Motar se detecbto sin anbargo que muchos de log profesionales
asalariadaozg, tambiéen sisrcen ean forms privada la profesisg.




Ue ascusrdo con los detos obtenidos se aprecia gue ng existe
de acuerds con =21 estudio sfectuadto, desempleo dentro de sste
sector profesional.

Enpresas:

Se consultaron para este estudic 32 empresas, acerca de
si  contaban con el personal de Ingsnieria Civil  adecuado v
arerca del grado de dificultad o no para conseguir dichos
profesionales: asi comp del tipe de contrato gque mantenian
con ellos. :

lLLos resultados al respecté Tueron los siguientes:

CHaDR 4
PERSONAL ARG UTO RELATIVG
COMTRATADO
Fermansntements io Y
Bajo contrato iz ¥ e 8
Bajio provectos & JELE
Acasicnalmentes 4 La. 5

32 100

CUADRO T
DIFICHE Tah FoRka SBES0L UTO REEATIVEO
CONTRATAR TNEGERTERDS
CIVILED
Ninguna . g =G
Alguna . i4 T
Muchsa% ig 3
Na Consiguen < £

=2 10

bt Esta raespussta fundamentalmente ia dieron emn res;é



estatales,

Sraduadogs par e} Sistems iUniversitaric

fa Universidad Autdnoma de Centro América UACA, ha
graguacto por  medio de tres soleqgios gus  imparten  dicha
carregra: Studiom Benersls: Leonardo Da Vincl e Tzaan Mewbton,
la cantidad de 3 (tres) ingenieros civiles con &3 nivel de
Licenciaturs en ] periodo comprendido entre 1976 9w 1988,
segdn  las ordenanzas de 158%Y, pdg. G148, I sea gque en un
neriodo de 10 afios hae graduado 7 licenciados en  Ingenieria
Civil. For su parte; la Universidad de Costas Rica graduds en
1984, la cantidad de 78 licencigados en  Ingenieria Divils
SEgUn se musstra en ! cuadro 1038, del documento
Estedistics de 1Ia Educscidnr Superiegr 1987, QJPER 20/87,
Noviembye de 1987. Lo anterior nos lleva a concluivr, gue el
wsistens universitaria privado syuda en una pequena parte a la
proporoitn de gradusdos gn este campo, por o gue sSe  hace
indispensable hacer un esfusrzo un poco mids  asplia para
reforzar este campo v no suceda lo gue ha pronosticado el
BiD, por medic del sstudico de CONALAS, gque para 1792 habré
carencia de ecstos profecsionales.

Fetudio de Conalas

A splicitud del Banco Interamericanc de Desarrollo
{BiD}). v con 21 ghists de conceder un segundo préstams de
CONAFE ; CONALAS {Copsultores Administrativos Latinoamericanos
fspciados), hicieron un estodic del numerc de profasionales
existentes en Costa Rica hasta 1983 v determinaron si estaban

SCupados o0 no- Luego determinan las proyecciones de 1=
produccisn nacional de graduados universitarios por sectores
hasta 1992 vy calcula aproxisasdasents cusdnto corecerd 1a
produccidn nacional por sectores;, para conocer el ndmerao de
profecsionales gue se van a necesitar. Aseguran que se  sabe
que en muchos sectores habrd probablemente un faltante de
graduados pars 1992, H sste respecto, detesminaron Lres

argas de priovidades:



FRIORIDAD 1= 'Cdmputacién; INGEMIERTA . Fconomis, Odministra-—
£idn  de Megocios, arguitectura vy las  Sreas:
medica v tecnolégica.

: 0 =ga,; que este estudio que contrata 2] BID, nos lleva =
la detersminacidn gue existird un faltante de ingenieros civi—
las pare los préximos afos.

RELACION DEL NUOMERQ DE TNGENIFROS CIVILES AL NUMERGO DE METROS
CLADEADOS DE CONSTRUCCION, SEGUN DATOS SUMINISTRADOS POR 14
LAMARA COCTOARRICENSE DE LA CONSTRUCCION.

CUADRD &

Mamero de miembros del Colegio de Ingeniero Civiles
segidn miembraos activos,
aysentes v fallecidos
al 30-1i-88

fipo absolutoc . Relativeo
de micmbro

activea @10 94, 6
auﬁegte __4?_ 3.4
_fallecido i Tl
total - Rz 100

© fuente; listado del Colegio de Ingenisros Civiles,
el cual se anexs.



CUADR

o7

Mumero de miembros activos del Colegio de
ITngeniseos Diviles . segun acumulado para
los adips B3,84,.85%5.84,87

absoluto relativo

ARa arumulado acumulado
a3 ATE P00

3 454 1217
g5 544 145,48
826 &34 LAY .9
H7 711G 1914
g8 720 cil .8

PERMISOS DE CONSTRUCCION CONCEDIDOS EN
METROS CUADRADOS EN COSTA RICA
DE 1983 A 1988 POR SEHMESTRE

GEMESTRE

£BSOLUTO
BE-I TaL 869
8311 F2% 138
84-1 302 041
B24-11 4318 415
258-1 481 DHG
g5-I1 482 T37
846—1 B35 443
g86—I1 "R78 &49.
/71 788 S%7
87-1% g835% Sod
88-1 776G Qg7

Fusnte: Camara Costarricense de la Construcsidn

1988,



LUADRD 9

FPERMIGOS DE CONSTRUCTION CONCERIDOS EN METRGS
' CUADRADOS ENM £058Ta RICA, POR ARO

19g3-1987
[ATain] ABSOLUITO RELATIVO
83 633 &G7 100
84 757 BR4 121.6
23 P& BLT 147 .9
=13 1132 a92 i72.7
g7 1644 097 2o 7
Fuente: la del cuadro 8
CUADRO 10
RELACTION ENTRE EL NMUMERO DE METROS CUABRADOS
SCLICITADDS POR PERMISOS DE CONSTRUCCION
Y B ONUMERO DE OINGENIERODR CIVILER
INCORFORADOS Al COLEGIO
RESFEOTIVR,CO8TS RICA,
198% — 1987
AR ' NUMERDO DE MNUMERD DE INBICE RELATIVO
M2 INEE. CIVILESD MRring MZ/inn
83 &35 &OTF , IV E 1737 .6 LOG .G
84 797 554 ATd4 L7887 00,0
23 244 I17 b4 1772 . 4 100,48
86 1138 o092 34 1785, 4 101 .4
g7 ih4848 OF7 215 A R Lot 6
COMENTARIO: _
o= cuadros nos auestran gue mientras el ndmero de inge-
nieros civiles incorporados sl Colegio fue creciendo v omantu-
vir  la relacidn ME construido por ndsesro de dngenisros oonge
tante hasta el afo de 1984, de abi en adelante, no adlo  ha

gdigminuide el ndmero de ingenieros graduadeos,  (al vy como  se
muestra an el ovaden 1oy el gratico L, sing oue se desbaladg-




= }(U .
nkiidm) Ia relacidn gque habda zostenido sste ndmero de  gragdosa-
dog  oon resperto sl ndmera de mebros cuadrados a partlisr del
arfio de 1%37. ne por esta raron gus s9 debe hacer urn estusreo
con el fin de estimuiar el estudio de esta carcera v oasi  po-
ger valver a gue dicho dindice se santenga en lo posible cons-
tante, Eshe indice se dizpsara sucho sss, al analizar que ai

imgeniecro civil, no edio se dedica & la construcoidsn de  vi-
viendas v obras de ssa naturaleza, sino gue se dedica a obtras

attividades como son: 1la congtruccion de puentes, carreteras,
mantenimiento a4 ellas, acueductos, sto. ehe., 1o gue hace

gue @l nivel de gradusdes, i sigue el ritme ogue haste s Te-
cha mantiaene, en los provimos cinco sRos (1990-1998), 21 pais

va & enfrentase wr ¢ ficit de los mismnos.

NECESIDALD DE IMGENMIEROS CIVILES SEGUN
La RELADION M2 CONSTRUIRO, '
TOMANDO COMO BASE 1983

L

T i ' NECESIDAD DE M., 0.

83 RAEE
824 £33
&5 %]
84 s
87 W3

an 99
89 117

Taral, Y

O Sea que ya para L9787 falitabhan 11 nusvos Angenieros, i &l
afa B8 falitabar 21 vy para &l afio BY suponiendo una graduacidn
méima de 80 ingeniervos; faltarien en total para llegar a las
ciftras del afo 87, sin contar con las peliticas vigentes de
construccidon  masiva que impulsa el gobierno v el HBID, &4
rusEsyos dngsnierss,.  Ese deficit de  ingeniereos civiles, de

cornforaidad con los ndmerog expuastos v osin gue se de el fe-
nomeno que se ha venido dando de gradusciones cada vez menoe

ey las  universidades tardardn méds de cualtro afios  para
alcanzar el daficit, mientras tanto las necesidades de Area
de construccidn crecen, reguiriendo mas ingenisros civiles,
sumado esto al aumento vegeiativo gue se da en taoda profesion
por  los miembros gue s2 jubilan o abandgonan la sisma. LComo
se aprecia se hace indispensable, mas bien, para que no suce-
da  iw que ha sucedido con ociros gremicse como i de
praofesores, v para gue no se haga realidad 2] prondstico de
CONALAS, gue se abran nuevas perspectivaes dentro de esis
Aras.




e x V _{ —

Eomentario final : El Colegic ITHAGC NEWTON no aporta ni
nuevss  estudiantes ni nuevos graduados en este campd.va que
por brindar la carrera decde =1 380 1981 esta considerado
dentro  de las estadisticas anteriores, sin eabargo se dehe
incenitivar ®l sstudio de sste carrera. va sea  por gesie
coleglio o por olros centrog, con 8] fin de gue tan sigwiera
si Llegue 2 los indicss originales de la rardn ME a inganicre
avil.

Frofesionaies responsables de esete epcstudieo:

M.At, Ligia Meneses Sanabriza;, Master en Administracian, Mizm-
biro dal Colegio de Licenciados en Liencias boondmicas.

Lic.Alvaro Avilés Vargas, Oatedrdtico, Frofesor de la  Uni-
versidad cle Costa Rica, Licenciado =y Estadistica.
Extadistice profesional, gracduado an Frsica, mismbro de los
Colegios Frofesilonales de Cisncias BEocondmicas v Soclales v
el Colegio de Licenciados v Frofesores, rama de Fisica.
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